UY BAN NHAN DAN TINH PAK LAK

KHUNG KIEN TRUC SO
TINH DAK LAK

NAM 2026




MUC LUC

MUGC LUC ..coeeeeeeeeevessvvesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssons 2
MUC LUC HINH VE ..........oocooviiiiissssssnnssssneeessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnmsssnns 5
DANH MUC TU VIET TAT ...oooiiiimieeneeeeesessssvvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssnns 7
MO BDAU.....ooiieeeeeeeeeesvseeesssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssnssssons 9
I. MUC PICH, PHAM VI APDUNG .......oooooovovveevmerssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnsssssnn 9
1o IMIUC @ECH ..o 9
L1 MUC AICH CRUNG ... 9

1.2 MUC QICH CUHG <ot e et ee e e 9

1.3. Muc dich doi véi doi twong/trueong hop sir dung tai liéu kién triic....... 10
2.Pham vi Ap dUN@...........oooiiiii 11
TL TAM NHIN ........ooooooeovvevveecosesssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnsssnn 11
1. Phu hop véi tam nhin, dinh huéng ciia Quéc gia vé phat trién Chinh phi
T TSRO U O RURURURTOOS 12

2. Phi hop véi muc tiéu thie day phat trién khoa hec, cong nghé, doi méi
sang tao va chuyén ddi sd, xAy dung va phat trién dé thi thong minh cia

EINR e 13
TIL NGUYEN TAC ... .coovreriimieeensssssmssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
1. Nguyén tic 1: Quan trj dwa trén Ket qUA...........cccoooevveeiveeeeeee e, 14
2. Nguyén tic 2: Lanh dao, chi dao, diéu hanh dua trén dir liéu theo thoi

GHAN TRWC ... 14
3. Nguyén tic 3: Van hanh thong minh va tw déng héa trén co sé wu tién

ung dung Tri tu€ nhan tao (AL First) ..o, 14
4. Nguyén tic 4: Phan cap, phan quyén manh mé trén nén tang so............. 15
5. Nguyén tic 5: LAy nguwoi dung lam trung tim véi hé sinh thai dich vu

ROP NMRAL ..o —————— 15
6. Nguyén tic 6: Bao dam an toan thong tin, an ninh mang 13 yéu cau tién

QUYEE, XUYCI SUOL ......cooiiiiiiiiiiieiiie e 15
7. Nguyén tic 7: Thic ddy phat trién dir liéu mé, ning cao tinh minh bach,

trach nhiém gidi trinh va doi mé&i sang tao................ccooviiiii 16
8. Céc nguyén tic trién khai coDAN ............co.coooovovveeeiveeeeeeeeee e, 16
IV. KE HOACH PHAT TRIEN CUA TINH............oovooooceiiieeeeseceeeessssssseessssssssssns 19

1. Tinh hinh phat trién Kinh té - xa hi ciia tinh ............c..cccccoovevvivereerecnnnnn, 19



3

2. Két qua trién khai chuyén d6i s6, xAy dung va phat trién Chinh quyén sé

B DAK LAK ..ottt 22

3. Ké hoach phat trién clia tinh............cocooovvvvevieeeeeceee e, 24
V. PINH HUONG CHUYEN POI SO CUA PIAPHUONG................cccooereeermmmmrn 25
1. Cac van ban quy dinh, chinh sach.....................coo 25
2. Pinh hwéng chuyén ddi S0 CHA QUOC Jia..........covvveeieeeieeeieeeeceeeeeeeseeean, 29
3. Pinh huéng chuyén ddi S0 Cla tiNN ...........c.ooevevieeciseeeeee s 37
4. Cac muc tiéu chuyén déi so, kinh té s6, xa hoi s6 cta tinh..................... 38
VI. KHUNG KIEN TRUC HIEN TRANG.............ccocovmiemmmmmmsmmmsnnessesssssssssssssssssssssnsssnnn 40
1. Lép ha tiang s6 va an ninh mang ding chung .............cc.cccocovvvvnveneeveeennn, 41
1.1. Hién trang ha tang ki thudt cong RGRE .........c.cooveveeeeereeerseereseeresennns 41

1.2. Hién trang An toan thONG Hil.............ccoceiieiiieiiie e 41

2. LOp dit liéu va NN tANG 181 ..........cooveiveieceeeieeeeeeee e, 43
2.1. Hidn trang Rén tANG 07 .......cc.oveeveevsesrereoesesrssesseserssesssssss s senesnens 43

2.2. Hién trang chung vé CSDL .........ccooovevoeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeesseen s, 43
2.3. Hién trang cAc CSDL KRAC..............cocciviiiiiiiiie i 44
2.4. Hién trang Kho dit liéu dung chung toan tinh .............cccccoeevvenennnnn. 45

2.5. Hién trang Kho quan 1y dit lidu dién tir ciia té chikc, cd nhén............. 45

3. Lop vrng dung va nghi€p vu ding chung ... 46
3.1, Hién trang n@RiGh VU ........ccooueuiiiueiiiiiieiiieeessies s ssiiee s siaesssiben e snineessnsnee e 46

3.2. Hién trang ung dung CNTT...........ccccoviiiiiiiiieii e 51

4. Lop kénh twong tac va do lwong hi€u qua.............ccocoeiiii 52
4.1. Cong dich vu cong va HTTT gidi quyét TTHC ........oooveevereererererrenne, 52

4.2. Cong thong tin Binh dan BOC VI SO ......coveovvvereveeseeeeeesieesieessesisnssnons 53

4.3, CONG AIF LIGU MO ..o 54

5. U0 @iém, han Ché..........ocoooiviviieeeeceeeeeeee et 54
5oL Ul @IEM oo 54

5.2  HAI CHE .ottt ettt ettt 55
VIL KHUNG KIEN TRUC MUC TIEU........ccoooomiineeeeeeessssseeeeseeeeeeesssssssssesssssseesssns 58
1. So' d6 tong quat Khung kién tric s6 tinh PAk LAK ............ccccooccovvevrinnnnnn. 58
2. M ta cac thanh phan cia Khung kién tric s6 tinh Pik Lik ................. 63

2.1. Lép Ha tang s6 va an ninh mang ding chung ............coceeevesreveevvenenn. 63



2.2. LOP DIt liét VA NEN ARG [01...cevvoveseeevreoeeeseerseesereeeessssessenseninan 105
2.3. Lép Ung dung va nghiép vit dimg chung ............cevevevievevesererissennnns 147
2.4. Lop Kénh tuwong tdac va do luong hiéu qua...............ccoevevciciiininnennnnn. 212
2.5, KRUNG Ki6N T71C SO CAP X ..vvoverveeresvseroeersresessessenssissssessnsen s 217
VIIL PHAN TICH KHOANG CACH........ooccccccrmmmrnnnsssmeesssssmssssssssssssssssssssssssees 221
1. KhoaAng cAch V& BN dUNE ..............ooevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 221
2. KhoAng Ach V& dit U ..........c.ov.eveeeeeeeeeeee e 221
3. Khodng cach V& eONE NZNE ........o.cooviviiieeeeeeeeeeeeee e 221
4. Khoang cach vé an toan thong tin mang, an ninh mang....................... 222
IX. TO CHUC TRIEN KHAL.....oooosssiimerrennsssmmssesssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 222
1. Danh sach va 1§ trinh trién khai cac nhim vu..............cocooveveriririennnn. 222
2. Céc giai phap trién khai thwe hién nhim vu .............cccocoooovviiveien, 255
2.1. Gidi phdp quan 1y, danh gid, tham dinh sw tudn thi Khung kién tric sé
BT DK LAK .o 255
2.2. Gidi phdp duy tri, cdp nhdt Khung kién tric sé tinh Pdk Lik........... 259
2.3. Gidi phap Vé NGUON HIAN TEC ... 261
2.4, Gidi phdp vé o hé, Chinh SACH............ccovevvereseereereeersressesienensni, 261
2.5. Gidi AP Vé 1A CHINM ... 262
Xe PHU LUC ...ttt esssssssssnssnsnns 264
1. Phu luc I: Danh sich cic ing dung da trién khai ciia tinh Pik Lik..... 264

2. Phu luc II: Danh muc va ké hoach trién khai cic nén tang s6 qudc gia,
nén ting sé dung chung ciia nganh, linh vire, ving .............coocovevvrvcenee. 266
3. Phu luc III: Danh muc va ké hoach trién khai cac nén ting sé quoc gia,
nén tang sé dung chung ciia nganh, linh vue, ving .............cooovevvevvnennn. 274
4. Phu luc IV: Danh muc ciac CSDL Qudc gia, CSDL chuyén nganh trong
diém wu tién trién khai, Cac CSDL béit budc phai két noi, chia sé dir liéu
trong hé thong chinh tri........c..cocooovvivviieieceeeeeeee e, 287



5

MUC LUC HINH VE
Hinh 1: So'd6 méi quan hé nghiép Vi trong tink DK LaK...........oveeeeeeeeeeeeeeereereerererensneen. 47
Hinh 2: So' dé méi quan hé nghiép vu ciia CAC SATban/NgaANN.............covveveeeveeeeeeeeeeseesees 47
Hinh 3: So' @6 mai quan hé NGNIEP Vit ClA CAP XA .....c.cveeveeceeeseeeieeeeeeeesess st 48
Hinh 4: M6 hinh trao d@6i thong tin giiza cAC CONN..........ccevveveereeeeeeeeseseeeeeeeeesee s 48
Hinh 5: Sor do tong quat Kién tric S0 tinh DK LaK .........ccvovveveeeeeorieeeseeseseeeeseseseninian, 59
Hinh 6: Céc thanh phan dung chung giita cdc co quan trong hé thong chinh tr.................... 60
Hinh 7: Céc thanh phan dung chung Ciia cdc co' quan DANG ............ocoeveveeereeeseereresersens 61
Hinh 8: Cac thanh phan ding chung ctia QUOC NGi...........cueveeveeeeveeeeeeeeeeeee e, 62
Hinh 9: Céc thanh phan dung chung ciia Trung wong Mt tran Té quoc Viet Nam..................... 62
Hinh 10: Cau tric trung tAM iz 1 €O BAN .........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 68
Hinh 11: M6 hinh trién khai TTDL dién NND ......oovvnriicnees s 71
Hinh 12: M6 hinh tham chiéu do h6a g tang TTDL .......cveveeveeieieeeeeceeeeeeeeee e, 72
Hinh 13: So @6 tham chiéu mang truyén dan Cia tinh ..........cc.cooeveveeeeceeeeeeeeeeeeseeee s, 76
Hinh 14: M6 hinh tham chiéu chi két Néi Mang TSLCD .......cvvuvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 77
Hinh 15: M6 hinh kién trac tham chiéu két néi Mang TSLCD c6 phan hé két néi Internet ... 78
Hinh 16: So do tong quat ATTT trong CQS cuia tink DaK LK ........c.oveeeeeeereeeeerereereeeeerieane, 86
Hinh 17: So @6 an t0an Ng tang KP thUGT.............c.ccueeueeeeeeeeeceeeeee e eeeeeeeeeeeeesee e, 87
Hinh 18: M6 hinh thanh phan giam sat ATTT tdp trung tink Dk LaK.........cocccovveeveceeenenns 88
Hinh 19: M8 hinh A [igU tONG the ...ttt 122
Hinh 20: So do trao d6i thong tin, diz liéu toNG the ............cceveevevereeeeeeeeceeeeeee e 126
Hinh 21: M6 hinh trao d6i théng tin, di liéu xi Iy nghiép vu hanh chinh..........c..cc.co.covae.... 127
Hinh 22: M6 hinh lién thdng théng tin, diz liéu linh viec chuyén nganh ............ccccccoveveeneee. 128
Hinh 23: M hinh lién théng thong tin, dir liéu cua linh viee chuyén nganh dwoc phan ra tu
mo hinh téng thé kién tric thong tin, diz liéu Cia tinN............cc.ovvveveeeeeeeeeeeee e 128
Hinh 24: Cac dac trung cua di ligu 1on (Big Data) ........cceveveiiiiiiiinieeeec 133
Hinh 25: So' d@6 gidi PhAP Big DALA.........c.cveveeeeeeeeeieeeeeseseeiessee s eeseesesse s sen s 135
Hinh 26: So d6 tong quat Khung kién trac diz liéu tham chiéu khéi co quan, bé nganh, dia
DIUEOTIG ...t 137
Hinh 27: M6 hinh dé liéu tham chiéu ciia mt khoi co quan, b6 nganh, dia phuong........................ 138
Hinh 28: M6 hinh Kién traC di HEU .........vvvrivriiiisisees s 144
Hinh 29: So' @6 quy trinh NGRIEP Vir tONG T ... 162
Hinh 30: So dé lién thdng nghiép v tong thé tinh DK LK ..........cvovevvreeeeeereeeeeseeeene 164

Hinh 31: So do lién théng nghiép vu tong thé tinh Pak Lak trong hoat déng bé may hanh
Chinh tir Trung 1rong @én did PRILONG............c.eveeeeeeeeeeeeeeereeeveeeeees s sesees e 165
Khung kién triic sé tinh Pék Lik




6

Hinh 32: So dé lién théng nghiép vu tong thé tinh Pdk Ldk (theo goc nhin té chic chinh

01011711 ) OO 166
Hinh 33: M hinh lién théng nghiép vu giita cdc co quan Nha meéc gigi quyét hanh chinh
theo MO NTNN MO CIEA ...ttt e s et e e s et e e s e be e e e s sebaeeeeaans 167
Hinh 34: M6 hinh lién thdng guri Nhdn van ban qua MaNQ ........ccoceveeeereiieneece e 169
Hinh 35: Quy trinh luan chuyén van ban qua mang gista don vi CAC CAP.......covevveevereernenn, 170
Hinh 36: M& hinh quy trinh nghiép Vi gidi quyét TTHC w...c.ovvuveeeceeeeeeeeeee e, 171
Hinh 37: Minh hoa so dé lién théng quy trinh Pang ky khai ti, xéa dang ky thwong tru, tro
cap mai tang phi, N6 tror Chi PhT MAT TANG .......veeeeeeeeeeeeeee s 172
Hinh 38: So d@6 giao dién ing dung MirC KNAT NIEM ..o 180
Hinh 39: So' @6 minh hoa giao dién ing dung két hop CAC APIS ........covvveeeeeeeeeee e, 180
Hinh 40: So @6 minh hoa céc thanh phan giao tiép tnNg Aung...........ccceeereeeeeeeeeeeeseeeeene 181
Hinh 41: So @6 minh hoa Viéc giao tiép NG dung WeD............covvveeeeeeeeeeeeeeeeee e 182
HINh 42: S0 @6 tich NOP 1ONG te..........oeeveeeeieeceeeeeee e 183
Hinh 43: So @6 tich hop toNg thé MIZC 10GIC...........c.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 184
Hinh 44: So d6 tich hop, chia 6 diF [16U tONG the .........ccecveeeeeeeeieeeeeeeee e 185
Hinh 45: KNUNG KiéN trUC SO CAP XA .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee st 217
Hinh 46: So dé quan ly, van hanh Khung kién trac so tinkh Pak LaK..........ccceceveeveeveeennnn. 255

Khung kién triic sé tinh Pék Lik



7

DANH MUC TU VIET TAT

Tur va thuit ngir
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1 Al Artificial Intelligence - Tri tué nhan tao

2 ATTT An toan théng tin

3 Big Data Dir liéu 16n

4 CBCCVC Can bg, cong chuc, vién chiic

3) CNTT Cong nghé¢ thong tin

6 Cong DVC Cong dich vu cong

7 CPDT Chinh phu dién tr

8 CPS Chinh phu sb

9 CQ Co quan

10 CQONN Co quan Nha nudc

11 | CQS Chinh quyén sb

12 CSDL Co so dir liu

13 | CSDLQG Co so dit liéu quéc gia

14 DTTM Do thi thong minh

15 DVC Dich vu cong

16 |DVCTT Dich vu cong tryc tuyén

17 Email Thu dién ta

18 | HTTT Hé thong thong tin

19 |HTTTGQTTHC | Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
20 I0C Trung tdm Giam sat, diéu hanh thong minh
21 LGSP Local G.oveqrnane.rlt Se;rvi(q:e Platform - Nén tang tich

hop, chia sé dir 1iéu cap tinh
22 | DBQH Dai biéu Qudc hoi
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MO DAU

Cian ctr Nghi quyét sb 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 ctia Qudc hoi vé
viéc sip xép don vi hanh chinh cap tinh. Theo d6 sip xép toan bo dién tich tu
nhién, quy mo dan s cua tinh Pha Yén va tinh Pak Lik thanh tinh méi c6 tén
goi 1a tinh Pak Lik. Sau khi sdp xép, tinh Pak Lik c6 dién tich tu nhién 1a
18.096,40 km?, quy mé dan sd 1a 3.346.853 ngudi. tinh Dik Lak giap céc tinh
Gia Lai, Khanh Hoa, Lam Pong, Vuong quc Campuchia va Bién Pong.

Tai liéu nday quy dinh Khung Kién trac sb tinh Pak Lik giai doan 2026 -
2030, tdm nhin 2035 pht hop voi Khung kién tric tong thé qudc gia sb va thay
thé cho Kién tric Chinh quyén dién tir Pak Lak (cii), phién ban 2.0 (Quyét dinh
ban hanh s6 3962/QD-UBND ngay 31/12/2019) va Kién trac Chinh quyén dién
tir tinh Pht Yén (truéc day), phién ban 2.0 (Quyét dinh ban hanh s6 1925/QD-
UBND ngay 29/12/2021).

|. MUC PICH, PHAM VI AP DUNG

1. Muc dich

1.1. Muc dich chung

- Xay dung Khung kién truc s6 tinh Pak Lak trén co s¢ danh gia hién trang
trién khai Kién tric Chinh quyén sb cia tinh; bao dam dong bo, phu hop vai
dinh hudng phat trién tinh Pak Lik dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045; phu
hop voi dinh huéng phét trién do thi thong minh tinh Pak Lik dén nam 2030;
pht hop vé6i dinh huéng chuyén doi s6 quoc gia dén nim 2030 va tudn thu
Khung Kién tric tong thé qudc gia sd.

- Khung kién trtc s6 tinh Pak Lik 1a cin ctr dé cac co quan, don vi théng
nhat dinh hudng, lua chon giai phap va ra quyét dinh dau tu, trién khai cac
chuong trinh, du an chuyén d6i sb kip thoi, chinh xac; gép phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong ctia co quan Nha nudc; tang cuong cong khai, minh
bach thong tin; nang cao chét luong cung cdp dich vu cong cho nguoi din va
doanh nghiép.

- Khung kién trac s tinh Dak Lak 1a nén tang, co sé trién khai chuyén do6i
sb déng b0, toan dién trén pham vi toan tinh; lam co s& thac déy phat trién
Chinh quyén s6, Kinh té s6 va X& hoi sb theo muc tiéu, 16 trinh da dé ra.

1.2. Muc dich cu thé

- Cap nhat ban quy hoach tong thé, birc tranh toan canh vé trién khai tmg
dung cong nghé thong tin (CNTT), chuyén d6i s6 cua tinh Pak Lik, trong do c6
c4c thanh phan va méi quan hé giita cac thanh phan, gin lién ing dung CNTT véi
cac hoat dong nghi¢p vu;

Khung kién triic sé tinh Pék Lik
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- Xay dyung, hoan thién Khung kién trac sb tinh Pak Lik phu hop voi
Khung kién tric tong thé qudc gia sb va cac van ban hudng dan lién quan;

- Tang cuong kha niang két ndi, chia sé dit liéu, dung chung céc tai nguyén
CNTT trong mdi co quan Nha nude va giira co quan Nha nudc véi cac co quan,
t6 chtrc khac trén pham vi toan qudc; huéng téi tiét kiém chi phi, thoi gian trong
hoat dong nd1 bd cua co quan Nha nudc, cung cép hiéu qua cac dich vu tich hop
cho nguoi dan va doanh nghiép, coi ngudi dan va doanh nghiép la trung tam,;

- Tang cuong kha ning chuan hoa, bao dam an toan thong tin mang, an
ninh mang, bao vé dit liéu ca nhan trong qué trinh trién khai;

- Pam béo tinh dong bo, thong nhat, lién thong ciia cac hé thong thong tin
ctia tinh nham theo kip sy phét trién nhanh chéng cua cac giai phap cong nghé
mdi nhu cong nghé dir liéu 16n (Big Data); Tri tu¢ nhan tao (Al); ao hoa, Pién
toan ddm may; xu hudng tang cuong tinh di dong; Internet van vat (Internet of
Things — IoT); Chudi khéi (Blockchain); Thuc té a0 (VR);

- Tang cuong kha nang giam sat, danh gia dau tu CNTT; hudng téi trién
khai cac nén tang, img dung dung chung dong bd, 16 trinh phu hop, han ché
trung lap;

- Cap nhat Khung kién trac s6 ¢ mirc téng thé, 1am co s& dé cac s, ban,
nganh, cac x4, phudng thudc tinh Pak Lak co thé tham chiéu khi phat trién, nang
cép, két ndi va trién khai cac hé théng thong tin tai don vi.

1.3. Muc dich déi véi doi twong/trwong hop sir dung tai lidu kién tric

- Pbi véi lanh dao céc cap cua tinh:

+ Cung cap tam nhin tong thé vé qua trinh chuyén d6i, tng dung CNTT
trong tinh, nhitng 11 ich va kha nang, tinh kha thi trong viéc cai thién nang luc
quan ly Nha nuéc, tiém ning va vai tro cua tinh doi véi Chinh phi, cac bo,
nganh dia phuong khac va véi phat trién kinh té - xa hoi quéc gia;

+ Cung cip dinh hudéng va két qua dat duoc trong twong lai khi trién khai
chuyén doi s6 cho tinh, kha ning toi uu hda nguon luc, tai nguyén va nhan dién cac
giai phéap cai thién vé cac vin dé han ché trong quan 1y Nha nudc va diéu hanh bd
may;

+ Bao dam tinh bén viing cua ung dung CNTT, tai nguyén thong tin, dir
li¢u tir d6 phuc vu su phat trién bén viing cua tinh.

- Pbi v6i co quan, don vi va bd phan xir 1y nghiép vu chuyén nganh: Cung
cap dinh huéng va kha nang ung dung CNTT nham cai cach nghiép vu, ting
nang suit lao dong, chét luong san pham.

- Pbi véi bd phan 1ap ké hoach ung dung CNTT:

Khung kién triic sé tinh Pék Lik
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+ Xac dinh 19 trinh t6i wu trong viéc lap ké hoach trién khai ung dung
CNTT, t6i wu hoa ngudn luc dau tu;

+ Tranh viéc dau tu chdng chéo, trung lip cac HTTT/CSDL; xéc
dinh/nhan dién dugc cac van dé trong tam, trong diém khi lap ké hoach va dau
tu, tranh dau tu dan trai.

- Pbi v6i cac Chu dau tu du an ung dung CNTT:

+ Xac dinh rd mdi quan hé, cac van dé lién quan trong cac du an dau tu dé
tap trung nguén luc thuc hién hi€u qua;

+ Pon gian héa mot s6 tac vu trién khai ing dung CNTT do da c6 cac chi
dan, yéu cau tir khung kién tric.

- Pbi v6i don vi trién khai img dung CNTT:

+ Cung cip cac thiét ké so bo tong thé, cac tai nguyén c6 san kha dung
cho viéc xay dung cac HTTT/CSDL cua tinh;

+ Chi dan cac tiéu chuan, k¥ thuat cong nghé ap dung dam bao su thong
nhat va twong thich giita cac HTTT trong cac dy an khac nhau.

2. Pham vi ap dung

- HBND tinh, UBND tinh va cac co quan chuyén mon tryc thudc (cac S& va
co quan tuong duong So), HDND, UBND cép x4 theo quy dinh tai Luat T6 chtic
chinh quyén dia phuong sb 72/2025/QH15 ngdy 16/6/2025 va Nghi dinh
150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh phi quy dinh t0 chitc cic co quan
chuyén mén thugc UBND tinh, thanh ph truc thudc Trung wong va UBND X4,
phuodng, dic khu thudc tinh, thanh phd truc thudce Trung uong;

- Cac lanh dao, cac chuyén vién, cac can bd/cong chirc/vién chire tai cac
co quan, don vi cac cdp... duoc cung cip tai khoan truy cap vao cac hé théng
thong tin, CSDL cua tinh;

- C4c 6 chuc, ca nhan co lién quan dén viéc mg dung CNTT trong cac
hoat dong cua tinh;

- Cac B0, nganh, dia phuong khac tham khao Khung kién truc sd tinh Dék
Lak dé lam co so khai thac, két ndi, chia sé dit liéu véi tinh Dak Lak néu can thiét.

1. TAM NHIN

Khung kién tric s6 tinh Dak Lak 1a nén tang dinh hudng cho viéc xay dung
co ché lién thong, quan tri dit liéu va thiét 1ap moi truong lam vige s6 toan dién.
Khi duogc trién khai dong bo, né gitip tiét kiém tdi da ngudn luc va tai nguyén,
ddng thoi xac dinh rd cac giai phap cai tién dé khic phuc nhiing bét cap trong
quan tri, diéu hanh va cung cap thong tin, dich vu sd.

Khung kién triic sé tinh Pék Lik
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Viéc hoan thién va ap dung nhat quan Khung kién trac sb tinh Dak Lik giir
vai tro chil chét trong viéc thyc hién chién lugc phat trién kinh té, xa hoi cua
tinh, cu thé & cac khia canh sau:

- Binh hudng 16 trinh 2026 - 2030: 1a co s& dé thiét 1ap muc ti€u, phan bo
nguodn luc va xdy dung ké hoach ung dung CNTT theo ting nim, ting giai
doan, tr d6 hinh thanh mot hé théng quan ly s6 lién mach, hd tro tdi da cac
nhiém vy chién lugc cia tinh.

- Chuén hoa thiét ké va tiéu chuan k¥ thuat: dam bao moi du an CNTT tir
ha tang dén phan mém va dich vu coéng déu tuan thu chung mot bo Khung kién
truc, bao mat va tich hop. Nho do, dir licu dugce chia sé dé dang, ndng suat lao
dong gia tang, chi phi van hanh giam va thoi gian giai quyét thi tuc cho ngudi
dan, doanh nghiép duogc rat ngin.

- Quan tri dau tu va tai nguyén hiéu qua: déng vai tro nhu “bd khung giam
sat”, giup lanh dao tinh danh gid dang muc d6 uu tién ciia mdi khoan dau tu,
diéu phdi ngudn luc ha ting, han ché chdng chéo va ting cudng kha ning tich
hop véi nén tang qudc gia va hé théng cua cac bd, nganh.

- Chu trong trai nghiém ngudi dan, doanh nghiép: qua viéc chuan hoa kién
trdc, cac DVCTT tir mot ctra dién tir ¢én cong chuyén nganh lién thdng chat ché
voi kho dir ligu dung chung, mang lai trai nghiém minh bach, nhanh chong va
thuan tién.

- Bao dam an toan, an ninh thong tin: xay dung cac 16p bao mat, co ché
giam sat va quy trinh xir 1y sy ¢6 1 rang, tao niém tin cho nguoi dung khi tuong
tac voi hé thdng théng tin.

- Thuc déy doi méi sang tao, nang cao suc canh tranh: mot Khung kién tric
s6 1 rang, on dinh gitp doanh nghiép CNTT nhanh chéng tiép can nhu cau,
tham gia phat trién giai phap; dong thoi hd tro cac co quan huéng dén quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan ISO, hién dai hoa nén hanh chinh va gia tang stc hat
dau tu cho tinh.

Khung kién triic sé tinh Dak Lik vira I kim chi nam vé mat chién lirpe -
ky thugt, vira Ia cong cu quén tri dé t6i wu héa nguén lic, ning cao hiéu qud
phuc vu va thiic diy sw phat trién kinh té, xi héi bén viing ciia dia phuong.

1. Phu hop véi tAm nhin, dinh huéng ciia Qudc gia vé phat trién Chinh
phii s6

Khung kién trac s6 tinh Pak Lik 1a “bd khung” cu thé hoa tdm nhin va
dinh huéng qudc gia vé Chinh phu sé - Kinh té s6 - Xa hoi so, thé hién qua:

- Lo trinh 2026 - 2030: x4c dinh rd muc tiéu, phan bd ngudn luc va xay
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dung ké hoach CNTT ddng bd voi Chién luge Chuyén d6i sé Qudc gia; Khung
kién truc tong thé quéc gia sb.

- Tiéu chuan k¥ thuat: trién khai théng nhat Khung kién tric s, co ché bao
mat va tich hop dit liéu, hai hoa hoan toan v6i ha tang Trung wong.

- Hiéu qua dau tu: khuyén khich dung chung nén tang va ha ting sd, han
ché trung 13p, t6i wu ngan sach, thoi gian va nhan lyc.

- Trai nghiém ngudi dung: Lién théng lién mach cac DVCTT tinh véi hé
théng quéc gia, ddm bao minh bach, dé tiép can va than thién.

- An toan thdng tin: Xay dung da 16p bao mat, co ché giam sat va xir 1y sy
c¢b nghiém ngat theo chuan quéc gia.

Nho d6, moi hoat dong chuyén ddi sd cua tinh duogc thuc hién nhat quan,
hiéu qua va bén vimng, dong thoi két ndi chat ché véi dinh hudng qudc gia.

2. PhU hop véi muc tiéu thic day phat trién khoa hec, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén ddi so, xAy dung va phat trién d6 thi thong minh
cua tinh

Khung kién tric sb tinh Pak Lak dong vai tro 1am “khung nén” chién luoc
cho chuong trinh Chuyén doi s6 va dinh hudng phat trién d6 thi thong minh cua
tinh Pak Lik, két nbi toan dién gitra cac tng dung quan 1y hanh chinh, ha tang
s6 va dich vu cong, dam bao tinh dong bo, linh hoat va bén vimg cta hé sinh
thai s6 dia phuong, thé hién qua:

- Pinh hinh 16 trinh sb hoa d6 thi: xac dinh tién do, muc tiéu va phan cong
trdch nhi€ém cho tung co quan khi thyc hién cac du 4n thong minh (giao thong,
quan ly nang lugng, moi1 truong...).

- Tiéu chuan lién thong dir liéu: thiét 1ap quy chuan két ndi, chia sé dir liéu
giita hé thong quan 1y d6 thi (IoT, cam bién, trung tim diéu hanh) va nén tang
s6, dam bao thong tin nhat quan, thoi gian thyc.

- DUng chung ha tang va tdi wu dau tu: khuyén khich ding chung mang
vién thong, dién toan dam mdy va nén tang phan tich dit liéu dé giam chi phi
trién khai, mé rong quy mo va tang tinh linh hoat.

- Phat trién dich vu théng minh: cung cap API, khung bao mat va hudng
dan tich hop dé xdy dung cac ung dung giam sat giao thong, quan 1y ning luong,
y té tir xa. .., ldy nguoi dan, doanh nghiép 1am trong tam.

- Bao dam an ninh va van hanh bén vimg: ap dung da 16p bao mat, giam sat
lién tuc va quy trinh xir Iy su ¢ chuyén biét cho ha ting d6 thi théng minh, bao
vé hé théng trudc moi rui ro.
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Nho 6, dia phuwong khong chi ddy nhanh tién trinh chuyén d6i s trong
hanh chinh c6ng, ma con tao nén tang viing chic cho moi giai phap d6 thi thong
minh vin hanh dong bd, hiéu qua va bén lau.

I11. NGUYEN TAC

Trong qua trinh xay dung, trién khai 4p dung céc ndi dung Khung kién trac
s6 tinh Pak Lak phai tuan tha 07 nguyén tic cdt 18i va 03 nguyén tic trién khai
duogc néu trong Khung kién trac tong thé quéc gia s, cu thé nhu sau:

1. Nguyén tic 1: Quan tri dwa trén két qua

Muc tiéu cao nhat va thude do thanh cong cia timg hop phan trong Mb
hinh 1 tao ra két qua thuc chat, c6 thé dinh luong, do ludng va kiém ching
duogc. Cac két qua trong tam can dat dugc bao gém: Nang cao mirc do hai long
ctia ngudi din va doanh nghiép; rat ngan thoi gian xtr 1y cong viée cua co quan
Nha nudc; gidm chi phi tuan thu cia doanh nghiép va xa hoi; nang cao hi¢u qua
quan 1y, st dung ngudn luc cong. Moi quyét dinh vé chua truong dau tu, thiét ké
k¥ thuat va quy trinh van hanh phai dugc xem xét, tham dinh, danh gia dua trén
co s& hiéu qua mang lai cho xa hoi va quéc gia.

2. Nguyén tic 2: Lanh dao, chi dao, diéu hanh dua trén dir liéu theo
thoi gian thue

- Dit liéu phai dugc xac dinh 13 tai san chién lugc, giit vi tri trung tim trong
moi quy trinh nghiép vu va 13 nén tang cho moi quyét sach; khong chi dimg lai &
chtrc nang théng ké, bao cao sau khi su viéc da dién ra. Lanh dao cac cép, cac
nganh can timg budc chuyén d6i phuong thirc chi dao, diéu hanh sang mé hinh
ra quyét dinh dua trén dit liéu duoc phan tich, du bao, truc quan, tin cay, cap
nhat theo thdi gian thuc; thay thé phuong thic truyén thdng dua chu yéu vao
bao cdo tong hop bang van ban gidy c6 do tré, thiéu khach quan va chua phan
anh day du bdi canh.

- Pbi véi cac dia phuong co diéu kién ha tﬁng con han ché, cho phép cap
nhat dir liéu theo chu ky phu hop, song phai dam bao yéu cau kip thoi, chinh xéac
cho cong tac chi dao, diéu hanh. Moi hoat dong thu thap, xur ly, khai thac dir liéu
phai dugc thuc hién nghiém tic, tuan thi day du quy dinh cta phap luat vé an
ninh mang va bao v¢ dir licu.

3. Nguyén tic 3: Van hanh théng minh va tw dong héa trén co sé wu
tién ng dung Tri tu¢ nhan tao (Al First)

MBS hinh can duge thiét ké véi tAm nhin tich hop sau rong Tri tu€ nhan tao
(AI) va céac cong ngh¢ tu dong hda vao moi quy trinh xtr 1y nghi€p vu mot cach
thong subt, bao dam an ninh, an toan, bao mat dir liéu. Riéng cic hé théng Al
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phai duoc thiét ké va van hanh theo cach bao dam tinh minh bach, cong béng, an
toan va co trach nhiém (Al trustworthy). Kién quyét x6a bé cac quy trinh tha
cong, day manh ty dong hoa téi da nham giai phong stc lao dong cho can bo,
cong chuc, vién chuec, tao diéu kién tap trung vao cac nhiém vy mang tinh phan
tich, sang tao, tuong tac phuc tap va hoach dinh chinh sach, thay cho cac cong
viéc sy vu, hanh chinh thuén tay.

4. Nguyén tic 4: Phan cap, phan quyén manh mé trén nén ting so

- Trung wong tap trung vao vai tro kién tao thé ché, ban hanh cac tiéu
chuén, quy chuan k¥ thuat, xdy dung va van hanh cac nén tang sé dung chung,
déng thot thuc hién chirc ndng giam sat viéc td chirc thuc hién dua trén dit liéu.
Cac co quan chinh quyén dia phuong duoc giao quyén tu chu, ty chiu trach
nhiém, phat huy tinh chu dong, linh hoat trong vi¢c thuc hién nhi€ém vu trén co
so khai thac, van hanh céc nén tang s6 dung chung.

- Nén tang so tao diéu kién thuc hién giam sat két qua theo thoi gian thuc, 1a
co so vimg chic dé Trung wong tin tudng trao quyén cho dia phuong, dong thoi
van bao dam su diéu hanh théng nhat cta quéc gia. Thuc hién nghiém nguyén tac:
Cép quan ly d6i trong nao trong thyc tién thi phai chiu trach nhiém tao lap, cap
nhat va bao dam tinh chinh xac, ddy du cua dit liéu vé ddi twong d6 trén moi
truong so.

5. Nguyén tic 5: LAy nguwoi diung 1am trung tAim véi hé sinh thai dich
vu hop nhat

Kién quyét chAm dit tinh trang phan manh, roi rac trong trai nghiém cua
nguoi dan va doanh nghiép khi twong tac véi co quan Nha nudc, khic phuc tinh
trang mdi bo, nganh, dia phuong xdy dung mot cong dich vu cong, (mg dung
riéng biét. Cong DVC Qudc gia va tmg dung DVC quéc gia va ing dung dinh
danh dién tir VNeID phai dugc phat trién thanh hé sinh thai thong nhat, dong bo,
lién mach v6i thiét ké bao trim, bao dam kha nang tiép can cho moi d6i tuong,
nhat 1a ngudi yéu thé; tich hop cac tinh nang hd tro can thiét nhu huéng dan
bang giong ndi, hd trg ngdn ngir dan toc thiéu s6. Pay 1a hai kénh giao tiép
chinh thure, noi nguoi dan, doanh nghiép chi can mot dinh danh duy nhat dé
dugc phuc vu toan di¢n, thong minh, thuan tién, ca nhan hoa, khong phai cung
cép lai thong tin da co.

6. Nguyén tic 6: Bio dam an toan théng tin, an ninh mang la yéu ciu
tién quyét, xuyén sudt

An toan théng tin, an ninh mang phai duoc x4c dinh 1 yéu t6 séng con,
diéu kién tién quyét trong toan bd qua trinh thiét ké, xdy dung, van hanh va nang
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cap cac thanh phan cia M6 hinh. Thyc hién nghiém viéc danh gia va trién khai
phuong an bao dam an toan thong tin theo cap do; moi hoat dong két ndi, chia
sé, lién thong dir liéu phai sin sang phuong 4n sao luu, du phong, bao dam an
toan hé théng, ké hoach ung pho, khic phuc su ¢ va khoi phuc dir licu déy du,
toan ven, lién tuc, tuan tha chat ché quy dinh phap luat vé an toan thong tin
mang, an ninh mang, bao vé dir li¢u.

7. Nguyén tic 7: Thic day phat trién dir liéu mé, nang cao tinh minh
bach, trach nhiém giai trinh va d6i méi sang tao

- Dt li¢u cua cac co quan trong h¢ théng chinh tri, trir dit 1i€u thudéc pham
vi bi mat Nha nudc, dir liéu ¢4 nhan nhay cam va dir liéu c6 yéu ciu bao mat
theo quy dinh cua phép luat, phai dugc cong khai, chia sé dudi dang dir liéu mé
dé phuc vu cong dong, doanh nghiép, to chirc nghién ctru va ngudi dan. Viéec mo
dir liéu phai tudn thu day du cac quy dinh cta phap luat vé dit liéu va giao dich
dién tir; Viéc cung cap dit liéu md nham nang cao tinh minh bach va trach nhiém
giai trinh, tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép, t6 chtrc xa hoi giam sat,
danh gia hiéu qua quan tri, tr 46 ting cudng niém tin va trach nhiém giai trinh;
déng thoi tao nén tang dé c4 nhén, to chuc khai thac, st dung dir 1iéu, thuc déy
phat trién cac san phém, dich vu s, nghién ctru khoa hoc, ddi méi sang tao, khoi
nghiép va phat trién kinh té - x4 hoi dya trén gia tri dit liéu mang lai.

- Cac nguyén tic gén b6 chat chg, bd trg 14n nhau, tao thanh mot thé théng
nhat. Trong d6, bao dam an toan, an ninh mang (Nguyén tic 6) 1a nén tang dé
cac nguyén tac con lai co thé duoc trién khai mot cach tin cay va bén vitng. Trén
nén tang an toan do, lanh dao, chi dao, diéu hanh dua trén dir liéu (Nguyén tac
2) chi kha thi khi ¢6 hé théng van hanh thong minh, tu dong thu thap dir li¢u
(Nguyén tic 3). Dit liéu thu thap duoc cho phép Trung wong giam sat hiéu qua,
tir 46 phan cap, phan quyén cho dia phuong (Nguyén tac 4). Hiéu qua cia viéc
phan quyén va toan bd mé hinh duoc do ludng bang két qua thuc chit (Nguyén
tic 1), huong dén sy hai long cho nguoi dan va doanh nghiép thong qua mot hé
sinh thai hop nhét, ldy ngudi dung 1am trung tdm (Nguyén tic 5). Niém tin cla
nguoi dung ddi vé6i hé sinh thai lai dugc cung ¢ boi sy bao dam vé an toan, an
ninh mang (Nguyén tic 6). Trén co s& do, viéc cong khai, chia s¢, mo dir liéu
(Nguyén tic 7) khong chi ting cudng minh bach, trach nhiém giai trinh ma con
thac déy ddi méi sang tao, khai thac tdi da gia tr1 tir dir li¢u, tao thanh mot vong
tuan hoan khép kin va lién tuc duogc hoan thi¢n.

8. Cac nguyén tic trién khai co ban

8.1. Nguyén tic vdn hanh
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- Léy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm; bao dam dich vu s6 thuan
tién, minh bach, thé)ng nhét, da kénh.

- Thyc hién nguyén tic “khai bio mot lan, dung nhiéu 1an”; dir liéu dugc
chia sé, tai st dung & moi cép, moi co quan.

- Bao vé dir liéu ca nhan, quyén riéng tu theo Luat Bao v¢ dir li€u ¢4 nhan;

- Bdo dam tich hop, lién thong toan di¢n; chia sé dir liéu, dung chung ha tﬁng,
nén tang giita cac bd, nganh, dia phuong va cic co quan Pang, Qudc hoi, Chinh
pha, Mat tran T quéc Viét Nam va t6 chtrc chinh tri - x4 hoi trong hé thé)ng
chinh tri.

- Xac dinh rd trach nhiém cua co quan chu quan, don vi thiét ké, trién khai,
quan ly, tham dinh, tham van.

- B4o dam minh bach, kha nidng do luong, trach nhi¢ém giai trinh.

- Nang cao hiéu qua, tranh trung lap; xay dung mot lan, st dung nhiéu lan;
uu tién dung chung trung tam dir lidu, nén tang di¢n toan dam may, dich vu da
duoc phat trién.

8.2. Nguyén tic thiét ké

- Uu tién thiét ké giao dién 1ap trinh ing dung md (API First): API phai
duoc thiét ké ngay tir dau dé sin sang chia sé dir liéu va tich hop dich vu véi cac
hé thong khac. Viéc cong bd va chuan hoa API giiip bao dam tinh lién thong,
minh bach va khuyén khich d6i méi sang tao.

- Tich hop yéu cau an toan, bao mat ngay tir giai doan thiét ké (Security by
Design): An toan thong tin phai duoc 1ong ghép trong toan bo vong doi hé
thdng, tir kién triic, ma ngudn dén van hanh. Cach tiép can nay giam thiéu i ro,
ngan chan 18 hong va ting kha nang phong thi tong thé.

- Thiét ké theo mo-dun, dé dang mod rong, nang cap, thay thé (Modular
Design): Cac mo-dun duogc thiét ké doc 1ap dé khi can co thé cip nhat, thay thé
nhanh chéng ma khong anh huong toan hé thong. Diéu nay gitp tiét kiém chi
phi va linh hoat trong img dung cong ngh¢ méi.

- U tién sir dung ha tang, nén tang dién toan dam may (Cloud First/Cloud
Native): Hé thong phai san sang trién khai trén moi truong dam may dé téi uu
hiéu ning va kha ning mo rong. Pay 1a cach tiép can gitp giam chi phi dau tu,
d6ng thoi bao dam an toan va kha ning phuc hoi khi ¢6 sy cb.

- Lay dir liéu lam trung tdm, tuan thii nguyén tic quan tri dit liéu thong nhat
(Data Centric): Dir liéu duoc coi 1a tai san qudc gia, phai chuan hoa va quan ly
xuyén sudt. Moi quyét dinh dau tu, phat trién hé théng déu phai xuat phat tir nhu
cau quan tri va khai thac dir liéu.
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- Ap dung tiéu chuan mé (Open Standard): Tiéu chuin md bao dam cac hé
théng co thé tich hop va van hanh ddng bd, tranh phu thudc vao nha cung cap
riéng 1€. Déng thoi, tao thudn loi cho viéc chia sé va tai st dung cac thanh
phan sd.

- Uu tién tich hop tri tué nhéan tao vao xir 1y, phan tich, ra quyét dinh (Al
First): Al can dugc trién khai xuyén sudt trong cac quy trinh nghiép vu, tir phan
tich dit liéu 16n dén tro 1y d0. Cach tiép can nay giup ting hiéu qua hoat dong,
du bao chinh xac va ra quyét dinh nhanh chéng.

- Bao dam sb hoa toan bd quy trinh (100% First) di kém véi viée tai cau
tric quy trinh véi nhitng quy trinh du diéu kién vé phéap 1y va k¥ thuat: Chi khi
hoan thanh 100% thi mdi coi 13 hoan tat chuyén ddi s6. Cac quy trinh khong
dugc dé sot bude thu cong hay gidy to ngoai ludng. Nguyén tic nay giup bao
dam tinh dong bo, minh bach va giam chi phi x4 hoi.

- Thiét ké md, linh hoat, hd tro cong nghé mdi (Al Blockchain, IoT, dir li¢u
16n...); uu tién giai phap mo-dun, hudng dich vy, ddm may dé thuan loi tich hop,
thay thé. Hé théng can san sang tiép nhan va khai thic cong nghé méi ma khong
phai thiét ké lai toan bo. Pay 1a diéu kién then chét dé bao dam kha nang thich tmg
lau dai.

- Tuan thi tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat chung; bao dam tuong thich hé
thong hién c6 va méi phat trién. Moi hé théng méi phai két ndi tron tru véi ha
tang, nén tang va dir liéu da co. Viéc ndy tranh phan manh, tring lip va nang
cao hiéu qua dau tu.

- Qua trinh thiét ké, phat trién va van hanh cac hop phan trong Khung kién
trac tong thé qudc gia sd phai bam sat va uu tién Gng dung cac cong nghé chién
lugc, cong nghé san phim chién luge theo Quyét dinh sé 1131/QD-TTg ngay
12/6/2025 cua Thu tudng Chinh phu ban hanh Danh myc cong nghé chién luoc va
san phém cong ngh¢ chién luge, bao gém: Tri tué nhan tao, ban sao sd, thuc té
do/tang cuong; di¢n todn dam may, luong tr, dir liéu lon; Blockchain; 5G/6G;
robot va ty dong hoa; chip ban dan; cong nghé y-sinh hoc; ning luong, vt liéu tién
tién; cong nghé dat hiém, dai duong, long dat; an ninh mang; cong nghé hang
khong, vii tru.

- Phu hop thong 18 quéc té; ap dung chuan mé qudc té, ¢ 16 trinh phu hop
thuc tién Viét Nam; bao dam tuwong thich v6i nén tang toan cau dé hop tac, két
ndi qudc té.

8.3. Nguyén tic vé nguén lwc va diu tw

- CAc tru cot ciia chuyén d6i sé qudc gia: duoc dam bao tir ngan sach Nha
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nuée cho khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé va cac ngudn
hop phap khéc. Trong do:

+ Chinh phi s6: ngan sach Nha nuéc 1a ngudn chi yéu.

+ Kinh té s6, xa hoi sd: Ngan sach Nha nude 1a “vén modi”, két hop huy
dong ngudn luc xi hoi, hop tac cong - tu (PPP).

- Pau tr Nha nudce tip trung vao ha tang, nén tang dung chung; tranh phan
tan, trung lap.

- Chu trong chi phi van hanh (OPEX), bao dam duy tri bén viing; c6 co ché
huy dong ngudn thu hgp phap dé van hanh hé thong.

- Cho phép hop tac v6i doanh nghiép cung cap dich vu gia tri gia ting
ngoai dich vu céng co ban; thuc hién x4 hoi hoa dé duy tri, phat trién hé thong.

- Bao dam phu hop véi khung phap 1y hién hanh; kién trac 1a can cir dé ban
hanh quy dinh, tiéu chuan méi khi can thiét.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN CUA TINH

1. Tinh hinh phat trién kinh té - xa hdi ciia tinh

1.1. Két qua dat dwoc

Trong nam 2025, tinh Pak Lak da nd luc trién khai nhiéu giai phap chién
luge nham hién thuc hoa cac muc tiéu kinh té - xa hoi quan trong, danh d4u nim
cudi cung cua ké hoach 5 nam giai doan 2021-2025. Két qua thyuc hién cho thay,
toan tinh ¢6 04/16 chi tiéu vuot ké hoach, 07/16 chi tiéu dat ké hoach; mot sb
chi tiéu dat mot phﬁn ké hoach, mot s chi tiéu chua dat yéu cau. Dudi day la
tong hop nhitng két qua ndi bat trong phat trién kinh té — xa hoi cua tinh Pak
Lak trong nam 2025:

a) Céc chi s6 kinh té vi md an tuong

- GRDP binh quan dau ngudi udc dat 80,6 triéu dong/ nam (KH: 80 triéu
d6ng/ nam).

- Thu ngén sach Nha nudc trén dia ban wéc dat 18.208 ty dong, ting
28,56% so v&i nam 2024, bang 112% ké hoach nam 2025 (KH: 16.310 ty dong,
tang 15%).

- Téng muc ban 1€ hang héa va doanh thu dich vu: Ghi nhén sy phuc hoi
manh mé, udc dat khoang 189.251,8 ty dong, tang 13,6% so voi ndm 2024, bang
103,8% ké hoach nam 2025 (KH: 182.281 ty dong, ting 9,4%).

- Kim ngach xuit khiu: La mot diém sang 16n v6i muc ting trudng vuot
bac. Udc tinh ca nam dat 2.801 triéu USD, tang 26,1% so v4i nam 2024, béng
125,3% ké hoach nim 2025 (KH: 2.235 triéu USD, tang 2,2%).
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b) Nong nghi¢p va Cong nghiép

- Nong, 1am nghiép va thuy san tang 4,53% (KH tang 5,56%).

- Cong nghiép va xay dung ting 9,19% (KH tang 11,62%), riéng cong
nghi¢p tang 10,16% (KH ting 10,49%), xay dung tang 7,45% (KH tang
13,66%); Tinh cling da khéi cong cac dy an quan trong nhu Khu Cong nghiép
Pht Xuén tai huyén Cu M'gar nham tao dong lyc ting truéng moi;

¢) Du lich va Dich vu

Nganh du lich va dich vu cta tinh ghi nhan sy phuc hdi va bat pha manh
mé, déng gop quan trong vao co cau kinh té:

- Chi s6 tang trudéng: Khu vuc dich vu udc tang 7,48%, chiém ty trong
40,07% trong co cau kinh té cta tinh.

- Du lich: Pay 1a linh vuc c¢6 budc phat trién dot pha véi tong luot khach
ude dat 7,335 tri¢u luot (tang 31,5% so vo1 ndm 2024, dat 116,43% ké hoach),
trong do khach quéc té dat khoang 111,5 nghin lugt. Doanh thu du lich c6 budc
phat trién dot pha vdi doanh thu ude dat 13.626 ty déng, dat 108,13% ké hoach,
tang 46,41% so v41 nam 2024.

- Thuong mai va Dich vu tiéu dung: Téng mirc ban 1¢ hang hoa va doanh
thu dich vu ti€u dung udc dat 189.251,8 ty déng, tang 13,6% so v&i nam 2024
va vuot 3,8% ké hoach dé ra.

d) Pau tu cong va Ha ting

Nam 2025 14 "ndm vé dich" nén cong tac giai ngan von dau tu cong dugc
tinh tap trung quyét liét:

- Tong von dau tu cong: Ké hoach von nim 2025 cua tinh dat 15.427.1 ty
dong.

- Tién d6 giai ngan: Pén hét ngay 31/12/2025, gia tri giai ngan thyc té dat
8.362,647 ty dong, dat khoang 52,13% ké hoach. Riéng ngudn von do dia
phuong quan ly ghi nhan sy tang trudéng manh trong quy 1V/2025, dat 53,2% so
v6i ké hoach.

d) An sinh xa héi va Cai cach hanh chinh

- Giam nghéo va nha ¢: Ty 1é ho nghéo toan tinh giam trén 3% (dat ké
hoach), riéng trong dong bao dan toc thiéu s giam trén 4%. Tinh dd hoan thanh
va ban giao 8.915 can nha tam, nha dot nat cho ho nghéo, dat 100% ké hoach.

- Giai quyét viéc lam: Tao viéc lam cho khoang 55.950 lao dong (dat
100,3% ké hoach), trong do xuét khau lao dong dat 2.569 nguoi. Ty 1€ lao dong
qua dao tao dat 70%.
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- Bao hiém va Y té&: Ty 18 bao phi1 bao hiém y té dat 95% dan s6. Cong tac
hd tro nguoi dan bi anh hudng boi thién tai (bdo sd 13) duoc trién khai kip thoi
dé 6n dinh san xuét va doi sdng.

- Cai cach hanh chinh: Tir ngay 01/7/2025 dén hét ngay 31/12/2025, cac s&
nganh tinh va UBND cép x3 tiép nhan 716.699 ho so TTHC, di giai quyét
665.834 ho so, dung va trude han 655.708 ho so, dat 98,5%.

- Dich vu cong truc tuyén (DVCTT): Ty 1€ ho so nop truc tuyén dat 76,5%,
trong d6 ho so xir 1y truc tuyén toan trinh dat 42,6%. Tinh d4 thyc hién cat giam
it nhat 30% thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
va 30% diéu kién kinh doanh khong can thiét.

Nam 2025, Pak Lak ghi ddu an bang su tang trudng 6n dinh ctia nganh
ndng - cong nghiép, su but pha cua kim ngach xuat khau va nganh du lich.
Nhitng két qua nay tao tién dé viing chic dé tinh budc vao giai doan phat trién
méi 2026-2030 v6i muc tiéu tang truong GRDP tir 10% trd 1én va phan dau tro
thanh tinh trung binh kha vé chuyén d6i s6 vao nam 2030.

1.2. Tén tai va han ché

Mot trong nhiing han ché ndi com nhat chinh 1a téc do ting truong kinh té
van chua dat ky vong so v6i muc tiéu dé ra. Mic du chi sd GRDP ciia tinh c6 su
tang truong 6n dinh (wéc dat 6,68%), nhung so véi muc tiéu kich ban ting trudng
8% ma Chinh phil va Hoi dong Nhan dan tinh ky vong cho nam cudi nhiém ky,
con sb nay van con mot khoang cach dang ké. Nguyén nhan chu yéu xuét phat tir
viéc quy mo nén kinh té cua tinh con nho, phu thudc qua nhiéu vao néng nghiép,
trong khi cac nganh cong nghiép ché bién sau va dich vu gia tri gia ting cao van
chua phat trién tuong xtmg dé tré thanh dau tau kéo toan bd nén kinh té di
nhanh hon.

Bén canh d6, cong tac giai ngan von dau tu cong van 1a mot bai toan hoc
buia. Mic du tinh da c6 nhiéu vin ban don déc va thanh 1ap cac to cong tac dic
biét, nhung tién do gidl ngan tai mat sb6 du an trong diém van cham so véi ké
hoach.

Vuéng mic vé giai phong mat bang: Pay la "diém nghén" kinh nién do su
chéng chéo trong quy hoach sir dung dat va quy hoach khoang san, cong voi
nhimg kho khin trong viéc xac dinh gia dat boi thuong khién nguoi dan chua
d6ng thuan.

Nang luc nha thau: Mot sd don vj thi cong chua du nang luc tai chinh hoac
nhan luc, dan dén tinh trang thi cong cam chimg, anh huong dén tién do chung
cua toan tinh.
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Thu tuc hanh chinh: Cac quy dinh vé dau tu, xay dung van con rudm ra,
gdy mat nhiéu thoi gian cho khau chuan bi du 4n.

Trong linh vuc san xuit ndong nghiép, du 1 thé manh nhung su thiéu 6n
dinh van hién hitu rd rét.

Su 1€ thudc vao thi trudong va bién ddi khi hau: Cac mat hang chu luc nhu
ca phé, sau riéng, ho tiéu van chiu rai ro 16n tir bién dong gia ca thé gisi. Tinh
trang thién tai, han han kéo dai tai khu vuc Tay Nguyén trong nam 2025 da gay
anh huong truc tiép dén nang suat cay trong, khién chi phi san xuat dau vao ting
cao trong khi gia ban ra d6i khi khong 6n dinh.

Ché bién sau con yéu: Phan 16n nong san cua Pak Lik van xuat khau &
dang tho hoic so ché don gian. Viéc thiéu cac nha may ché bién quy mé 1én,
cong nghé hién dai khién gia tri gia tang cta san pham khong cao, ngudi nong
dan d& roi vao canh "duoc mua mat gia".

V& mit x4 hoi va ha tdng, tinh van con nhitng khoang cach can khoa lap:

Chét lwong ngudn nhan lyc: Ty 1¢ lao dong qua dao tao chuyén mon ki
thuat cao con thap, chua dap tmg dugce nhu cau ciia cac doanh nghiép FDI hoic
cac du an cong nghiép cong nghé cao dang mudn dau tu vao tinh.

Ha tang giao thong két ndi: DU du 4n cao téc Khanh Hoa - Buon Ma Thuot
dang duoc trién khai tich cuc, nhung hé théng giao thong ndi tinh, dac biét 1a
cac tuyén duong lién xa ¢ ving siu, ving xa van con xudng cap, gy kho khin
cho viéc luu thong hang hoa.

Van dé an sinh tai vung déng bao dan toc thiéu so: Ty 1¢ hd nghéo va can
nghéo trong ving dong bao dan tdc thiéu sé tuy co giam nhung van ¢ mirc cao
so voi mit bang chung cta ca nude. Poi song ciia mot bd phan ngudi dan con
nhiéu kho khén, tiém an cac van dé vé an ninh ndng thén.

Cudi cung, mdi truong dau tu va CCHC du ¢6 cai thién nhung chua thyuc sy
but pha. Mot s6 chi s thanh phan trong Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI)
van chwa nam trong nhoém dan dau. Su phdi hop giita cic sO, ban, nganh doi khi
con thiéu nhip nhang, khién quy trinh giai quyét ho so cho doanh nghiép van con
kéo dai, lam giam strc hip din cta tinh trong mét cac nha dau tu 1on.

Nhitng ton tai trén cho thdy Pik Lik dang dung trudc yéu cau phai thay
d6i manh mé& vé cau trac kinh té va tu duy quan 1y. Viéc giai quyét dit diém cac
vuéng mic vé dat dai, ddy manh chuyén d6i sb trong nong nghiép va ting cudong
dau tu vao ha tang két ndi s& 1a chia khoa dé tinh khic phuc nhitng han ché nay.

2. Két qua trién khai chuyén d6i s6, xAy dung va phat trién Chinh
quyén sé tinh Pik Lik
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2.1. Hg ting sé co bin dong by

Tinh d3 tap trung dau tu manh m& vao "xuong sdng" ctia nén kinh té sb va
chinh quyén so:

Du 4n ha tang trong diém: Pak Lak di trién khai dy 4n "Xay dung ha ting
chuyén doi sd tinh giai doan 2021-2025" véi téng mirc dau tu 330 ty dong. Du
an hoan thanh, tao ra mot hé thong Trung tdm dit lidu hién dai, dam bao sin
sang dap tmg 100% nhu cau luu trit va chia sé dit liéu cho toan tinh.

Phu séng ha tang vién thong: Tinh dén cubi nam 2025, Pak Lik da dat ty 16
phu song 4G cho 99,9% dan s6, mot nd lyc 1én nham xba bod khoang cach s tai
cac ving siu, ving xa va ving dong bao dan toc thiéu so.

Pau tu cp co so: Tinh wu tién dau tu dong bo trang thiét bi va ha tang
cong ngh¢ thong tin cho toan by 102 xa, phuong trén dia ban, ddm bao nang luc
thuc thi chinh quyén so tai cip gan dan nhat.

2.2. Xdy dung Chinh quyén sé minh bach va phuc vu

Chinh quyén s6 dugc xac dinh 1a tru cot dan dat, véi cac két qua cu thé:

DVCTT: Pak Lak day manh cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh,
trong d6 60% cac thu tuc hanh chinh da tich hgp tng dung tri tu¢ nhan tao (Al)
dé hd tro ngudi dan va doanh nghiép. Tinh dit muyc tiéu 100% hd so cong viée
dugc xir Iy hoan toan truc tuyén trén moi trudng mang.

Két ndi dir lieu: HTTT giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh dugc két ndi
thong sudt vai Cong DVC qudc gia. 100% cac ché dd bao céo va chi tiéu kinh té
- xa hoi phuc vu chi dao diéu hanh cua UBND tinh d3 duoc tich hop va chia sé
dit liéu so.

CCHC: Trong nam 2025, tinh thuc hién cat giam it nhéat 30% diéu kién
kinh doanh khong can thiét va giam 30% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
lién quan dén doanh nghiép.

2.3. Chién lwoc va Thir hang sé

Phé duyét Chién lwoc méi: Ngay 04/12/2025, UBND tinh da phé duyét
Chién lugc Chuyén doi sé tinh giai doan 2025-2030, xac dinh "dir liéu s6" 1a tru
cot cot 161 dé but pha.

Xép hang DTI: Theo cong bd vao thang 10/2025, Pik Lak dung tha 29/34
tinh, thanh trong bang xép hang mtrc 6 Chuyén d6i s6 (DTI) nim 2024 cua cac
B9, nganh Trung uong.

Hop tac chién lugce: Tinh da ky két thoa thuan hop tac chuyén do6i so giai
doan 2025-2030 v&i cac tip doan cong nghé 16n nhu Viettel dé day nhanh tién
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d6 thuc hién cc nén tang sé chuyén nganh.

2.4. Chuyén déi sé tir co sé va Xa hoi s6

Chuyén d6i s6 khong chi dimng lai & cac co quan Nha nudc ma di lan toa
sdu rong trong doi sdng:

T6 cong nghé s cong dong: Cac don vi cAp xa da trién khai mo hinh "Binh
dan hoc vu s&", thanh 1ap cac t6 cong dong sb tai cac budn, to dan phd dé hudng
dan nguoi dan k§ nang sb co ban.

Nong nghiép s6: Hoan thanh Pé an chuyén doi s6 nganh nong nghiép, tng
dung céng nghé dé quan 1y ma sd ving trong cho céc san pham chu luc nhu sau
riéng, ca phé, giup nang cao gi tri xuat khau.

Dt liéu dan cu: Hoan thién viéc trng dung dir li¢u dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir (Dé an 06) dé ngudi dan c6 thé thuc hién 100% thu tuc hanh chinh
ma khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

Nam 2025 1a nam "vé dich" ruc & cia Pak Lak trong hanh trinh sb hoa. Vi
viéc hoan thanh cac du an ha tﬁng 16n va ban hanh chién luoc dai han méi, tinh
dang thé hién quyét tim bién cong nghé s6 thanh dong luc chinh dé ting truong
kinh té va nang cao chat luong phuc vu nhan dan trong ky nguyén méi. Nhitng nd
luc nay khong chi cai thién chi s6 DTI ma con thuc su lam thay d6i phuong thic
lam viéc cua bd may cong quyén, hudng t6i sy minh bach va hién dai hoa toan
dién.

3. Ké hoach phat trién cia tinh

K& hoach phat trién tinh Pak Lik dugc xay dung trén co s¢ cic vin ban
chu dao cua Trung wong, Chinh phua, Thu tuéng:

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mot s6 chu
trwong, chinh sach chu dong tham gia Cudc cach mang cong nghiép lan thu tu;

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc Phé duyét “Chuong trinh chuyén doi s qubc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 20307;

- Quyét dinh s6 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 cta Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu sd.

Trén co s& d6, ké hoach phat trién tinh dinh huéng gdm:

- Phat trién kinh té - xa hoi cta tinh Pak Lak giai doan t6i tip trung khai
thac hiéu qua tiém ning, loi thé, duy tri ting trudng, chuyén dich co cau kinh té
theo huéng xanh va bén viing, gan véi té chic thuc hién hiéu qua Quy hoach
tinh thoi ky 2021-2030, tdm nhin 2050 va ké hoach dau tu cong trung han
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2026-2030. Trong tim 1a phat trién két cau ha ting then chdt, nhét 1a giao thong
két ndi lién vung, va cac du an dong luc; déng thoi thic déy do thi hoa, ha tﬁng
s6, CCHC va nang cao chét luong quan tri diéu hanh dé tao méi trudng dau tu
thong thoang.

- V& cac nganh/linh vuec, tinh dinh huéng nong - 1am nghiép hién dai, hiru
co, sinh thai, thich Gmg bién d6i khi hau; phat trién ving nguyén liéu, cip ma sd
ving trong, xay dung thuong hiéu; phat trién kinh té 1am nghiép bén viing, chin
nudi an toan sinh hoc, thiy san phu hop tiém ning mit nude; ddy manh nong
thon méi, OCOP, chudi gia tri va hop tac x4. Song song, thic diy cong nghiép -
nang lugng (thuy dién, nang luong tai tao, ludi dién, di€n nong thon), cong
nghié¢p ché bién; phat trién manh dich vy, thuong mai, logistics va du lich (lich
str, van hoa, sinh thai, bién gidi) dé nang ty trong dich vu. Trén nén tang do, tinh
chu trong phat trién ngudn nhan luc, gido duc - dao tao, day nghé, y té va an
sinh x4 hoi, giam nghéo bén ving; ting cudng bao vé moi truong, quan 1y tai
nguyén; dong thoi gilr vimg qudc phong - an ninh, trat ty an toan xa hoi va chi
quyén bién gidi, md rong doi ngoai, hop tac lién két ving.

V. PINH HUONG CHUYEN POI SO CUA PIA PHUONG

Pbi vai tinh Pak Lak, cac muc tiéu va dinh huéng khi xay dung Khung
kién truc sb tinh Pak Lak gdm co:

1. Cac van ban quy dinh, chinh sach

Cdc van bdn ciia Trung wong:

- Luét Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023;

- Nghi quyét 193/2025/QH15 ngay 19/02/2025 ctua Quédc hoi vé thi diém
mot s6 co ché, chinh sach dic biét tao dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

- Nghi quyét sb 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 ctia Qubc hoi vé viée sap
Xép don vi hanh chinh cép tinh;

- Nghi quyét s6 1660/NQ-UBTVQH ngay 16/6/2025 ctia Uy ban Thuong vu
Quéc hdi vé viéc sép Xép cac don vi hanh chinh cép x3 cua tinh Pik Lik
nam 2025;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia Bo Chinh tri vé mét s6 chi
trwong, chinh sach cha dong tham gia Cudc cach mang cong nghiép lan thu tu;

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Ban Chap hanh Trung
wong vé dot phéa phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i so;

- Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay 24/01/2025 ctia Bo Chinh trj vé& hoi nhap
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qudc té trong tinh hinh méi;

- Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia B6 Chinh tri vé doi moi
cong tac xdy dung va thi hanh phap luat dap Gmg yéu ciu phat trién dat nudc
trong ky nguyén moi;

- Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctia B4 Chinh tri vé phat trién
kinh té tu nhan tré thanh dong lyc quan trong cua nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia;

- Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh Chuong
trinh tong thé CCHC Nha nuéc giai doan 2021-2030;

- Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 cta Chinh pht phé duyét Dé
an Trung tam dir liéu quéc gia;

- Nghi quyét sé6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phi sira doi, bo sung
cap nhat Chuong trinh hanh dong caa Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé quéc gia;

- Nghi quyét s6 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 ctia Chinh pht ban hanh Ké
hoach hanh dong ctia Chinh phu vé thic day tao 1ap dit liéu phuc vu chuyén doi
s6 toan dién;

- Nghi dinh s6 73/2019/NB-CP ngay 05/9/2019 caa Chinh phu vé viéc quy
dinh quan 1y dau tu tng dung cdng nghé thong tin sir dung ngudn vén ngan sach
Nha nudc;

- Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu vé thuc hién
TTHC trén moi trudng dién tu;

- Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu: Quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va DVCTT cua co quan Nha nudc trén mdi trudng mang;

- Nghi dinh s 82/2024/ND-CP ngay 10/4/2024 cua Chinh phi stra d6i Nghi
dinh 73/2019/ND-CP quy dinh quan 1y dau tu ang dung cong nghé thong tin su
dung nguén vén ngan sach Nha nudc;

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tu;

- Nghi dinh s6 88/2025/NB-CP ngay 13/4/2025 cua Chinh phia quy dinh
chi tiét va huéng dan mot s diéu cua Nghi quyét s 193/2025/QH15 ngay 19
thang 02 ndm 2025 cua Qudc hoi vé thi diém maot sé co ché, chinh sach dac biét
tao dot phéa phét trién khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sb
quoc gia;
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- Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu thuc hién
TTHC theo co ché mot ctra, mot cia lién thdng tai Bo phan Mot cia va Cong
DVC quéc gia;

- Nghi dinh s6 169/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh
hoat dong khoa hoc, cong nghé, ddi méi sdng tao va san phém, dich vu vé
dir liéu;

- Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc
nang cao nang luc phong, chdng phan mém doc hai;

- Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc Phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 20307;

- Quyét dinh s6 109/QD-TTg ngay 27/01/2024 caa Tha tuéng Chinh pha vé
viéc phé duyét Quy hoach tinh Pak Lak thoi ky 20212030, tam nhin dén nam 2050;

- Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thil tuéng Chinh phu
phé duyét Dé an phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tr phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030;

- Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 ctua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc quc gia phat trién kinh té s6 va x3 hoi sé dén nam 20235,
dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 569/QD-TTg ngay 11/5/2022 ctia Thu tuéng Chinh pht ban
hanh Chién lugc phat trién khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 cta Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Chién luoc An toan, An ninh mang qudc gia, chi dong ing pho vai
c4c thach thirc tir khong gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030;

- Quyét dinh sd 142/QD-TTg ngay 02/02/2024 cua Tha tudng Chinh phu
phé duyét Chién lugc dit lidu quéc gia dén nam 2030;

- Quyét dinh s 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Dé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat luong vé cung
cép va st dung hiéu qua DVCTT dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030”;

- Quyét dinh s6 20/2025/QD-TTg ngay 01/7/2025 ctia Chinh phii vé Danh
muc dit li¢u quan trong, dir licu cdt 161

- Quyét dinh s 2439/QB-TTg ngay 04/11/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Khung kién trac dit liéu qubc gia, Khung quan tri, quan 1y dir liéu quéc
gia; Tir dién dit liéu dung chung (phién ban 1.0);
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- Quyét dinh sb 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu sb;

- Chi thi s6 34/CT-TTg ngay 16/9/2024 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
xay dung dé an chuyén ddi s6 cua cac bo, nganh, dia phuong;

- Quyét dinh s6 05-QD/BCPTW ngay 27/8/2025 ctia Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s quy
dinh vé Mo hinh lién thong théng nhét, hiéu qua va quan tri dua trén dir li€u
trong hé théng chinh tri;

- Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 02/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sb vé
hanh dong chién luoc trién khai Nghi quyét sé 57-NQ/TW, ngay 22 thang 12
nam 2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia;

- Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb vé
thuc day chuyén ddi sé lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tGng yéu cau
sap xép to chirc bd may cua hé thong chinh tri;

- Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Thong tin va
Truyén thong Quy dinh vé chirc nang, tinh ning k¥ thuat cia HTTT giai quyét
TTHC,

- Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Thong tin va
Truyén thong Quy dinh céu tric, bd cuc, yéu cau ky thuat cho cong thong tin
dién tur va trang thong tin dién tur cua co quan Nha nudc;

- Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025 ciia Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc stra d6i, bod sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 21/2023/TT-
BTTTT ngay 31/12/2023 ctia Bo Thong tin va Truyén théng Quy dinh vé chuc
nang, tinh ning k¥ thuat cia HTTT giai quyét TTHC;

- Quyét dinh s6 2294/QD-BTTTT ngay 21/11/2023 cua Bo trudng Bo
Thong tin va Truyén thong v/v sira doi, bé sung Chuong trinh thiic day phat
trién va str dung cic nén tang s qudc gia phuc vu chuyén déi s, chinh phu sd,
kinh té 0, xa hoi so tai Quyét dinh s6 186/QD-BTTTT ngay 11/02/2022;

- Quyét dinh s6 912/QD-BKHCN ngay 18/5/2025 cua Bo truéng Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé ban hanh Ké hoach phat trién ha ting sb thoi ky 2025-
2030;

- Quyét dinh sd 2618/QDP-BKHCN ngay 11/9/2025 ctia B Khoa hoc va
Cong nghé Vé viéc ban hanh Danh muc va ké hoach trién khai cac nén tang )
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qudc gia, nén tang s6 dung chung cta nganh, linh vuc, ving;

- Quyét dinh sb 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cua B Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung kién tric tong thé quéc gia sd;

- Cong van sb 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cta Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc huéng dan k¥ thuat trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0);

- Cong vin s6 708/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2024 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc stra d6i, thay thé ndi dung vé an toan, an ninh mang tai
Cong van s6 1552/BTTTT-THH cuia Bo Thong tin va Truyén thong;

- Vin ban s6 2596/BTTTT-CATTT ngay 02/7/2024 cia Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng din bao dam an toan thong tin mang cho cic hé
théng thong tin thudc pham vi quan 1y cp bo, tinh;

- Cong vin s6 4338/BTTTT-CDSQG ngay 14/10/2024 ctiia B4 Thong tin va
Truyén théng vé Khung trién khai DVCTT;

- Cong vin s6 5199/BKHCN-CDSQG ngay 30/9/2025 cta Bd Khoa hoc va
Cong nghé hudng dan giai phap xay dung va hop nhat ha ting thong tin, ha ting
sb tai cac dia phuong;

- Cong vian sb 7753/BKHCN-CDSQG ngay 17/12/2025 ciia Bd Khoa hoc
va Cong nghé hudng din trién khai thuc hién Kién tric hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh;

- Cong vin sd 51/BKHCN-CPSQG ngay 06/01/2026 ctiia Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc hudng dan cic b, nganh, dia phuong vé dinh huéng tng
dung, nén tang trén Mang TSLCD.

Céc vin ban ciia tinh Dak Ldk:

- Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 14/01/2021 ctua Ban Chap hanh Pang bo
tinh vé chuyén doi s6 tinh Pak Lak giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim
2030;

- Chuong trinh sd 15-CTr/TU ngay 19/8/2021 caa Tinh iy vé thuc hién
Nghi quyét s6 04-NQ/TU cua Ban Chap hanh Pang bd tinh vé chuyén doi so
tinh Pak Lik giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh sé 3467/QD-UBND ngay 04/12/2025 ctua UBND tinh phé
duyét Chién lugc Chuyén doi sb tinh Pak Lak giai doan 2025 — 2030.

2. Pinh hwéng chuyén doi s6 ciaa quoc gia

Can ct Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét “Chwong trinh Chuyén déi sé qudc gia dén
nim 2025, dinh huwéng dén nam 2030”, myc tiéu dén nam 2030: Vigt Nam
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tré thanh quéc gia sé, én dinh va thinh virong, tién phong thi nghiém céac
cdng nghé va mé hinh mdi; déi méi cin ban, toan dién hoat déng qudn 1y,
diéu hanh caia Chinh pha, hoat dgng sdn xudt kinh doanh cia doanh
nghiép, phwong thirc séng, 1am vigc ciia ngwoi dan, phat trién méi truwong
o an toan, nhdn van, réng khdp. Theo d6, chuong trinh Chuyén ddi sé qudc
gia nham muc tiéu kép 1a vira phat trién Chinh pha sé, kinh té s, xa hoi sd,
vira hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam c6 ning luc di ra
toan cau. Trong d6, mot sé chi tiéu co ban cu thé ddi véi Chinh phu sé cua
dén nam 2025, tam nhin 2030 nhu sau:

“ .. 2. Muc tiéu co ban dén nam 2030

a) Phat trién Chinh phui sé, nang cao hiéu qud, hiéu lic hoat déng

- 100% DVCTT mitc dé 4, dwoc cung cap trén nhiéu phwong tién truy cdp
khac nhau, bao gom ca thiét b di déng;

- 100% hé so cong viéc tai Cdp bg, tinh; 70% hé so cong viec tai Ccfp Xa
dwoC Xk 1y trén méi trweong mang (trie hé so céng viéc thuge pham vi bi mdt Nha
nuoc);

- Hinh thanh nén tang dir liéu cho cac nganh kinh té trong diém dua trén
di# lidu ciia cdc co quan Nha nwéc va ha tang két néi mang Internet van vt
(10T), két ndi, chia sé réng khap giita cdc co quan Nha nwéc, giam 30% TTHC;
m¢ dir liéu cho céc té chie, doanh nghiép, ting 30% dich vu séng tao dua trén
dez liéu phuc vu nguot dan, doanh nghiép;

- 70% hoat déng kiém tra cia co quan qudan Iy Nha nuéc dwoc thuc hién
théng qua méi trwong sé va hé thong théng tin cia co quan quan ly;

- Viét Nam thude nhém 50 nwéc dan dau vé Chinh phu dién tir (EGDI).

b) Phat trién kinh té so, ndng cao ndng lic canh tranh cia nén kinh té

- Kinh té s¢ chiém 30% GDP;

- Ty trong Kinh té s¢ trong tirng nganh, linh viee dat toi thiéu 20%;

- Néng sudt lao dong hang nam tang toi thiéu 8%;

- Viét Nam thude nhém 30 nwéc dan ddu vé cong nghé thong tin (ID1);

- Viét Nam thude nhém 30 nuéc dan dau vé chi sé canh tranh (GCI);

- Viét Nam thuge nhém 30 nuréc ddn dau vé déi méi sang tao (GlI).

c) Phat trién xa héi sé, thu hep khodng cach sé

- Phé cdp dich v mang Internet biang réng cap quang;

- Phé cdp dich v mang di déng 5G;

- Ty 1é dan sé c6 tai khodn thanh todn dién tir trén 80%;
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- Viét Nam thuge nhém 30 nuéc dan dau vé an toan, an ninh mang
(GCI)...”"

Tai Quyét dinh sé 2629/QP-TTg ngiy 01/12/2025 ciia Thii tuwong
Chinh phii vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phii so dé ra
cdc muc tiéu gom:

“]. Muc tiéu chung

Pén nam 2030, Viét Nam hoan thanh xay dwng Chinh phu sé, hinh thanh
Chinh pha théng minh vdn hanh trén nén tang da lidu 1én va tri tué nhan tqo,
hwéng téi mé hinh qudn tri chu dong, dir bdo, ldy nguwoi dung l1am trung tam.
Cé&c hoat dong co bdn ciia co quan Nha nuéc dieoc thuc hién trén cac nén tang
sé tdp trung, thang nhdt va lién théng giga cac cdp, cac nganh, tao ldp hé sinh
thai sé dong bg, hién dai; dong thoi bdo dam an ninh mang, bdo vé di lidu cé
nhan va gii viing chu quyén sé quoc gia. Al tré thanh cong cu cot 18i trong
quan tri cdng, cung cap dich vu cdng va hé tro ra quyét dinh chinh séch, gop
phan nang cao hiéu qud diéu hanh va trdi nghiém cia nguwoi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

a) Cung cap dich vu sé bao tram, théng minh

Mot s chi tiéu co ban bao gom:

- Giai doan 2025-2027

+ 100% DVCTT toan trinh trén téng sé TTHC ¢6 du diéu kién.

+ 100% théng tin, gidy to, tai lidu trong cic TTHC lién quan dén hoat
dong san xudat, kinh doanh chi cung cdp mot lan cho co quan hanh chinh Nha
nuoc.

+ 95% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sur dung DVCTT,

- Giai doan 2028-2030

+ 99% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sur dung DVCTT,

+ 50% DVCTT thiét yéu duoc trién khai ¢ mirc chii dong, dwroc Al hé tro
“cd thé héa”, théng bdo hodc goi y hanh déng theo cadc mac sw kién quan trong
trong cugc doi.

+ 100% co quan Nha nuéc cung cap dir lieu mo diing chuan.

+ 100% hé so, két qua gidi quyét TTHC duroc sé hoa.

+ 80% thong tin, di# liu da duoc sé hda trong gidi quyét TTHC, dich vu
cong duwoc khai thac, s dung lai.

b) Co quan Nha nuéc quan 1y, chi dao, diéu hanh théng minh, an toan dua
trén dir liéu
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MGt sé chi tiéu co ban bao gom:

- Giai doan 2025-2027

+ 100% cac nén tang so quac gia, nén tang sé dung chung cia nganh, linh
virc phuc vy Chinh phi sé duwoc hoan thanh va dwa vao sir dung théng nhdt tir
Trung wong dén dia phwong theo diing ké hoach.

+ 100% hé so cong viéc tai cdp bg, tinh, cdp xa diwot Xir Iy trén méi truong
dién tir (trir hé so cong viéc thuge pham vi bi mdt Nha nwéc) va sie dung chiz ky
S6 cd nhdn dé gidi quyét cong viéc.

+ 100% ché dg béo cao cia cdc co quan dwoc thyc hién trén HTTT béo
céo.

+ 100% nhiém vy Chinh phu, Thu fwéng Chinh phu giao cho cac bé,
nganh, dia phuong duwoc theo doi, giam sat, danh gida trén méi truong dién tur.

+ 100% bg, nganh, dia phirong dat cdp dé 3 mire do trieong thanh vé qudn
tri dir liéu.

+ 100% cén bg, cdng chic, vién chite dige dao tao Ky ning sé co ban.

+ 50% can bg chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén dai sé cua bg,
nganh, dia phuong dwoc dao tao dat chirng chi quan tri diz liéu co ban.

- Giai doan 2028-2030

+ 100% bg, nganh, dia phwong dat cap dé 4 va 90% dat cdp d6 5 mire dé
triwong thanh vé quan tri dir liéu.

+ 100% hé thang thong tin diroc két ndi, chia sé dir liéu qua dich vu chia sé
diz liéu.

+ 100% co quan, té chirc st dung it nhat 01 ing dung AI dé phuc vu cong
tac chi dao, dieu hanh.

+ 25% doi ngii lanh dao cua tirng co quan, té chirc ¢6 chuyén mon, kinh
nghiém vé khoa hoc, ky thudt, chuyén déi sé phil hop véi yéu cdu nhiém vu.

+ 100% can bg chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén dai sé cua b,
nganh, dia phuong dwoc dao tao dat ching chr quan tri diz liéu co ban.

+ 100% céc hé théng thdng tin phuc vu phat trién Chinh phi sé phdi dieoc
phé duyét hé so dé xudt bao dam an ninh mang theo cdp dé trude khi dwa vao
van hanh, si dung; duwoc Kiém tra, danh gid an ninh mang dinh ky.

3. Thay déi dot pha xép hang quac gia

Xép hang cua Viét Nam vé phat trién Chinh phu dién ti, Chinh phui sé c6
su thay doi dot pha, Viét Nam thugc nhom 4 meéc dan dau Hiép héi cac quoc
gia Béng Nam A (ASEAN) va nhém 60 nwéc dan dau thé gidi vao nam 2028

Khung kién triic sé tinh Pék Lik



33

theo danh gid cua Lién hop quéc; thugc nhdm 3 mweéc ddan dau Hiép héi cac
quéc gia Péng Nam A (ASEAN) va nhém 50 nwéc dan dau thé gisi vao nam
2030 theo danh gid cua Lién hop quoc. Viét Nam tré thanh mét trong nhing
trung tdm bdo dam an toan thong tin mang, an ninh mang hang ddu Chau A.

Tai Nghi quyét sé6 188/NQ-CP ngay 11/10/2024 cua Chinh phi vé
Phién hep Chinh phi thwong ky thang 9 nim 2024 va Héi nghi truc tuyén
Chinh phi véi dia phwong, Chinh pha giao khdi dia phuong cac nhiém vu
sau:

(1) Pay manh thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai
doan 2021 - 2030, bao dam hoan thanh cac nhiém vu trong nim 2024, nhat 1a
cai cach, don gian héa TTHC trong giai quyét céng viéc cho nguoi dan,
doanh nghiép va TTHC noi bo gan véi chuyén dbi s6. Nang cao chat luong,
hiéu qua cung cadp DVCTT; trién khai hiéu qua viéc ma rong cap Phiéu ly lich
tu phap qua @¢ng dung VnelD trén toan qudc, viéc d6i mai co ché mot cua,
maot ctra lién théng trong giai quyét TTHC, trong d6 to chac trién khai hiéu
qua mo hinh trung tam phuc vu hanh chinh cong mot cua.

(2) Tap trung trién khai cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach hanh dong
chuyén doi s6 hoat dong chi dao, diéu hanh caa Chinh pha, Thu tuéng Chinh
pht truc tuyén va dua trén dir liéu giai doan 2024 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1012/QP-TTg ngay 20 thang 9
nam 2024, (tng dung cdng nghé hién dai dé téng hop dit liéu, hd trg phan tich,
xay dyng md hinh dy bao, nham ting cudng cong tac tham muu, to chirc hoat
déng va hd tro ra quyét dinh cua 1anh dao cac cip chinh quyén; c6 trach
nhiém phéi hop chat ché véi Van phong Chinh phu trién khai cac nhiém vu
tai Vin ban s6 715/TTg-KSTT ngay 24 thang 9 nam 2024 vé viéc lanh dao
Chinh phu hop, chi dao, diéu hanh vé phong, chong thién tai va tim kiém ctu
nan tai Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu.

(3) Trién khai hiéu qua Bé an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién ta phuc vu chuyén d6i sé quéc gia giai doan 2022
- 2025, tam nhin dén nim 2030 (D& 4n 06), ting cuong két ndi, chia sé Voi
CSDL quéc gia vé dan cu. Khan truong ra soat, don ddc, trién khai, ban hanh
cac quy dinh vé phan cap, phan quyén trong thuc hién cac du an, nhiém vu
chuyén dbi sé theo huéng dan caa Bo Théng tin va Truyén thong tai vin ban
s6 3127/BTTTT-CPSQG ngay 31 thang 7 nim 2024, bao dam phu hop véi
cac quy dinh phap luat hién hanh.

(4) Bay manh thyc hién DVCTT toan trinh “Bdy manh thec hién DVCTT
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toan trinh, phdn ddu dén hét nam 2025, khoi dia phwong dat téi thiéu 70%,
khoi bg, nganh dat téi thiéu 85% hé so dich vy cdng ciia ngwoi dan, doanh
nghiép dwoc xi Iy truec tuyén toan trinh”.

Tai Nghi quyét 71/NQ-CP ngay 01/04/2025' sira d6i cap nhat
Chwong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW vé dét pha
phéat trién khoa hec, cdng nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sé quéc
gia do Chinh phi ban hanh, trong dé:

Ddy manh chuyén dsi sé, #ng dung khoa hoc, cdng nghé, déi méi sang tao
trong hoat déng ciia cdc co quan trong hé thong chinh tri; nang cao hiéu qud
quan tri quoc gia, hiéu luc qudn Iy Nhda nudéc trén cdc linh vuc, bdo dam quac
phong va an ninh

a) Xay dung, trién khai Chwong trinh phdt trién Chinh phu so véi cac muc
tiéu dwoc lwong hoa cyu thé; giao trach nhiém nguoi ding dau cdc don vi truc
tiep phu trach, chi dao; xay dung bé tiéu chi danh gid; dinh ky do Iirong, cong
bo cong khai két qud; ddanh gid mite dé hoan thanh nhiém vu dua trén két qua
phét trien Chinh pha sé.

b) Pdy manh 1ng dung khoa hoc va cong nghé dé xay dung cdc co sé khoa
hoc nham tro gilp viéc ra quyér dinh trong hoat dong ciia cdc co quan qudn Iy
Nha nuoc.

¢) Phéi hop Véi cdc co quan Pang, Quéc hgi, Mdt trdn Té quac Viét Nam,
Toa &n nhan dan téi cao, Vién Kiém st nhan dan téi cao dé dam bao lién thong,
dong bg, bi mat Nha nwéc trong hoat déng chuyén déi so cua ca hé thong chinh
tri.

d) Xay dung mé hinh Trung tam gidm sat diéu hanh théng minh nham ting
cwong quan 1y céng, nang cao hiéu lyc qudn tri, hiéu qud diéu hanh cuia céc cap
chinh quyén; thic hién chi dao, diéu hanh cia co quan Nha nudc tryc tuyeén,
dira trén dir liéu; ndng cao twong tac giiza chinh quyén va nguoi dan gidp giam
quan liéu ciia bé may Nha nwéc; gidm sat triec tuyén va toan dién, kip thoi canh
béo, phéat hién sém dé phong chong tham nhiing, tiéu cuc, 1ang phi.

d) Néng cao chdt lwong cung cdp DVCTT toan trinh; cung cdp dich vu so
Méi dwoc ¢ nhan hoa, dua trén dir liéu cho nguwoi dan va doanh nghiép; cat
giam don gian héa téi da TTHC, thoi gian gidi quyét, chi phi tuan thi TTHC;
doi méi toan dién viéc gidgi quyét TTHC, thic hién TTHC khong phy thugc vao

! Cap nhat sira d6i Nghi quyét 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cua Chinh pha
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dia gidi hanh chinh; ting cwong chi dao diéu hanh, gidm sdat danh gid chat
lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
dira trén di ligu va trach nhiém gidi trinh ciia co quan Nha nueéc, ngueoi c6 tham
quyén trong phuc vu nhan dan; Nghién cizu, phat trién Cong DVC qudc gia tai
Trung tam dé liéu quac gia tré thanh “mét cira $6” tdp trung, duy nhdt cua
quoc gia theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phu vé
Churong trinh cdt giam, don gian hda TTHC lién quan dén hoat déng san xuat,
kinh doanh nam 2025 va 2026.

e) Chinh quyén cac cap san sang hé trg doanh nghiép tham gia phat trién
cac #ng dung, dich vu sé méi theo hinh thic hop tdc céng tw (PPP).

g) Phat trién va lam chi cbng nghé cac nén tang sé trong nwede dam bao an
toan, nhiéu tién ich cho nguwoi dan; phé cdp nhanh cac dich vy sé thiét yéu cho
nguoi dan.

h) Xay dung ké hoach dé méi nguoi dan ¢ danh tinh sé, phuwong tién sé, ky
ndng s6 va tai khoan sé, hinh thanh céng dan sé.

i) Trién khai gidi phap hé tro, bao vé ngiroi dan trén khéng gian mang ¢
Mite co ban, tao Idp niém tin sé.

K) Xay dung vin héa sé cong dong, dong thoi giir gin ban sdc dan téc,
thuan phong my tuc cia nguwoi Viét Nam trén méi truong s6; xay dung bé quy
tac ing xa trén khdng gian mang.

1) Pay manh chuyén d@oi sé trong linh vuc van héa dé phét triéen cong
nghiép vin hod. Xdy dung va phat trién cac san phdam vdn héa so chdt lirong
cao; khuyén khich, thu hit déng ddao céng dong tham gia sang tqo, sdn xudt cac
san phdm vin héa sé tich cuc, 1anh manh va hwdéng thién trén méi truong sé.
Thiic ddy xay dung cac CSDL Vé vin hod, cdc di san vin héa sé. Huy dong,
khuyén khich va xay dung co ché ddi ngd déng vién doi ngii tri thirc, thanh nién
1& luec Iirong tién phong xay dung vin héa sé.

m) Trién khai cac bién phap quyét liét, xit 1y kip thoi cac hién firong van hoa
so khdng lanh manh, dnh hweng t6i gia tri chung cia xa héi, giam thiéu cac tac
dong tiéu cuc ma cong nghé sé mang lai téi méi truong, X& héi va nguwoi dan, dic
biét 1a tré em, thanh thiéu nién va cdc doi twong dé bi ton thuong trén khéng gian
mang.

n) Xay dung nén tang s6 nham giam sat va thu thdp dir liéu linh vuc tai
nguyén, méi trieong; hé théng théng tin dia ly; hé thong giao thdong théng minh.

0) Phét trién cac ing dung tri tu¢ nhan teo hé tro phan tich, canh béo
thién tai, izng pho véi bién doi khi hdu va bdo vé méi trieong, hé tro phan tich,
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canh béo vé nguy co quac phong - an ninh, trat tir an toan xa héi.

p) Tang cuong gidm sat & quy md quéc gia trén khéng gian mang dé kip
thoi phét hién, canh b&o sém cdc nguy co mdt an toan, an ninh mang cho cdc co
quan, té chic, doanh nghiép va nguoi dan. Pdu tw, ndng cap Trung tdm an ninh
mang quéc gia Bé Cong an dam bdo viéc két ndi, giam sat trén dién rong tai hé
thong thdng tin trong yéu, quan trong vé An ninh quoc gia cia cac ban, bg,
nganh, dia phwong, co quan, doanh nghigp.

) Hinh thanh va phat trién nén cong nghiép an toan, an ninh mang theo
hwéng tw chi thdng qua viéc phat trién cac san pham dich vu an toan thong tin
mang, an ninh mang trong diém va hinh thanh cac doanh nghiép lén ¢ tiem luc
dong vai tro dan dat thi truong va vieon ra thé gidi.

r) Phét trién cac hé thong ky thudt qudc gia ¢ ndng lwc gidm sat cac néi
dung vi pham phap ludt trén khdng gian mang dé chi déng phét hién, ngdn chdn
m¢t cach kip thoi, hiéu qua.

s) Phét hién, ddu tranh ngdn chan sém hoat déng tan cong mang, gidn diép
Mang, dm muu, hoat dong chong pha cua cac thé lie thi dich, phdn dong trén
mang va téi pham mang.

t) Sé hoa, théng minh héa, hién dai héa vii khi, trang bi ky thugt quan su,
an ninh; 1am chu vii khi cong nghé cao dwa trén cong nghé so; ting cwong 1mg
dung céng nghé sé, cdng nghé quac phong méi trong cac hé thang chi huy, diéu
hanh, quan 1y luc lwong vii trang; bdo dam vii khi, trang bi Ky thudt theo hwong
tw déng hoa, gop phan thuc hién chinh quy héa, hién dai hda quéc phong, an
ninh; chi déng phong ngera tir sém, tir xa chién tranh mang va chién tranh dién
ti; xay dung, phat huy sizc manh thé tran chién tranh nhan dan, thé tran long
dan trén khdng gian mang dé bao vé Té quac.

u) Xay dung, trién khai cdc co ché, bién phap, nén tang so dé ngan chan,
dau tranh hiéu qua doi véi téi pham linh vuc chuyén déi so, téi pham loi dung
khong gian mgng. Chu trong xay ding, cing cé cac luc lwong ndng cot vé an
toan, an ninh mang.

Tai Quyét dinh s6 3090/QP-KHCN ngay 08/10/2025 ciia Bé Khoa hec
va Cong nghé ban hanh vé viéc ban hanh Khung kién tric tong thé quéc gia
50, da néu:

Tam nhin dén nam 2045 “Viét Nam tré thanh qudc gia sé phat trién, co
nang e tw chi vé cong nghé 18i; kinh té sé chiém 50% GDP, déng vai tro a
dong luc chu yéu ciia tang triong bén ving ”;

Muc tiéu dén nam 2030;
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- 100% TTHC au diéu kién va c6 phét sinh hé so trong 3 nam gan nhat
dwoc cung cap DVCTT toan trinh, khd dung trén nhiéu phwong tién truy cdp,
bao gom ca thiét b di déng.

- 100% DVCTT toan trinh ing dung tri tué nhan tao (Al).

- 100% hé so, két qud gidi quyét TTHC durot so hoa.

- 100% bg, nganh, dia phwong dat cdp dé 4 va 90% dat cap @6 5 mirc do
truong thanh vé quan tri di liéu.

- 100% hé thong théng tin dwroc két noi, chia sé dir liéu qua dich vu chia sé
de ligu.

- Hé tro téi thiéu 1.000.000 doanh nghiép nhé va vira chuyén déi sé thong
qua si dung cac nén tang so phuc vu qudn tri, san Xudt, kinh doanh; ting toi
thiéu 15% néng sudt lao déng cho céng doan ap dung nén tang.

- Pao tao, béi duéng, tap hudn ki ndng sé co ban cho téi thiéu 10.000.000
ngueoi dan trong dé tuéi lao déng”.

3. Pinh hwéng chuyén ddi so caa tinh

Trong nam 2025, tinh Pak Lak da chinh thirc budc sang mot giai doan mai
day tinh dot pha v6i viéc ban hanh va thyc hién cac chién luge chuyén dbi sb
tam nhin dai han dén nam 2030. Pinh hudéng nay khong chi tap trung vao viéc
s6 héa cac quy trinh hanh chinh ma con huéng téi muc tiéu xay dung mot tinh
Pik Lik phat trién bén viing, an toan dya trén nén tang dir liéu s6 hién dai.

Dué6i day 1a cac dinh huéng chuyén doi sd ¢t 16i cua tinh Pak Lak trong
giai doan 2025-2030:

a) Dir liéu s6 lam tru cot phat trién

Pay 1a dinh hudng quan trong nhat dugc xac dinh tai Quyét dinh sb
3467/QD-UBND ngay 04/12/2025 phé duyét Chién luge Chuyén dbi sd tinh giai
doan 2025-2030.

- Xay dung co s& dit liéu chuyén nganh: Téap trung hoan thién cac hé thong
dir liéu thiét yéu nhu Gido duc, Y té, Nong nghiép, Tai nguyén va Mai truong
(dat dai, khoang san, tai nguyén nudc).

- Lién thong va chia s¢ dir liéu: Pam bao kha nang két nbi 100% dir liéu
giita cac cap, cac nganh va trién khai Cong dir liéu mo (Open Data Portal) dé
ngudi dan va doanh nghiép c6 thé khai thac, phuc vu sang tao va phat trién kinh
té.

- Luu trit tap trung: Trung tdm dit liéu cua tinh duoc dau tu dé dap tng
100% nhu cau luu trir va chia s¢ dit liéu dung chung toan tinh.

Khung kién triic sé tinh Pék Lik



38

b)Phdt trién Chinh quyén sé phuc vu

Muc tiéu 1a chuyén ddi phuong thirc van hanh ctia chinh quyén tir "quan 13"
sang "phuc vu" thong qua cong nghé:

- Ung dung Tri tu€ nhan tao (Al): Phén diu co it nhat 60% dich vu cong
tryc tuyén toan trinh dugc tich hop Al dé hd tro giai dap va xir Iy hd so cho
nguoi dan.

- S6 hoéa toan dién ho so: Muc tiéu 100% ho so cong viéc duge xir Iy hoan
toan tryc tuyén trén moi truong mang (trir cac hd so mat).

- Giam sat thong minh: Pay manh CCHC gan véi xay dung chinh quyén
sb, str dung dit licu dé ra quyét dinh va giam sat hiéu qua cong viéc ctia b may
Nha nudc.

¢)Thiic ddy Kinh té s6 va Xa héi s6

Tinh dinh huéng dua cong nghé so len 10i vao timg ngdc ngach ciia nén
kinh té va doi sdng cong dong:

- Kinh té s6: Trong tdm 1a chuyén doi sb trong nong nghiép, logistics va
nang luong. Tinh hd trg cac doanh nghiép va ho kinh doanh dua san pham lén
cac san thuong mai dién tir va ing dung céng nghé sb vao san xuat.

- X3 hoi sd: Tap trung vao cac linh vuc nhu Giao duc (sé hoa hoc ba, bai
giang), Y té (hd so stic khoe dién tir) va phét trién cac cong dong sb bén viing.

- K¥ ning s6 cho nguoi dan: Thong qua cac "To6 cong nghé sb cong dong",
tinh nd lyc trang bi k¥ ning sé co ban cho ngudi dan, bao gdm ca ving sau,
ving xa va ving dong bao dan toc thiéu sé dé ho co thé sir dung céc tng dung
nhu VNelD va dich vu cong truc tuyén.

d) Hoan thién Ha tang sé va An toan thong tin

- Ha tang vién thong: Tiép tuc duy tri va nang cao ty 18 phu séng 4G (hién da
dat 99,9% dan s0) va day manh trién khai mang 5G tai cac khu trung tAm, do thi.

- Dy 4n ha tang trong diém: Hoan thanh du 4n x4y dung ha ting chuyén do6i
s6 dé tao nén tang cong nghé dong bo.

- An toan, an ninh mang: Trién khai bao vé thong tin theo mo hinh 4 16p,
dam bao moi trudng so ciia tinh ludn minh bach, an toan va tin cay.

4. Cac muc tiéu chuyén doi so, kinh té s, xa héi sé caa tinh

4.1. Muc tiéu téng quit

- Lay phat trién dit liéu s6 1am trong tAm ctia chuyén d6i s6; lam miii nhon,
thuc ddy ting trudong kinh té sb; dong vai tro then chdt trong viée thuc day
chuyén ddi s6 cua tinh trong nam 2025 va giai doan sap toi.
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- Phan d4u dén nam 2030, chuyén ddi sb déng b0, toan dién trén pham vi
toan tinh, hoan thanh co ban cac muc ti€u ctia Chinh phu trong Chuong trinh
Chuyén ddi sé quéc gia dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030, tinh Pak Lak
tré thanh tinh trung binh kha trong ca nudc vé chuyén d6i so; ha tang dit liéu sb
dugc hinh thanh, hinh thanh va phat trién moi truong sb an toan, tién ich, phuc
vu t6i da nhu ciu san xuat, kinh doanh ciing nhu sinh hoat cong dong ciia ngudi
dan; tao mo1 truong khdi nghiép sdng tao, chu dong tiép can va tan dung cac co
hoéi cua cudc Cach mang cong nghiép 1an thr tu, phat trién kinh té sé, kinh té
chia sé...

4.2. Muc tiéu cu thé

a) Phdt trién dir liéu sé

Hoan thanh Hé théng co s¢ dit liéu tap trung toan nganh gido duc lién
thong cac phan mém bao dam yéu cau cap nhat, tong hop, bao cdo lién thong tir
gido vién dén don vi co so gido dyc tir cip co s¢ dén Bo Gido duc va Pao tao.

Xay dung va hoan thanh cac bo dit liéu sé6 nganh Nong nghiép va Moi
truong.

- Hoan thanh xay dung cac bo dit liéu vé lién quan dén linh vuc lao dong,
viéc lam, thuong binh va xa hoi.

- Hoan thanh x4y dung Phan mém quan 1y co sé dit lidu xr Iy vi pham hanh
chinh.

- Hoan thanh x4y dung Hé thdng co sé dir liéu nganh Xay dung tinh Pik Lak.

- Xay dung va trién khai ing dung IoT trong nganh xdy dung, giao thong
thdng minh.

- Hoan thanh x4y dung cac bo dit liéu nganh Khoa hoc va Cong nghé (nén
tang quan tr1 va co s¢ dit li¢u nganh Khoa hoc va Cong nghé¢).

- Hoan thanh s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc.

- Trién khai Cong dit liéu tinh tich hop v6i Cong dir liéu Qudc gia.

- Xay dung Hé thdng truy xuit ngudn gdc cta tinh.

X4y dung hé thdng quan 1y, truy xuat ngudn gdc san pham noéng 1am thiy
san trén dia ban tinh.

- Xay dyng Ban d6 s6 nong san, san pham OCOP, du lich thon buén.

- Xay dung céng, kho dit liéu hoc ba sd cua tinh, trién khai hoc ba sb dén
100% céac truong.

b) Phdt trién ha tang dir liéu

- Trung tam dit liéu cta tinh dam bao sin sang dap tmg 100% nhu cau luu
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trir, két ndi, chia sé dit liéu trén dia ban tinh, nhu cdu dam bao an toan thong tin,
an ninh mang va bao mat thong tin theo cip d6 quy dinh ctia Lut An toan thong
tin mang.

- 100% cac co s¢ dit liéu dung chung, chuyén nganh dugc trién khai
phuong 4n bao dam an toan thong tin theo cAp d6 va mo hinh bao vé 04 16p;
déng thoi, trién khai cac hoat dong bao v€ an ninh mang ddi v4i hé théng thong
tin theo quy dinh ctia phap luat vé an ninh mang.

C) Phat trién dit liéu xdy dwng Chinh quyén sé

- Phan dau 100% co so dit liéu dung chung, co sé dir liéu chuyén nganh, co
s& dir li€u trong Danh muc dir li€éu mé tinh ik Lak hoan thanh viée s hoa, cap
nhat va dua vao str dung hiéu qua; dugc két ndi, chia sé véi Kho dir lidu dung
chung cua tinh va Trung wong; dua vao khai thac str dung phuc vu cho cac hoat
dong chi dao diéu hanh va phat trién phat trién kinh té s, xa hoi s6.

- 100% co so dir liéu nganh dugc sd hoa va trién khai xuyén sudt tir cip
tinh dén cp xa nham tao 1ap co s& dit liéu phuc vu cong taic CCHC va nang cao
nang sut lao dong cho can bo cong chirc vién chirc; ty 16 ap dung dit liéu trong
phuc vu quan 1y diéu hanh cong viéc trén moi truong sb, trong kiém tra, danh
gia, Xép loai can bg, cong chirc, vién chuc dat tdi thiéu 70%.

- 100% co quan Nha nudc cua tinh mé dir lidu va cung cap dit liéu mo (trir
dir liéu thuéc pham vi bi mat Nha nudc) dé phuc vu phat trién Al (Artificial
Intelligence) tmg dung cho kinh té sd, xa hoi so.

- 60% dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 g dung Al hd tro nguoi dan,
doanh nghiép. 100% ho so dugc xir Iy hoan toan truc tuyén, toan trinh (trir ho so
cong viéc thudc pham vi bi mat Nha nudc).

- Trén 30% thu tuc hanh chinh dugc cét giam thong qua ké thira dit liéu sd;
50% cac truong thong tin trong cac biéu mau dién ttr khi thyc hién dich vu cong
truc myén duge dién sdn dyua vao dir liéu sd; tdi thiéu 80% dix lidu vé két qua
thuc hién cac thu tuc hanh chinh dugc tai sir dung, chia sé theo quy dinh (ngoai
tror cac co s dir liéu nghiép vu dac thu) dam bdo ngudi dan va doanh nghiép chi
phai cung cép thong tin mot lan khi sir dung dich vu cong tryc tuyén, thuc hién
cac thua tuc hanh chinh.

d) Phat trién dit liéu phuc vu kinh té s6, xd héi sé

Hoan thanh trién khai, xay dung 100% co s¢ dit liéu cho cac nganh, dic
biét 1a co so dir liéu cho cac linh vyuc uu tién chuyén do6i s nham phat trién kinh
té sb, x4 hoi sb cling nhu cac co s¢ dit li¢u phuc vu trién khai Dé 4n 06.

V1. KHUNG KIEN TRUC HIEN TRANG
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1. L6p ha ting s6 va an ninh mang dung chung

1.1. Hi¢n trang ha ting kj thudt cong nghé

1.1.1. Ha ting truyén dan hivu tuyén

+ Co so ha ting cidp quang di dugc mé rong manh mé dén quy mod
thon/budn, véi cam két phii 100% thon, budn bang cap quang cb dinh; diéu nay
tao nén tang cho céac dich vu Chinh quyén s, gido duc sd va y té sb.

+ Mang truyén s6 liéu chuyén dung da trién khai két ndi cac co quan Dang,
Nha nudc tir tinh dén cap x3, phat huy hiéu qua vai tro trong viéc thiét 1ap cac
mang dung riéng phuc vu co quan Pang, HDND, UBND tinh, c4c ing dung, nén
tang phuc vu Chinh phu dién tir, Chinh phu ) (truc lién thong van ban dién tir
quéc gia, cong dich vu cong qubc gia, nén tang tich hop chia sé dit liéu qudc
gia...) va cac nhiém vu quan trong cua qubc gia.

1.1.2. Ha ting truyén din voé tuyén

+ 4G: da phu gan nhu toan bo dan cu tinh (299,9%), dam bao két ndi di
dong pho thong cho cac hoat dong dan sinh va dich vu cong.

+ 5G: Sau khi Nghi Quyét 193/2025/QH15 dugc ban hanh, ca 03 doanh
nghiép vién thong 16n (Viettel Pak Lik, VNPT Pak Lik, MobiFone Pik Lik)
déu huong ung tich cuc, khan truong xiy dung ké hoach trién khai nhanh ha
tang 5G trén dia ban tinh. Tinh dén hét nim 2025, Viettel da trién khai gan 682
tram thu phat song vién thong, tao nén mang ludi phi séng 5G rong khip, manh
mé, sin sang d4p Gmg nhu cau két ndi toc do cao; dong thoi ty 1& phit 5G toan
tinh khoang 26%.

1.1.3. Trung tam tich hop dir li¢u tinh

Tinh di dau tu xay dung Trung tdm dit liéu tinh theo tiéu chuan Tiéu chuan
phan cip cua Uptime Institute ? dat dugc cip do II, duoc trang bi cac thiét bi,
phan mém an toan thong tin chuyén dung, co ban bao dam ha tang luu trit, tinh
toan dé trién khai cac tmg dung chinh quyén sd.

1.1.4. Hé thong héi nghi truyén hinh truc tuyén

Heé théng hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cua tinh da dugce dau tu, nang cap
mo rong, tir tinh dén tan phuong xa.

1.2. Hién trang An toan thong tin

Tinh d4 trién khai Trung tim giam sat diéu hanh an toan, an ninh mang

2 Tiéu chuan phan cép ciia Uptime Institute 1a tiéu chuan duoc cong nhan toan ciu vé tinh kha dung va higu suat
tong thé cua trung tam dir liéu.
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(SOC) va bb tri doi ngii van hanh 24/7. Hé thong SOC van hanh 05 giai phap va
duogc két ndi voi Trung tAm giam sat an toan thong tin mang qudc gia, dam bao
an toan thong tin, dir liéu va cac hé thdng thong tin trong qua trinh van hanh, két
ndi, trao doi. Hé thong SOC ciia tinh hién giam st va thu thap log tir Trung tdm
dir li¢u cua tinh (may chu, hé diéu hanh, ung dung quan trong), Thiét bi an ninh
mang (tuong lira, IDS/IPS, WAF, VNP...), h¢ thong thu dién tir cong vu, hé
thong IOC/ D6 thi thong minh, cac nén tang ding chung, May tram/ nguoi ding
tai cac sd, nganh.

Tinh d trién khai hiéu qua, déng bo cac Quyét dinh s6 964/QD-TTg nham
g6p phan timg budc dua cong nghé thong tin cua tinh Pak Lik c6 du diéu kién,
tiém luc tu cha vé an toan, an ninh mang, gdp phan quan trong trong bao vé su
thinh vuong cta Viét Nam trén khong gian mang. Xay dung, phét trién van
minh, lanh manh moéi truong khong gian mang trén dia ban, tao dong luc tich
cuc dé tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan th tu, nang cao ning luc vé
bdo dam an toan, an ninh mang; chu dong, san sang tmg pho véi cac nguy co,
thach thtrc tir khong gian mang nham bao vé viing chiac chu quyén quéc gia trén
khong gian mang, cong cudc chuyén dbi sb, linh vuc qudc phong, an ninh, trat
tu an toan xa hoi, quyén va loi ich hop phéap cua t6 chiic, ca nhan trén khong
gian mang.

Tinh d3 trién khai ddy dt mo hinh 04 16p theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
07/6/2019 ctia Chinh phu; dam bao cac tiéu chi theo Thong tu s6 12/2022/TT-
BTTTT; dinh ky kiém tra, danh gi4, ra quét an toan thong tin cic hé théng; trién
khai phuong an sao luu, du phong dit lidu va Gmg ctru sy ¢ an toan thong tin dé
xtr 1y kip thoi khi xay ra sy ¢d. Tir ndm 2023, Trung tdm giam sat diéu hanh an
ninh mang (SOC) da dua vao hoat dong va gidm sat, phat hién va xu 1y céc sy
cb an toan thong tin mang.

a) Trién khai bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do

- Tinh d3 trién khai phé duyét hd so cip do cua 82/82 hé thng, dat ty 16
100%, trong d6 c6 76/76 hé théng thong tin da dugc phé duyét cép do 2 va 06/6
hé thong thong tin di dugc phé duyét cap do 3.

- Sb luong HTTT d3 trién khai day du phuong an bao vé theo Hd so dé
xuat cap do da duoc phé duyét/twong Uimg véi ti 16 phan tram trén tong s6 HTTT
dugc phé duyét: 82/82 hé théng, dat ti 1€ 100%.

b) Hang nam, tinh di t6 chtrc nhiéu hoi nghi, hoi thao tuyén truyén hudng
dan cong tac bao dam an toan thong tin, nang cao nhan thirc vé an toan thong tin
cho 1anh dao va can bd cong chire, vién chuc; tap huén, hudng dan k¥ nang bao
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dam an toan thong tin cho céc can bo cong chirc vién chiic va ky nang an toan
thong tin chuyén sau cho cac can bd chuyén trach an toan thong tin; t6 chirc dién
tap thuc chién Gmg ctru xtr 1y su ¢b an toan thong tin theo yéu cau tai Chi thi s6
18/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Lop dir liéu va nén tang 16

2.1. Hién trang nén ting 16i

Tinh d3 xay dung Nén tang tich hop chia sé dit liéu LGSP tinh va chinh
thire di vao hoat dong; dap Gmg cac yéu cau, tiéu chuan ciia Bo Thong tin va
Truyén thong theo Cong vin sé 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 ctia Cuc Tin
hoc hoa (nay 1a Cuc Chuyén dbi sé qudc gia) vé viéc hudng dan yéu ciu vé chic
nang, tinh nang k¥ thuat cua Nén tang chia sé, tich hop dung chung cép bo, cip
tinh (Phién ban 1.0) dé tich hop lién thong, chia s¢ dir lidu gilta cac hé thong
trong ndi bo tinh, ddng thdi két ndi vi Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quic
gia (NDXP) dé chia s¢, dong bo dir liéu tir cac co quan Trung wong.

2.2. Hi¢n trang chung vé CSDL

Tinh d4 trién khai cac CSDL dung chung sau:

- Dir liéu dat dai: da tich hop, 1am sach, chudn hoa dit liéu, tich hop CSDL
dat dai ctia cac don vi va van hanh trén Hé thong quan 1y dat dai VBDLIS.

- Dit liéu vé doanh nghiép: 100% hd so dang ky doanh nghiép duoc thuc
hién trén hé thong Pang ky kinh doanh qudc gia, do d6 toan bd CSDL qudc gia
vé Ding ky doanh nghiép dugc cong khai trén Hé thong (co két ndi, chia sé dir
liu voi co quan quan 1y Thué va Bao hiém xa hoi).

- Dit liéu vé y té: SO Y té dd quan 1y cac di lidu vé y si, bac si, bénh vién,
tram y té, nha thudc, ... Tuy nhién hién nay van coOn 1i rac, chua lién thong, chia
s¢ dugc voi nhau tao thanh CSDL toan nganh y té.

- Dit lidu vé gido duc va dao tao: 100% co s& giao duc tu mam non dén
pho thong sir dung hé théng CSDL nganh lién thong do Bo6 GD&DT cung cap
va quan ly, dam béo s6 liéu duoc cap nhat thuong xuyén cung cap cho viéc
théng ké, bao cao.

- Dit liéu vé giao théng van tai: 100% ho so Gidy phép lai xe, Cap phu hiéu
van tai duoc thyc hién trén Hé thong dang ky kinh doanh qudc gia. Dir liéu da
dugc két ndi va tich hop véi Trung tim IOC cua tinh va tich hop véi hé théng
gidy phép lai xe quc gia.

- Dit liéu vé an sinh x3 hoi, lao dong vi¢c lam: Dir liéu vé tré em, hd nghéo
va can ngheo, lao dong va viéc lam dugc tao 1ap, hinh thanh cac CSDL phuc vu
cong tac quan 1y, thuc hién cung cip dich vu cong cho ngudi dan, bao dam an
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sinh xa hdi. Cac dit liéu nay da dugc lién thong dir liéu ciaa B§ Tu phéap, Cong
an.

- Dir liéu vé nong nghiép: Hé théng CSDL nganh hang thily san, Phan mém
quan 1y nganh hang ca phé, CSDL chin nudi, CSDL quéc gia vé mi sb ving
trong va co so dong goi xuat khau.

- Dit liéu cong chimg, chimg thyc: cung cip, luu trit co s dit liéu cong
chtng, ching thue cac hop ddng, giao dich vé dong san va bt dong san trén dia
ban tinh Dak Lék.

- Ngay 12/5/2023 UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 884/QD-UBND
vé Danh muyc co sé dit liéu dung chung tinh Pak Lak.

2.3. Hién trang cac CSDL khéc

2.3.1. Dii liéu vé CBCCVC

- Viéc trién khai CSDL vé can bo, cong chic, vién chitc (CBCCVC) tai tinh
Pik Lik trong nim 2025 da dat duoc nhimg cot mbe quan trong, dong gop thiét
thue vao cong cudc xay dung Chinh quyén sd va hién dai hoa ché do cong vu dia
phuong.

- Pik Lk d3 hoan thanh céc chi tiéu co ban vé 1am sach va két ndi dix licu
chuyén nganh véi Trung wong:

+ Tong s6 ho so sé hoa: Tinh d3 hoan thanh viéc dong bo 39.743 ho so
CBCCVC Ién Co sé dit liéu qudc gia vé can bo, cdng chie, vién chizc do Bo Noi
vu quan 1y, dat ty 18 100% ké hoach dé ra.

+ Thong ké bién ché: Sau khi thuc hién sap xép va to chuc lai cac don vi
hanh chinh céc cap, tong s6 luong nhan sy toan tinh nam 2025 duoc xac dinh 13
9.230 can b, cong chic (trong d6 cap tinh 2.521 va cap xa 6.709) cung véi
52.447 vién chuc. Toan b danh sach nay da duoc chuan hoéa va quan Iy trén
moi truong dign tur.

+ Lam sach dit liéu: Tinh da phdi hop chit ché véi co quan Cong an dé
thuc hién ddi soét, khép ndi dix lisu CBCCVC véi Co s dir liéu qubc gia vé dan
cu nham dam bao tinh chinh xéc vé thong tin dinh danh ca nhan.

2.3.2. CSDL H¢ tich dién tir

- S6 hoa s6 ho tich: Tinh dén nam 2025, tinh da hoan thanh phan 16n khoi
luong cong viéce s6 hoa dit liéu tir cac sd giéy cil. Trudc do, tinh da nd luc nhap
hon 2,1 triéu dir liéu ho tich vao hé théng. Toan bo dit liéu nay hién duoc
chuyén d6i tir ban gidy sang ban dién tir, giup giam thiéu thoi gian tra ctru va
trich luc.
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- Chién djch "Lam sach" dix liéu hoén nhan: Trong ndm 2025, UBND tinh
da phat dong dot cao diém “90 ngay, dém” (tir thang 6 dén thang 8/2025) dé 1am
sach dit liéu vé tinh trang hon nhan. Muc ti€u ctia chién dich nay la ddi soat, cap
nhat thong tin két hon va ly hon tir nganh Tu phap va Toa an dé dong bo chinh
xac 1én ung dung VNelD.

- Cit giam thu tuc hanh chinh: Nho dir liéu da duoc lam sach, tinh dang
trién khai 16 trinh cat giam céc loai gidy t& xac nhan tinh trang hén nhan bang
cach khai thac truc tiép thong tin tir hé thong dién tur.

2.3.3. Dir lieu mo

Viéc trién khai dit liéu mé tai tinh Dik Lak da trd thanh mot trong nhirng
uu tién hang dau trong chién luoc chuyén ddi s6, nham thue hién muc tiéu minh
bach héa hoat dong cila chinh quyén va thiic day phat trién kinh té s6 dya trén
vige khai thac gia tri cua dir li€u cong.

- Danh muc dir liéu mé: UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 2809/QD-
UBND ngay 28/12/2023 vé viéc phé duyét, ban hanh Danh muc dit liéu mé cua
co quan Nha nudc tinh Dak Lak. Danh muc dir liéu mé cia tinh cong bd gdom 13
linh vic gém gido duc, thong tin va truyén thong, giao thong van tai, khoa hoc
va cong nghé, kinh té, lao dong, tai nguyén — mdi trudng, néng nghiép, tai
chinh, van hoa du lich, x3 hoi, xay dung, y té strc khoe.

2.4. Hién trang Kho dir li¢u diung chung toan tinh

- Tinh budc dau xdy dung Kho dir liéu s6 ding chung (data lake/data
warehouse);

- tinh Pak Lak d xac dinh muyc tiéu xay dung Kho dir liéu dung chung toan
tinh, tich hop dit liéu tir cac CSDL hién c6, két ndi v6i kho dir liéu nganh, CSDL
quéc gia, phuc vu chi dao diéu hanh, phan tich du bdo, cung cép dtr liéu mo, dir
liéu cho doanh nghiép.

2.5. Hién trang Kho qudn Iy dit ligu dién tir ciia t6 chirc, cd nhan

Kho quan ly dit liéu dién tir ctia t6 chuc, ca nhan (thuong goi 1a Kho két
qua TTHC). Kho két qua TTHC cua tinh duogc tich hop truc tiép vao HTTT giai
quyét TTHC tinh Dik Lak va két ndi chit ché véi Kho dir liéu dung chung toan
tinh:

Ké tir nam 2024, tinh dd quy dinh 100% két qua TTHC sau khi duoc phé
duyét phai dugc ky s6 va tra ban dién tir vao Kho dir liéu c4 nhan cta nguoi dan
trén Cong dich vu cong.

Két qua dugc luu trit an toan trén nén tang ha ting ddm mdy ndi b cia
tinh, dam bao tinh toan ven va khong thé chinh stra sau khi da duoc ky s hop 18
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bdi co quan ¢ tham quyén.

Khi nguoi dan thuc hién mét thu tuc méi, hé théng s€ tu dong quét trong
kho dit liéu c4 nhan. Néu co két qua dién tir cua cac thu tuc trude do (vi du: Giéy
phép lai xe, Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, Gidy khai sinh sd hoa), hé
thong s& ty dong dién thong tin hodc dinh kém tép tin ma khong yéu cau ngudi
dan phai tai Ién lai ban quét (scan).

Tinh dén thoi diém hién tai, Kho két qua TTHC cua tinh dd dat dugc nhimng
con s6 dang chu ¥:

Ty 1é cdp két qua dién tir: Dak Lak dat ty 16 hon 85% hd so TTHC duoc cép
két qua dién tir co gia tri phap 1y thay thé ban gidy. Riéng cac linh vuc nhu Tu
phap, Pang ky kinh doanh va Lao dong - Thuong binh x3 hoi da dat ty 1& gan
100%.

S6 lwong tai khoan cd nhén: Hon 70% cong dan trong do tudi lao dong tai
Pik Lik da kich hoat kho dit liéu c4 nhan thong qua dinh danh VNeID hoic tai
khoan trén Cong dich vu céng quéc gia.

Lién théng kho dir liéu: Tinh da hoan thanh viéc két ndi Kho két qua TTHC
dia phuong v6i1 Kho dit liu dién tr cia cd nhan trén Cé)ng dich vu cong quéc
gia, cho phép nguoi dan Pak Lak st dung két qua giai quyét TTHC cua tinh tai
bat ky dja phuong nao khac trong ca nudc va nguoc lai.

3. Lop irng dung va nghiép vu dung chung

3.1. Hién trang nghiép vu

3.1.1. So dé méi quan hé nghiép vu giiva cdc cdp
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Trén co s& phan cAp hanh chinh nhu trén, trong quan hé chuyén mén,
nghiép vu giita cic CQNN tdn tai cac két ndi vé quy trinh nghiép vu sau:

Két noi doc:

Két ndi tir Chinh pha xuéng cac Bo, co quan ngang bd, UBND cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong;

Két ndi tir cac co quan chuyén nganh cua Bo xudng cic co quan chuyén
nganh (S¢ chuyén nganh) cua tinh;

Két ndi tir co quan chuyén nganh cta cac Bo cap Trung wong xudng cic co
quan chuyén nganh cua B¢ dit tai cac dia phuong;

Tir cac co quan chuyén nganh cua tinh (S& chuyén nganh) xudng cac don
vi chuyén mon cap duéi (UBND x3, phuong).

Két noi ngang:

Két ndi gilta cac Bo;

Két ndi gilta cac don vi tryc thudc B9;

Két ndi giira cac tinh/thanh phd thudc Trung wong;

Két ndi gitta cic co quan chuyén mén cap tinh/thanh phd (cac so, ban, nganh);

Két ndi gitra cac co quan chuyén mén thuoc UBND xad/phuong (cac phong, ban).

Hién tai, viéc trao doi thong tin, dir li€u gifra cac co quan, don vi dugc thuc
hién theo 3 cach:

(1) Ldp vin bdn va giri yéu cau trao doi.

Thong tin, s6 lieu trong cac van ban duogc thé hién dudi dang bang biéu
hodc cac phuong tién mang tin kém theo dang vian ban gidy.

(2) Trao déi dir liéu bang van ban dién tit.

Cong tac guri, nhan van ban dién tir dugc tinh tap trung chi dao dat duogc két
qua tich cuc. Cong tac giri nhan vin ban gidy co ban da dugc thay doi hoan toan
trong cong tac chi dao, diéu hanh phdi hop nghiép vu.

(3) Trao doi dir liéu nghiép vu théng qua truc LGSP

Cung cip céac dich vu dung chung dé chia sé¢ dir liéu giita cac HTTT cua
cac co quan, don vi cla tinh va déng vai tro trung gian phuc vu két ndi cac
HTTT ndi bd cua tinh voi cac hé thdng bén ngoai. Két ndi lién thong dén ha
tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia.

Chirc nang va nhiém vu cta cac don vi cép s& dugc quy dinh tai cac Quyét
dinh cia UBND tinh theo bang bén dudi:
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T Tén don vi Quyét dil,lh ctia UBND tinh
1. | So Dan tdc va Ton gido Quyet din};;gyogi ; 3?22052/ ;QB—UBND
[
3. | Vin phong UBND tinh Quyet dinh 550‘; } 73/92/ (?;;-UBND ngay
4. | So Tu phap Quyet dim; ;gyoggféfzzoséga-UBND
5. | S& Tai chinh Quyet dinl:};gyogiﬁ?22052/§f)-UBND
6. | S& Cong Thuong Quyet diﬂf;;gyoé(l)g)22052/5QD-UBND
7. | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Quyét dir?élé;éog}fg/; /(%};'UBN D
. |soraw ey ooz
9. | Thanh Tra tinh Quyet din};;gyoé;; 5/022052/ SQD'UBND
10. | S& Nong nghiép va Moi trudong Quyét din};;gy()(l)g; 5?2205 2/ SD'UBND
11. | S& Khoa hoc va Cong nghé Quyet din};;gyoggj 2?22052/ SQD'UBND
13. | S& Giso duc va Dao tao Quyet dinh 550(;} ;/32/ gg-UBND ngay

vu

3.1.3. Phdn tich, dinh gid yéu cdu, nhu cau doi mdi quy trinh nghigp

Tinh d4 trién khai tai cau tric quy trinh, ddy manh st dung dit liéu sb trong

cung cép dich vu cong theo huéng dich vu sb, gop phan don gian hoa thu tuc

hanh chinh. Theo do, nguoi dan, doanh nghié€p khong phai ndp lai mot s6 giéy to

d3 co trong cac co so dir liéu (nhu gidy ding ky kinh doanh, s6 ho khau, gidy

ching nhan quyén sir dung dat), qua do tiét kiém thoi gian, chi phi va nang cao

murc do hai long ddi v6i chit luong dich vu cong.

Tuy nhién, viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hd tro xir 1y quy trinh

nghiép vu van con mot s6 han ché, nhu: quy trinh thii tuc hanh chinh chwa duoc

tdi wu, chua gén chat véi quy trinh ISO dién tir; hd so con nhiéu thanh phﬁn, trinh
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tur xir Iy qua nhiéu budc, 1am gia ting chi phi thuc hién va kéo dai thoi gian giai
quyét. Bén canh d6, cic quy trinh nghiép vu va dich vu cong truc tuyén cua dia
phuong con phu thudgc vao quy trinh cua cac bo, nganh Trung wong; cac ing dung
phuc vu nghiép vu con rdi rac, mic do két ndi, lién thong gitta cac hé théng
chuyén nganh, hanh chinh va quan 1y chua dong b, toan dién.

Cian cr Chuong trinh tong thé CCHC Nha nuéc giai doan 2021-2030 tai
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu, tinh d3 va dang thuong
xuyén ra soat, d6i méi cac quy trinh nghiép vu va thi tuc hanh chinh trén co s
khai théac, chia sé, dung chung dir liéu nham giam thoi gian, chi phi trong quan ly
Nha nudc, phuc vy hiéu qua hon ngudi dan va doanh nghiép. Pong thoi, tinh da
trién khai Kho két qua giai quyét thu tuc hanh chinh s6, gin md QR trong cung
cap dich vu cong nang cao, ban hanh quy trinh thu tuc ndi bd va mo rong cung
cap truc tuyén d6i véi dich vu sy nghiép cong va dich vu ngoai co ché mot cira.

3.2. Hién trang ung dung CNTT

Vé ing dung CNTT trong cac co quan hanh chinh cta tinh, xdy dung chinh
quyén sb:

a) Cac HTTT Chinh quyén s6 va cdc vmg dung ding chung phuc vu hoat
dong noi bo cua cdc co quan

Tinh di xay dung va dua vao str dung cac hé thong nhu:

- Hé thong thw dién tir cong vu: trién khai dén tat ca CBCCVC, két ndi lién
thong véi truc lién thong van ban qudc gia; sir dung cho trao doi vian ban dién tir,
lich cong tac, thong bao ndi bo.

- Hé thong Quan Iy vin ban va diéu hanh cua tinh dd duoc két ndi lién
thong vao Truyc lién thong van ban Qudc gia, véi Vian phong Chinh phu, cac bo,
nganh Trung uong va 100% co quan, don vi cic cdp trong tinh; ty 18 van ban
dién tir ky s6 dat 98%; 100% can bd, cong chirc dwoc cap tai khodn thu dién tir
cong vu; 100% co quan cac cap trién khai ap dung hé thdng chi dao, diéu hanh
phuc vu cong tac theo doi, don ddc viée thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu
tich UBND tinh giao; 100% ché d6 bao céo, nodi dung thong tin, dir li€u cta tinh
duogc két ndi, cung cap day du, kip thoi véi HTTT béo cao Chinh phu; trién khai
giai phap hop khong gidy cho cac cudc hop cia HDND cac cip; hé thong hoi
nghi truc tuyén két ndi tir Tinh uy, HDND - UBND tinh dén 100% xa, phudng;
100% TTHC du diéu kién di dugc cung cép truc tuyén o0 muc do mot phﬁn hoac
toan trinh va dugc tich hop, cung cip trén Cong DVC qubc gia gitp ngudi dan
va doanh nghi¢p co thé dé dang tiép can, thuc hién TTHC mo1 luc, moi noi,
giam thoi gian, chi phi va cong sirc bao dam viéc trién khai Cong DVC quéc gia
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tré thanh diém “mot cira s6” tap trung, duy nht.

- Phan mém mét ciea dién tir (dén nay da dwoc hop nhat véi céng dich vu
cong thanh HTTT gidi quyét TTHC): hop nhat, van hanh tap trung, két ndi Cong
DVCQG, NDXP, nén tang thanh toan.

- Phan mém quan Iy can bé cong chirc vién chire: 100% hd so can b, cong
chuc, vién chirc duogc tao 1ap, sb hoa; két ndi, chia sé vgi CSDL quéc gia vé can
b0, cong chirc, vién chirc.

b) Cdc hé théng théng tin phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh

Tinh d3 trién khai cac hé théng thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh nhu:

-HTTT bao cdo cta Tinh cho phép tong hop két qua thuc hién cac nhiém
vu trén cac linh vuc kinh té - x4 héi.

- Trung tam Gidm sat diéu hanh théng minh (I0C: thuc hién chtc nang két
ndi, thu thap dir lidu tir cac Hé théng timg dung chuyén nganh dé luu trit va phan
tich va phuc vu cong tac chi dao diéu hanh chung cua Lanh dao tinh nhu giam
sat dich vu cong, giai quyét TTHC, giam sat phan anh hién trudng, gidm sat an
ninh trat tu, an toan giao théng, du lich, y té, gido duc, an sinh x3 hoi, tinh hinh
kinh té- xa hi...

¢) Cdc hé théng théng tin phuc vu nghiép vu qudan Iy Nha nude chuyén
nganh

- Cac hé thong thong tin phuc vu cong tac quan 1y Nha nudc theo linh vuc
chuyén nganh, bao gdom:

+ Phan mém quan 1y nguoi co cong;

+ Hé théng quan 1y tai liéu dién tu tinh;

+ Phan mém va CSDL vé gia tai dia phuong;

+ Phan mém Quan 1y cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo va phong, chong tham nhiing trén dia ban tinh Dak Lak;

+ Mot s6 CSDL chuyén nganh ciia cac so, nganh va ubnd phuong/xa (chi
tiét tai Phu luc I).

4. Lop kénh twong tac va do lwong hiéu qua

4.1. Cong dich vu cong va HTTT gidi quyét TTHC

- Tinh d hoan thanh hop nhat Cong dich vu cong va Hé théng Mot cira
dién tir thanh HTTT gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh; hoan tat viéc kiem thi
hé thong ding nhap mot 1an (SSO), bao dam day du diéu kién k¥ thuat trudc khi
dua hé thong vao van hanh chinh thitc vao ngay 01/7/2025. Thyc hién Két noi
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gitta HTTT giai quyét thu tuc hanh chinh tinh véi co s& dit liéu (CSDL) qudc gia
vé dan cu va cac hé thong thong tin, co so dir liéu khéc.

Trién khai 05 dich vu cong thiét yéu cung cap trén Cong dich vu cong tinh:
Pang ky khai sinh, Pang ky khai tir, Ding ky két hon, Pang ky cdp phiéu Ly
lich tu phap; Pang ky bién dong vé quyén sir dung dat, quyén so hiru tai san gan
lién voi dat do thay doi thong tin vé nguoi duoc cap gidy ching nhan.

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 01011/QD-UBND ngay 22/8/2025,
vé viéc phé duyét Danh muc 1.408 TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén dia ban bik Lik. Cac dia phuong da
trién khai niém yét, cong khai danh myc TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cap
xa va Trang thong tin dién tor cua co quan, don vi, dia phuong. Déng thoi, t6
chc tuyén truyén, hudng din dé nguodi dan, to chic, doanh nghiép biét,
thuc hién.

Thuc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phii vé
Chuong trinh cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh nam 2025 va 2026, UBND tinh da chi dao Van phong UBND tinh
chu tri, phdi hop v6i S& Cong Thuong, S¢ Khoa hoc va Cong nghé thue hién ra
soat, danh gia doc 1ap cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh
thudc pham vi quan 1y cia UBND tinh Pak Lik theo quy dinh. Qua ra soat, dé
xuat 02 phuong an don gian hoa d6i v6i 02 TTHC lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh thuéc pham vi quan 1y cia UBND tinh Pik Lak (dugc phé
duyét tai Quyét dinh sé 01148/QD-UBND ngay 03/9/2025). Trién khai thi diém
mo hinh Pai Iy DVCTT trén dja ban tinh, tip trung mot s6 TTHC thiét yéu doi
v6i nguoi dan, doanh nghiép da duoc cong bd trén Cong DVC Qubc gia. Tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, b6 tri 01 diém Dai ly DVCTT dé thuc
hién nhiém vu hd tro, huéng dan td chuc, ca nhan nop hd so truc tuyén (bao
gém cac TTHC khong tiép nhan va tra két qua tai Trung tam).

4.2. Cong théng tin Binh din hoc vu sé

Thuc hién Ké hoach s6 281-KH/TU ngay 16/5/2025 cta Ban Thudng vu
Tinh ty; K& hoach sé 17-KH/PU ngay 10/6/2025 ctia Pang iy UBND tinh vé
trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban tinh; Ké hoach s
001/KH-UBND ngay 11/7/2025 ciia UBND tinh vé t6 chirc Chwong trinh “DAK
LAK SO”, phat dong 100 ngay cao diém thuc hién phong trao “Binh dan hoc vu
$6” trén dia ban tinh.

Chuong trinh “Binh dan hoc vu $6” & tinh Pak Lik di dugc trién khai rong

Khung kién triic sé tinh Pék Lik



54

khip dén 102 x4, phudng trén toan tinh. Vi ba con cac budn lang, loi ich dau
tién khi tham gia “Binh dan hoc vu $6” 1a duoc cai dit VNelD trén dién thoai ca
nhan va thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén dién thoai cua minh.

Sau 100 ngay cao diém trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s&” tai Dak
Lik, tinh di dat nhiéu két qua an tuong, voi cac chi ti€u nhu thanh 1ap T Cong
nghé ) cong déng, phé cap k¥ nang s6 cho can bo, cong chtrc, hoc sinh, sinh
vién va nang cao nang luc s6 cho nguoi dan, budc dau dat muc tiéu dé ra va lan
tda manh mé, cho thiy sy quyét tim cta dia phuong trong viéc chuyén doi sd.

Cdc két qud néi bat:

- Phong trao da day manh viéc pho cap k¥ ning s6 cho nguoi dan trén dia
ban tinh.

- Nhiéu cén bd, cong chtrc, vién churc duge dao tao ki nang $0.

- 100% hoc sinh trung hoc va sinh vién duoc trang bi k¥ ning s toan dién.

- Nang cao ning luc nguoi dan: 60% ngudi dan trong d6 tudi trudng thanh
duoc tiép can thong tin va k¥ ning sd co ban, duoc hd tro stt dung VNeID (Ung
dung Pinh danh dién tir Quéc gia).

- Céc nén tang s6 hd trg nguoi dan dugce trién khai sau rong, cac don vi
(xd/phudng) c6 sy hién dién tryc tuyén voi tén mién qubc gia ".vn".

- Phong trao d3 tao lan séng chuyén d6i s6 manh mé, gép phan ning cao
nhan thire va k§ ning s6 cho toan dan.

Két qua ban dau cho thy sy quyét tim cta hé théng chinh tri tinh, huéng
dén muc tiéu chuyén dbi sb toan dién theo chi dao cta tinh.

4.3. Cong dit liéu mé

Hién tai, Dak Lak chua co Céng Dt li¢u mé cua tinh riéng biét (Open Data
Portal) nhung tinh dang xay dung co s& ha tang, ban hanh quy dinh vé dir lidu
mo, va phat trién cac nén tang sd dé quan 1y va chia sé thong tin, huéng téi viéc
cung cap dit 1iéu mé theo cac quyét dinh ciia Chinh phu va Bo nganh.

UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé 01/2023/QD-UBND ngay
12/01/2023 vé quy ché khai thac, sir dung dit liéu cua co s¢ dir liéu dung chung
trén dia ban tinh Dik Lik.

5. Uu diém, han ché

5.1. Uu diém

Dén nay, nhan thic va tu duy vé cong nghé thong tin, xdy dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb cua can bd, dang vién cac cip va Nhan déan trong
tinh d3 c6 chuyén bién tich cuc; cac chu truong, chinh sach phat trién CNTT
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dugc 1anh dao cac co quan, dia phuong quan tdm, quan triét va td chue trién
khai thuc hién.

Moi trudong phap 1y vé CNTT ting bude duge hoan thién, véi hé thong van
ban, chinh sach, quy hoach, ké hoach, quy ché co ban dﬁy da, tao hanh lang
phép 1y thuan loi cho hoat dong tmg dung CNTT; viéc ban hanh chinh sach bao
dam gén két chit ché gitta ung dung CNTT va CCHC, tao thuin l¢i trong to
chire trién khai thuc tién.

Cong tac chi dao, diéu hanh va ban hanh chinh sach vé ung dung CNTT
dugc dia phuong quan tAm, voi sy vao cudc ciia cac cap uy Pang, UBND céc
cép va cac sd, ban, nganh, qua d6 dat nhiéu két qua tich cuc, dong goép quan
trong cho CCHC, phuc vu lanh dao, diéu hanh va phat trién chinh quyén dién tur,
chuyén doi so.

Ha téng k¥ thuat va trang thiét bi CNTT cua cac s0, ban, nganh, dia phuong
d3 dugce dau tu bude dau, dap tng co ban nhu cau lam viée ctia can bo, cong
chtrc, vién chire; viée lua chon giai phap CNTT bao dam tinh déng b, tich hop
va ké thira. Bén nay, 100% céan bg, cong chirc c6 may tinh lam viéc; 100% co
quan hanh chinh céc cip c6 mang LAN két ndi Internet va trang bi thiét bi quét
phuc vu s6 hoa van ban.

Mang WAN hanh chinh dugc thiét 1ap trén ha tﬁng truyén dan cua cac
doanh nghiép vién thong, bao gdm kénh truyén dich vu va Mang truyén sd liéu
chuyén dung cta cic co quan Bang, Nha nudc.

Cong tac ung dung CNTT trén dia ban tinh dat nhiéu két qua tich cuc:
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Céng DVC — HTTT mot cura dién tir tinh
hoat dong 6n dinh, phuc vu hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh; hé théng
quan 1y vin ban va diéu hanh dugc trién khai lién thong 03 cap, két ndi Truc lién
thong ctia Chinh phu; chit ky s6 duogc trién khai tai nhiéu co quan, don vi; cong
tac truyén thong vé CNTT, chuyén ddi sb dugc quan tim, tao nén tang cho xay
dung va phat trién Chinh quyén s trong thoi gian toi.

5.2. Han ché

a) Vé ha tang CNTT

- Co so vat chat, ha tr:ing phuc vu tng dung chuyén ddi s tai mét sb so,
nganh, cip x4 thiéu ddng bo, anh hudng dén viéc trién khai cic nén tang s6 phuc
vu quan 1y va diéu hanh;

- Thiét bi dau cudi danh cho cho CBCCVC mua sim tap trung chua dinh
huéng rd d6i twong sir dung, tap trung vao chirc ning vin phong chua chi y dén
chtrc ning chuyén nganh (thiét ké, xay dung, giao thong, k¥ thuat khac,...) nén
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khong dam bao vé cAu hinh dé sir dung cac tng dung chuyén biét, thong minh
va yéu cau xir 1y hiéu ning cao.

b) Vé ha tang dir liéu

- Mot sb tiéu chuan, quy chuan dir liéu chuyén nganh chua c6 huéng dan
cua cac Bo, nganh Trung uong. Viéc két ndi, lién thong, chia sé dir liéu gitra cac
co quan Trung wong va dia phuong con mang tinh thtr bac, chua dam bao
nguyén tic dong ding, dan dén viéc thiéu tinh ké thira, pha v kién trac dir liéu
ctia dia phuong. Cac CSDL qudc gia, cac tng dung ctia mot sé Bo nganh Trung
uong duogc trién khai ¢ dia phuong, do dia phuong tao 1ap, nhap liéu nhung
dong kin, chua chia sé lai cho dia phuong sir dung.

- Mot sd bo, nganh chua ban hanh Danh muc cac CSDL dung chung, dan
dén kho khin cho cac dija phuong trong xay dung CSDL chuyén nganh, dic ta
cac d6i tuong thudc pham vi quan 1y. Chinh phu chua c6 quy dinh, huéng dan
chi tiét vé xac dinh dit liéu m&, mirc o ma cia dir liéu; cac dia phuong con ling
tang trong viéc xac dinh cac muc: Pong, Chia s¢ va Mg, co quan ndo quyét
dinh, quy trinh tuan tha: Chu thé di liéu hay co quan quan Iy Nha nudc dam bao
cac quy dinh bao vé dir liéu c4 nhan theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP.

- CSDL quéc gia vé dan cu con thiéu nhiéu truong thong tin, dit liéu hodc
dir liéu chua chinh xac (tinh trang hon nhan, thanh vién ho gia dinh, mbi quan
hé, lich st cu tra...); chua cung cip day du dich vu khai thac CSDL qudc gia vé
dan cu (nhu cung cap dit liéu hinh anh CCCD, danh sach dit liéu dan cu phuc vu
théng ké, bao cao tong hop,...), chua dam bao dé dia phuong khai thac, str dung
trong cung cap dich vu cong, giai quyét cac TTHC c6 yéu cau thanh phan s6 ho
khau/sd tam trti/CMND/CCCD.

- Dit liéu rdi rac, chua két ndi, lién thong, chia sé str dung chung giita bo,
nganh Trung wong va dia phuong; giita s& nganh trong tinh Pak Lak. Phan mém
quan 1y nha nudc chuyén nganh ciia mot sé S, nganh, xa phuong chua phat
sinh nhiéu di liéu, tinh kha dung dit liéu con thap, nhat 1a cac CSDL lién quan
dén quan 1y d6 thi chuwa phan anh dugc ddi tuong quan 1y, chit luong dir lidu
thflp,. .. dan dén han ché trong viéc sur dung, khai thac nghi¢p vy, 1am anh hudng
dén cong tac chia sé vé Kho dir liéu dung chung va trién khai dit liéu mo.

¢) Vé ing dung CNTT tai co quan hanh chinh tinh, xdy dung chinh quyén sé

- Mot s6 hé thong thong tin ciia cac Bé nganh dugc trién khai tir Trung wong
dén dia phuong nhung khong khao st thuc trang, khong lién thong, chia sé dir
liéu, khong ké thira, tuong thich vé1 cac tng dung dang trién khai tai cac dia
phuong, dan dén chong chéo, tring lap, thiéu dong bd, pha v& kién tric cia dia
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phuong.

- TTHC céac sé nganh dia phuong tuan thu theo TTHC ctia Bo nganh Trung
wong. Tuy d c6 két qua TTHC sb (c6 gia tri nhu bang gidy), ké thira lai, khong
thuc hién lai TTHC nay khi mét, hong; nhung B nganh Trung wong chua bo
thanh phan hd so TTHC nén dja phuong chua thé giam bét thanh phan hd so,
don gian hoa TTHC dé thuan loi cho nguoi dan va giam cong viéc khong can
thiét cho cac co quan, can bo cong chic.

- Quy trinh TTHC chua duoc t6i uu hod, cit giam quy trinh theo huéng
chuyén d6i sd; dong thoi xur 1y tai cac co quan chua gin vé6i quy trinh ISO dién
tr; nén thanh phan hd so TTHC con nhiéu, trinh tu qua nhiéu budc xt 1y, vira
hao phi nguon lyuc thyc thi, vira kéo dai thoi gian tra két qua cho ngudi dan.

d) Vé nhén lwc CNTT

- Nhan lyc CNTT trong cac co quan tinh moéng, chua ddm bdo nang luc
trong tham muu, trién khai, van hanh cic hé thong ung dung théng minh. tinh
Pk Lk chua c6 co ché, chinh sach hd trg can b, cong chure, vién chirc chuyén
trach CNTT, thu hut nhan Iuc CNTT trén dia ban tinh.

- Cong tac dao tao, boi dudng tai cac truong trén dia ban tinh Pik Lik dbi
v6i cac bd mon, linh vie chuyén sau con cham chua dap img nhu cau to chic,
doanh nghiép.

d) Bdo dam an todn, an ninh théng tin; giit vitng chii quyén qudc gia trén
khong gian mang

- Poi ngil chuyén gia va can bd ky thuat chat lugng cao trong linh vuc
ATTT con it. Cac can bg chuyén trach CNTT tai cac co quan, don vi con ki€ém
nhiém nhiéu nhiém vu khéc.

- Cac phuong thuc tan cong ngay mot da dang, doi hoi Gmg dung phai cap
nhat thuong xuyén, phat sinh chi phi va anh huéng hoat dong lién tuc cua hé
thong. Mit khéc, cac ung dung da dang vé chiing loai va phién ban, day ciing 1a
mdt kho khin trong viée nang cap, cap nhat khi c6 ban va 16 hong moi.

- Nhan thurc cua cac can bd, cong chuc vé bao dam ATTT tur nguoi dung
can tiép tuc nang cao, dic biét 1a vai tro, trach nhiém tir ngudi ding dau cac co
quan, don vi trong viéc chi dao cong tac bao dam ATTT.

e) Chinh sach

- Thiéu mét sb quy dinh, co ché chinh sich thu hat nhan lyc thic déty
chuyén dbi s6. Mot s6 quy dinh vé dau tu ing dung cong nghé thong tin chua
thuc su r0 rang, dac biét, con thiéu mot sb quy dinh cu thé vé viéc thu nghi¢m
nén tang s6 mai, kho khan trong viéc 1am diém, thiic diy nhanh chuyén doi sb.
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VII. KHUNG KIEN TRUC MUC TIEU

1. So' @6 tong quat Khung kién tric s tinh Pik Lak

Céan ct Khung kién tric s6 tham chiéu cé'tp tinh ta1 muc 6, Phu luc I,
Khung kién trac tong thé quoc gia s, So do khai quat Khung kién trac so tinh
bak Lak duoc thé hién nhu sau:
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KHUNG KIEN TRUC SO TiNH DAK LAK

]

|

I | Gigo dién tudng téc chinh cla

- , tinhPakLak

X (Céng Dich vu céng quoc

1 gia/VNelD/

' C8ng Théng tin dién tir/Céng dir
. lidu)

]

]

Céng cy chi dgo, diéu hanh
cla tinh Bak Lak

ti

Khung gidm sdt va do
ludng két qua (KPIs) clia

nh Ddk Lak

Cdc nén tang s6 dung chung

UNG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG

Cdc thanh phén

Ung dung va nghiép vu dung chung giiia cdc cd quan trong
hé thong chinh tri

Ung dung vé nghiép vu ding chung ciia Dang, Quéc hdi,

Mgt tréin t& quic

Khung kién tric

dit liéu tinh Dk Lak

Quéc gia, nganh, linh vuc khdc
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]
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' 1| nguéntinh ||dung tiéu biéu nhu: Qudn Iy céng viéc,| | déic thicla |1 : ti giao thon minhg than %hén clatinh | | s6, xahoi :
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1 1| | congcdng minh cliatinh |}
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]
]
! Cdc nghiép vu, ing dung chuyén ngéinh ddic thu clta tinh Bak Lak
]
]
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! DU LIEU VA NEN TANG LOI
| DU LIEU VA NEN TANG LOI DUNG CHUNG TINH
]
]
X Nén tdng tich hgp, chia sé dir liéu tinh Bak Lk (LGSP)
]
]
]
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] e ’ n e
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. chire, cdnhan
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Ha téng s6 v& an ninh mang ding
chung gilta gc’:c cd quan trong hé
thong chinh tri

(*) Strdung Trung tam dit liéu hién cé. Trudng hgp xdy dung, trién khai mdi Trung tam dif liéu cia cd quan qudn Iy nha nude, hé thong chinh tri chi thuc hign khi that su'cdn thigt

Hinh 5: So do tong qudat Kién triic sé tinh Ddk Lk
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MO ta cac thanh phan chinh trong so d6 trén duoc thé hién dudi day:

(1) Céc thanh phan dimg chung giita cdc co quan trong hé thong chinh tri gom:

Kénh tuong tac va do luong hi€u qua
Ung dung va nghiép vu dung chung
Dit liéu va nén tang 15i dung chung

Ha tang s va an ninh mang dung chung

Céc thanh phan nay duge mé ta nhu sau:

1. Ha tdng s6 va an ninh
mang dung chung

Mo

2. Nén tang va dif liéu 4. Nén tang tich
16i dung chung 5.
Cac thanh phan ¢
dung chung giifa cac "
cd quan trong hé 8
théng chinh tri >
1
2
3
4
5

-

3. Ung dyng va nghiép
vu dung chung

o o

Nén tang chia

—-

TTDLQG va Nén tang BTDM trong TTDLQG
. Mang théng tin dién réng cla Bang
Mang TSLCD cua CQ Dang, Nha nutic

B oWwor

Nén tang phang vé mang qudc gia

. Hé thdng chitng thuc chit ky sé chuyén ding céng vu

Cac két ndi dac thu cho vang siu, ving xa, va vang cd diéu kién dia ly dic biét:
Internet vé tinh, di déng, 4G/5G

Ha tang bao dam an ninh, an toan dif liéu dau cudi

. Giai phap bac mét cho hé théng gui nhan van ban: TW-Xa; lién thdng khéi Chinh quyén
va CQ trong HTCT; Bao mat phan mém, ng dung
. Cang két néi dich vu ching thuc chil ky sé cong céng

@

=

o

10, Ha tang ICT cip xa

. CSDLQG va CSDL chuyén nganh
. CSDL Tang hop quéc gia

¢, diéu phdi di liéu (NDOP)
1p, chia sé DLQG (NDXP)

Nén tang trae ddi giao dién lap trinh (g dung quéc gia (V-APEX)

Nén tang dinh danh va xac thuc dién tr

Nén tang phan tich di liéu 16n va tri tué nhan tao dung chung (Nén tang Al)

. Khung kién tric df liéu quéc gia; Khung quan tri, quan Iy di liéu; TU dién dif liéu dung chung

Cong Dich vu céng quac gia
. Céng d0 liéu quéc gia
. Tryc Lién théng VBQG (VDXP)

HTTT phuc vu Chi dao digu hanh cia Chinh phd, Thi tudng Chinh phi
. HTTT Bao cao QG

Hé thdng thu dién t0 céng vu thong nhat

HT thu dién tir phue vi tiép nhan théng bdo cla CQNN

Nén tang hop truc tuyén quéc gia

. Wén tang quan ly CBCCVC qudc gia

10. Nén tang diéu hanh an ninh mang qudc gia

11, Nén tang Binh dan hoc vu sd

12. Cac nén tang, (ng dung chuyén nganh dic thu

13. Cac nén tang s6 qudc gia nén tang sd dang chung cda nganh, linh vue, ving

4, Kénh tudng tac va
do ludng hiéu qua

1. Cang DVC québc gia

2, Ung dung YNeID

3. Cing cu chi dao digu hanh

4, Khung giam sat va do lutng két qua (KPIs)

Hinh 6: Cdc thanh phan diing chung gitta cdc co quan trong hé thong chinh tri
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(2) Céc thanh phan dung chung giita cdc co quan Péing

1. Ha tang s6 va an ninh mang ding chung giita

1. Ha tang s6 va an ninh cac cd quan trong hé thong chinh tri

mang diang chun
ang 9 9 2. Trung tam d{F liéu coa Bang

1. Dif liéu va nén tang 16i ding chung giita cac cd quan
trong hé théng chinh tri

2. Nén tang tich hdp, chia sé dif liéu cia cac cd quan Bang
2. P!EI‘I Fang va dif liéu 3. Nén tang phan tich, x( ly dif lléu téng hap
16i diing chung N . .
4, CSDL dung chung cia cd quan Bang
5. CSDL chuyén nganh cua cg quan Bang
6. Khung kién trac di ligu cua cac cd quan Bang
1. 'ng dung va nghiép vu diing chung giifa cac cd quan trong
hé thang chinh tri
Cac thanh phan 1. Linh vifc Té chifc - Xdy dung Bang
dl‘mg chung cla cd 2. Linh vic kiém tra, gidm sat, ky luat Dang
2 2. Cdc hé thdng thang tin chuyén ERT, A e a
N . P . Linh vu'c Tuyén gido va Dan van
quan Dang nganh thuéc cac linh vuc cia cd = : yen g -
) quan Pang bao gém: 4. Linh vuc ndi chinh, cai cdch tw phap
3. Ung dung va nghiép 5. Linh vye Kinh t& - xa hoi
vy ding chung . . L
3. Ung dung Bang vién sé
4. Cac tng dung hd trd Bai hdl Dang cac cap
5. Hé théng théng tin bao cdo téng
hdp, phan tich, du bao
6. Hé thdng thu thép, tdng hop thang

tin trén internet

7. Hé thdng thdng tin quan tri ndi bd va ding chung

1. Céng DVC qubc gia
4. Kénh tudng tac va 2. Ung dung VNelID
do ludng hiéu qua B 3. Céng cu chi dao diéu hanh
4. Khung giam sat va do ludng két qua (KPIs)

Hinh 7: Cdc thanh phan dimg chung ciia cdc co quan Pang
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(3) Cdc thanh phan dimg chung giita cdc co quan ciia Quoc hji

1. Ha t3 P inh 1. Ha tang sd va an ninh mang dung chung giira
5 LRI e el (Y cac co quan trong hé théng chinh tri

mang dung chun )
ang 9 9 2. Trung tam di liéu coa Qudc hél

. Dif liéu va nén tang l6i ding chung giifa cac co quan
trong hé théng chinh tri

. Nén tang tich hap, chia sé d liéu cua Qudc hii
. Mén tang téng hgp, phan tich diF liéu

. Cac C5DL phuc vu céng dan, o tri

. Cac CSDL phuc vu Bai biéu Quéc hai

2. Nén tang va dit liéu
16i diing chung

. D liéu téng hop phuc vu quan ly

CsDL ding chung cda Qudc héi

. CSDL chuyén nganh cia Quéc héi

oW @ B W N

. Khung kién tric dif liéu cida Quéc hai

. R . Ung dung va nghiép vu diing chung giifa cac cg quan trong
Cac thanh phan hé thang chinh tri

dung chung cua
Quoc hoi

-

. Linh vufe Lap phap

2. Linh vue Gidm sat
3. Linh wuc Quyét dinh cac van dé quan
2. Cac hé théng théng tin chuyén trong cla dat nudc
; nganh thudc cac linh vuc cua Qudc - R . R
3. Ung dung va nghiép héi bao gom: - Linh vure B6i ngoai
vu diang chung 5. Linh vuc Cdng tac dai bigu
6. Linh vu'c Céng tdc dan nguyén
3. Hé thang thu thap, tédng hgp thang tin trén mol trutng s
4. Mham cde (*ng dung sé cla Quée hdi hé trd tudng tac vdi céng dan, clf tri, DEQH
5. Nhdm cac ('ng dung sé clia Qudc hoi hé trg hoat déng ndi bd
6. Mhom cdc ng dung sé cia Quéc héi hd trd nghiép vu chuyén nganh
7. Mhém cac tng dung s6 cia Quéc héi hé trd ky hep Quéc ha

1. Cdng DVC qudc gia
4. Kénh tudng tac va
do ludng hiéu qua

. Ung dung VNelD

. Cong cu chi dao diéu hanh

B WM

Khung giam sat va do ludng két qua (KPIs)
Hinh 8: Cdc thanh phan dung chung ciia Quoc hoi

(4) Cdc thanh phan diing chung giita cdc co quan ciia Mt trdn To quéc

1. Ha tdng s6 va an ninh mang dung chung giita

1. Ha tang s‘_} va an ninh cac cd quan trong hé thang chinh tri
mang dung chung

2. Trung tdm dif liéu cha Mat tran Ta qudc

-

. Dii liéu va nén tang 16i dung chung giifa cac cd quan
trong hé thang chinh tri

) . N&n tang tich hap, chia sé dit ligu cia M4t tran Td qudc

2. I‘ien !:an va dir ligu . Nén tang tong hgp, phan tich di liéu

16i diing chung

oW

. Cac CSDL dung chung cla Mat tran T8 qudc

. Cac CSDL chuyén nganh cua Mat tran 76 quoc
6. Khung kién trac dir liéu cia Mat tran T6 quéc

Cac thanh phan

dung chung cua . Ung dung va nghiép vu ding chung giifa cac cd quan trong
MTTQ hé théng chinh tri

[

1. Doan két - tap hdp nhan dan
3. Ung dung va nghiép

. - 2. Tham gia xay dung Dang, Nha nudc
vu diing chung

. Cac hé théng théng tin chuyén
nganh thudc cac linh vue cia Mat -
tran T6 qudc bao gém: 4. Tuyén truyén, van dong

]

3. Giam sat va phan bién xa héi

5. £4i ngoai nhdn dan va phong trao thi dua
1. Céng DVC quéc gia

4. Kénh tudng tac va 2 Ung dung VNelD

do luwdng hiéu qua 3. Céng cu chi dao diéu hanh
4. Khung giam sat va do ludng két qua (KPIs)

Hinh 9: Cdc thanh phan dimg chung ciia Trung wong Mt trdn T6 quoc Viét Nam
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2. M0 ta cac thanh phin cia Khung kién tric sé tinh Pik Lik

M6 hinh Khung kién trac sb tinh Bk Lik gdm 4 1p co ban sau:

- Lép Ha tang s6 va an ninh mang dung chung;

- Lép Dit liéu va nén tang 15i;

- Lép Ung dung va nghiép vu diing chung;

- Lép Kénh tuong tac va do luong hiéu qua.

Mo hinh nay duoc mo ta chi tiét thong qua cac Kién tric thanh phan gdm:

2.1. Lop Ha ting so va an ninh mang ding chung

Pay 1a 16p nén tang vat 1y va logic, cung cip cac tai nguyén co ban va két
noi an toan cho cac co quan chinh quyén dia phuong, bao gom:

- Trién khai Ha ting s6 va an ninh mang dung chung gita cic co quan
trong hé thong chinh tri tuan thu cac ndi dung tai di€ém a muc 3 phan II cua
Quyét dinh s6 3090/QD-KHCN ngay 08/10/2025.

- Xay dung, trién khai Ha tang s6 va an ninh mang gitta cic co quan trong
tinh, gobm: Trung tdm dir li¢u; ha tang mang két noi; ha tang trang thiét bi; ha
tang an ninh mang;...

2.1.1 Cdc thanh phan cia 16p
2.1.1.1. Ha ting s6 va an ninh mang dung chung gifta cic co quan trong hé

théng chinh tri

HA TANG SO VA AN NINH MANG DUNG CHUNG

Hé théng chimg
thure chit Iy s6
chuyén dimg cong
vu

Mang théng tin
dién réng cua
Dang

Nén tang dién toan dam 2. R Cong két noi dich
P = 1~ | | Néntang phong e -
méy cua Trung tam dir R =52 | vu clumg thire chir
2. vé mang quoc gia A R
ligu quoc gia = = ky s6 cong cong

Mang truyén so
liéu chuyén ding

Trung tam dir
liéu quéc gia

Cac két noi dac thi cho Ha tang bao dam an Giai phap bao méat cho hé thong giri. nhan vin ban mat tir Trung wong dén cap xa va lién
ving sau, ving xa va cing | [ninh. an toan div liéu dau| | théng véi cac co quan khoi chinh quyén, Mit tran To quoe va cac to chire chinh tri - x3
co dicu kién dia ly dc bist cudl hat

St dung cac thanh phan ding chung dugc néu tai Lép Ha ting so va an
ninh mang dung chung giita cic co quan trong hé théng chinh tri trong Khung
kién truc tong thé quéc gia sb, bao gom:

(1) Mang Truyén sé liéu chuyén dimg cia cic co quan Pdang, Nha nudc
(Mang TSLCD): viéc t6 chirc, quan 1y, vin hanh mang truyén sb liéu chuyén
dung dugc quy dinh tai Quyét dinh sb 33/2025/QD-TTg ngay 15/9/2025 vé
Mang truyén s liéu chuyén dung phuc vu cac co quan Pang, Nha nudc va céc
van ban khac co lién quan.

Khung kién triic sé tinh Pék Lik



64

(2) Mang théng tin dién réng ciia Pang: tuan thu theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 337-QD/TW ngay 27/6/2025 cia Ban chap hanh Trung wong vé g,
nhan van ban dién tr trén mang thong tin dién rong ctia Pang va mang internet
va cac van ban khac c6 lién quan. Cac két ndi va trao doi thong tin yéu cau do
mat, do tin cdy cao nhit clia cic co quan trong hé théng chinh trj (Pang, Nha
nudc, Mit tran To qubc) phai sir dung Mang thong tin dién rong ciua Pang.

(3) Trung tdm Dit liéu Quoc gia va Nén tang dién todn dam mdy cia Trung
tam dir liéu quéc gia: can ci quy dinh tai Diéu 20, Nghi dinh s6 165/2025/ND-
CP ngay 30/6/2025 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Di
lidu, trong d6 néu rd: Trung tdm dir liéu qudc gia xay dung, phat trién co so ha
tang dién toan ddm mAy va trién khai thanh cac ving chirc ning dé phuc vu nhu
cau clia co quan Nha nudc bao dam viéc phat trién cac phan hé tich hop, dong
b0, khai thac dir licu, yéu cau cao vé bao mat thong tin; Trung tam dir licu quéc
gia thiét 1ap ha téng tinh toan hiéu suit cao va hé théng phan tich dit liéu phuc
vu cong tac quan ly véi cac mo hinh phan tich du bdo phuc vu cong tac khai thac
tir CSDL tong hop quoc gia.

Can c Nghi quyét sé6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 ctia Chinh phu phé
duyét Pé an Trung tAm dir liéu qudc gia: Muc tiéu tir ndm 2026, thuc hién cung
cap ha tang nha tram (ngudn dién, diéu hoa, bao dam phong chay chita chay...)
va chd dit trang thiét bi cong nghé thong tin theo tiéu chuan Trung tdm dir liéu
ANSI/TIA-942 t6i thiéu tier 3 hodc tuong duong cho cdc b), nganh va dia
phuong (c6 nhu ciu) nham bao dam tinh dong bd trong bio dam an toan, an
ninh thong tin. Pong thoi, ting cudng cac yéu to vé an ninh, qudc phong trong
viéc bdo dam tinh bi mat, an ninh trat ty cd trong va xung quanh khu vyc Trung
tam dir liéu qudc gia; biao dam cung cap ha ting cong nghé thong tin (tai nguyén
hé théng) cho cac CSDL qudc gia; cac bo, nganh, dia phuong (c6 nhu ciu) va
100% cac t6 chtrc chinh tr1 - xa hd1 s dung; tich hgp véi ha tﬁng cong ngh¢
thong tin ¢ san cua cac don vi dé thong nhét, ddng bo trong cong tac van hanh,
quan tri va bao dam an ninh, an toan, tiét kiém, hiéu quda; muc tiéu dén nam
2030, co ban cac hé thong thong tin cua bd, nganh, dia phuong (c6 nhu cau)
duoc quan ly, luu trit & Trung tam dir liéu quéc gia (trr cac hé théng phuc vu
qudc phong, an ninh, cac hé théng chuyén nganh dic thu khac do Thu tudng
Chinh phu quyét dinh.

(4) Nén tang phong vé mang quéc gia: diy 1a nén tang dung chung trong
kién truc tong thé qudc gia sb, bao vé an ninh mang vong ngoai cho cac hé thdng
trong yéu. HTTT cua cac co quan, t6 chic st dung Nén tang phong vé mang
qudc gia nham dam bao an ninh mang va an toan thong tin, gop phan bao vé chi
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quyén sO va dam bao virng chac thanh qua cua qué trinh chuyén doéi s6 quoc gia
trudce cac moi de doa an ninh mang ngay cang phrc tap.

(5) Hé thong chimg thuc chit ky s6 chuyén ding céng vu: tuin thi cac quy
dinh tai Nghi dinh 68/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ctia Chinh pha quy dinh vé
chit ky s6 chuyén dung cong vu va cac van ban khac co lién quan.

(6) Cong két néi dich vu chiing thuc chit ky sé cong cong: Cong két ndi
dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong dugc quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/NDb-CP. Céng két ndi dich vu chung thuc chir ky s6 cong cong phuc vu
két ndi dich vu chimg thyc chit ky sb cong cong voi cac hé thdng thong tin phuc
vu giao dich dién tr sit dung chir ky s6 dé bao dam tinh x4c thuc, tinh toan ven
va tinh chong chdi bo cua thong diép dit liéu (Thong tu 15/2025/TT-BKHCN
quy dinh yéu cau k¥ thuat ddi voi phan mém ky sb, phan mém kiém tra chir ky
s6 va Cong két ndi dich vu chtng thuce chit ky s6 cong cong).

(7) Cdc két néi dic thit cho viimg sdu, vimg xa va ving cé diéu kién dia Iy
ddc biét: St dung cac cong nghé két ndi phu hop (Internet vé tinh, di dong
4G/5G,...) dé dam bao két ndi on dinh.

(8) Ha tang bdo ddm an ninh, an toan dir liéu ddau cuéi: Do chii quan hé
théng thong tin dau cubi chiu trach nhiém trién khai.

(9) Gidi phdp bdo mdt cho hé thong giri, nhdn van ban mdt tir Trung wong
dén cdp xd va lién théng véi cdc co quan khoi chinh quyén, Mdt trdan Té quoc va
cdc t6 chire chinh tri - xa hoi.

Theo 16 trinh trién khai giai doan: 2025-2026: céc bo, nganh lién quan sé&
tap trung hoan thanh xay dung, trién khai cac ha ting va nén tang 16i (Trung tdm
Dtr liéu Qué)c gia, NDXP, NDOP, Nén tang dinh danh va xéc thuc dién tir...);
két nbi cac nén tang qudc gia, nén tang sd dung chung ciia nganh, linh vuc, ving
(tham chiéu tai Phy luc III).

Luu y:

- Cac hé théng thong tin, CSDL quéc gia, CSDL cua cac bg, nganh, dia
phuong va cac co quan trong hé thong chinh tri st dung Trung tdm Dir liéu
Qudc gia va Nén tang dién toan dam may trong Trung tdm dif liéu quéc gia.

- Cac két ndi va trao doi thong tin yéu cau do mat, do tin cay cao nhat cia
cac co quan trong hé thong chinh tri (Pang, Nha nudc, Mat tran T6 qudc) phai
st dung Mang thong tin dién rong ctia Bang.

- Trién khai giai phap bao mat cho hé théng gui, nhan vin ban mat tur
Trung wong dén cap xi va lién théng vé6i cac co quan khéi chinh quyén, Mat
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tran TO qudc va cac to chirc chinh tri - xd hoi; trién khai cac giai phap bao mat
dir liéu cho cac phan mém, Gmg dung.

- HTTT cuia cac co quan, t6 chire st dung Nén tang phong vé mang qudc
gia nham dam bao an ninh mang va an toan thong tin, gbp phan bao vé chu
quyén s6 va dam bao viing chic thanh qua cua qué trinh chuyén d6i s6 qudc gia
trude cac moi de doa an ninh mang ngdy cang phtc tap.

Ngoai ra, cin ctr Nghi quyét s 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 ctia Chinh phu
ban hanh K& hoach hanh dong cua chinh phu vé thic déy tao 1ap dir li¢u phuc vu
chuyén ddi sd toan dién, trach nhiém cua tinh gém:

(1) Ra sodt, danh gid, ndng cdp, phat trién cdc hé théng théng tin, CSDL,
nén tang sé ding chung bdo dam két noi, lién théng, chia sé dit liéu théng sudt
gilta cdc co quan trong hé thong chinh tri tir Trung wong dén dia phwong, phuc
vu cong tac quan Iy Nha nudce va chi dao, diéu hanh.

(2) Té chikc trién khai, sir dung thong nhdt cdc nén tang sé quoc gia ding
chung, hé thong théng tin quy mé quoc gia do cdc b, nganh cung cdp.

(3) Hoan thanh tao lap, cdp nhat chuan héa, lam giau va két néi chia sé,

dong b du’ liéu vdo cdc nén ting so quoc gia dimg chung, hé théng théng tin
quy mé quoc gia.

2.1.1.2. Ha ting s va an ninh mang gitta cac co quan trong tinh

Theo 16 trinh chuyén doi sb tinh Pak Lak, ha ting thong tin, ha tang s6 phai
duoc quy hoach tip trung, ddng bo, tranh phan tan, tring 13p, chong chéo dau tu
giita cac sO, nganh va don vi tryc thudc; c4c tmg dung nghiép vu, tmg dung nén
tang trong Khung kién trtc sé tinh Pak Lik duoc trién khai tip trung trén cac hé
thong, thiét bi va nén tang cta ha tang TTDL tinh Pik Lik. Thanh phan nay cung
cap phan cimg/phan mém may tinh, mang, thiét bi, an toan thong tin, co s vt
chat d¢ trién khai cac img dung CNTT. Bao gom céc thanh phan chinh sau day:

- Trung tAm dir liéu: L4 TTDL cua tinh Pak Lik va tinh Phu Yén dang co
trude khi sap nhap. Ha tang k¥ thuat, trang thiét bi CNTT cung cap nang luc xt Iy
phuc vu cac phan mém ung dung CNTT cuia tinh Bak Lak. Khéi nay bao gom cac
hé théng ha tﬁng chinh nhu:

+ H¢ thong quan tri tdp trung trang thiét bi

+ He¢ thong trang thiét bi mang

+ Cac hé théng bao mdt an toan thong tin toan dién (tuan theo chién lioc
bao mat da lop).
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+ Cdc hé thong mdy chii va luu trit, cdc hé thong phuc vu céng tdc cham
séc khdch hang (hé thong Call Center, hé thong hé tro truc tuyén...).

Luu y: su dung Trung tam dit lieu hién co, trong do tap trung vao cdc giadi
phdp xdy dung va hop nhdt ha tang théng tin, ha tang s6 tai cic dia phirong tai
Céng vin s6 5199/BKHCN-CBSOG ngay 30/9/2025 ciia Bé Khoa hoc va Céng
nghé.

- Ha ting mang két ndi: Bao gdm: Mang truyén sb liéu chuyén dung
(MTSLCD); Mang dién rong (WAN); Mang cuc bo (LAN); Mang riéng a0 (VPN);
Mang két ndi Internet. V& co ban, hé théng mang tinh bk Lik duge xay dung trén
nén dich vu cua nha cung cép dich vu. Trang thiét bi trién khai tai cac node mang
co ban du diéu kién dé van hanh tong thé hé théng mang thong tin cua tinh, bao
dam dugc su doc lap tuong dbi ciia cac phan hé mang thanh phan, tiét kiém chi phi
dau tu va van hanh. Hé thong mang trién khai trén nén cong nghé MPLS VPN
hoan toan thuc hién dugc viéc phan chia thanh cac phan hé thanh phén trén cung
mot mang vat 1y duy nhat. Cong nghé xuyén sudt hé théng 1a cong nghé MPLS
VPN béo dam duge sy mém déo va linh hoat trong quan ly va van hanh hé théng.

- Ha tang may tram va thiét bi ngoai vi: Tap hop may tinh, trang thiét bi
dién tr, cong ngh¢ thong tin phuc vu nhu cau thu thap, xu ly, cung cép thong tin,
nhim nang cao hiéu qua cong viéc, chil yéu 1a cac trang thiét bi cho nguoi dung
cudi, thiét bi dau cudi.

- Ha tang An ninh mang: La thanh phan xuyén sudt, 13 diéu kién bao dam
trién khai cac thanh phan ctia CQS can dugc trién khai ddng bd & cac cap. Noi
dung dam bao an toan thong tin bao gdom céac ndi dung chinh nhu: bao vé an toan
thiét bi, an toan mang, an toan h¢ théng, an toan ung dung CNTT, an toan dir
lidu, quan 1y va giam sat. Cac noi dung ndy can dugc trién khai dong bo tai cac
cap dap tmg nhu cau thuc t& va xu thé phat trién cong nghé. Viéc trién khai chir
ky s6 trong hé théng chinh tri phuc vu coéng tac an toan, an ninh thong tin do
Ban Co yéu Chinh phu chu tri to chire thuc hién.

- Trung tim Piéu hanh va Giam sat an ninh mang (SOC): Cung cap
ha tang diéu hanh va giam sat cdc hoat dong ctia hé théng, ha tang cong nghé
thong tin tinh Dik Lik.

- Dich vu co sé ha t?ing: Tap hop cac dich vu vé co s& ha tﬁng, nhu: dich
vu chir ky s6, thu dién tir, dich vu xac thuce, dich vu cung cép ha téng ao hoa...
C6 vai tro cung cip cac hé thdng thong tin hodc cong cu xu 1y, trao doi, chia sé
thong tin ding chung trong toan hé thong, dugc cung cap tir cac khdi Ha tang k§
thuat,
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- Quan 1y co sé ha tang: Tap hop quy trinh, giai phap k¥ thuit nhdm quan

1y dich vy, trang thiét bi van hanh 6n dinh, tdi wu, bao mat, nang cao tinh sin

sang, dam bao hiéu qua cta toan bo hé théng. Thanh phan nay gitp cho cac dich

vu hoat dong tron tru, hiéu qua va ciing gitip ting tinh san sang cua toan bo hé

théng, hd trg nhiéu co ché, hinh thuc quan tri tap trung ha tﬁng CNTT.

a) Ha tang Trung tim dir liéu

- Ha tang TTDL cua tinh duogc thiét ké theo tiéu chuan qudc gia TCVN
9250:2021. Céu tric trung tdm dit liéu co ban dugc mo ta theo hinh bén dudi:

Nha cung cép Truy cap

Khu vwc lam viéc
trong van phéng,

Phong truy cap
(Thiét bi truyén dan
va phan ranh gi&i)

rung tam diéu han

Nha cung cép truy
cap

p — — — e e—— e—— ——
Phong ho trer Cap duwéng truc I
_ Phong may tinh I
| g MDA
I (Chuyén mach LAN (BG dinh tuyén, chuyén mach I
van phong va trung | duwong truc LAN/SAN, PBX,
e /é/ |
| (Chuyen mach
LAN/SAN/KVM) I
| HDA HDA HDA
(Chuyén mach (Chuyén mach (Chuyén mach l
I | ZDA I LAN/SAN/KVIM) LAN/SAN/KVM) LAN/SAN/KVM)
| Cap ngang Cap ngang Cap ngang Cap ngangl
| EDA EDA EDA Eoa | |
(Gia do/Ta) (Gia do/Tu) (Gia do/Tu) (Gia do/Tu) |

Hinh 10: Cdu triic trung tam dir liéu co bdn

Trung tam di li¢u co ban bao gém mot phong truy cap, co thé c6 mot hoic

nhiéu phong vién thong, mot MDA va mot s HDA.

Cac khong gian vién thong cua trung tim dit liéu bao gom:

(1) Phong truy cdp:
(2) Khu vuee phdn phéi chinh (MDA)

(3) Khu vuee phdn phéi trung gian (IDA)

(4) Khu viee phén phéi ngang (HDA)

(5) Khu viee phén phéi vimg (ZDA) va khu viee phdn phoi thiét bi (EDA).
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- Phong truy cap 1a khong gian duge st dung cho giao dién giita hé thong
cap c6 cdu trac trung tam dit liéu va hé théng cap lién toa nha, cho ca nha cung
cap truy cdp va hé thdng cap thudc sd hitu riéng cia khach hang. Khéng gian
nay bao gébm phan ctng phan dinh nha cung cip truy cap va thiét bj ctia nha
cung cép truy cdp. Phong truy cip c6 thé duoc bd tri bén ngoai phong may tinh
néu trung tam dir liéu nam trong toda nha, & d6 bao gém cac vian phong da ning
hoac cac loai khong gian khac bén ngoai trung tdm dit liéu. Phong truy cap cling
c6 thé ndm bén ngoai phong may tinh dé ting cudng an ninh, vi né tranh viéc
cac ky thuat vién ctia nha cung cip truy cap vao phong may tinh. Céc trung tim
dit liéu c6 thé c6 nhiéu phong truy cap dé cung cap thém du phong hodc dé tranh
vuot qua do dai cap ti da cho cac mach do cac nha cung cap truy cap cung cap.

Phong truy cap giao tiép voi phong may tinh thong qua MDA. Trong mot
s6 trudng hop, cac phong truy cap thir cap c6 thé cd hé théng cap tdi cac IDA
hodc HDA dé tranh vuot qué chiéu dai cap ti da cho cic mach do nha cung cap
truy cap cung cap. Phong truy cap co thé lién ké hoic két hop voi MDA.

- MDA bao gom két ndi chéo chinh (MC), 1a diém phan phdi trung tim cua
hé thong cap c6 cau tric trung tdm dit liéu va co thé bao gom két ndi chéo ngang
(HC) khi cac khu vuc thiét bi dugc phuc vu truc tiép tr MDA. Khong gian nay
nam bén trong phong may tinh; no c6 thé dugc dit trong mot phong chuyén
dung trong trung tim dir liéu nhiéu nguoi thué dé bao mat. Mdi trung tim dir
liéu phai co it nhat mot MDA. Cac bo dinh tuyén 161 cua phong may tinh, bd
chuyén mach LAN 15i va bd chuyén mach SAN 15i thuong duoc dit trong
MDA, bai vi khong gian nay 1a trung tdm cua co sd ha ting cap dbi voi trung
tam dir liéu. Thiét bi cung cdp dich vu truy cdp cta nha cung cap truy cap
thuong dugc dit trong MDA, hon 14 trong phong truy cip dé tranh doi hoi
phong truy cap thar hai do han vé ché chiéu dai mach.

MDA c6 thé phuc vu mot hodc nhiéu IDA, HDA va EDA trong trung tam
dir liéu va mot hodc nhiéu phong vién thong nam ngoai khdng gian phong may
tinh dé hd tro khong gian van phong, trung tim van hanh va cac phong hd tro
bén ngoai khac.

- IDA c6 thé phuc vu mét hoac nhiéu HDA va EDA trong trung tam dir li¢u
va mot hodc nhiéu phong vién théng nam bén ngoai khong gian phong may tinh.

- HDA duoc str dung dé phuc vu cac EDA khi HC khong ndm trong MDA
hoic IDA. Do d6, khi dugc sir dung, HDA c6 thé bao gom HC, 13 nha phan phéi
cap toi cac EDA. HDA nam bén trong phong may tinh, nhung ciing c¢6 thé dugc
dit & phong chuyén dung trong phong may tinh dé ting cudng an ninh. HDA
thuong bao gdm cac chuyén mach LAN, chuyén mach SAN va chuyén mach
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ban phim/man hinh/chudt (KVM) cho thiét bj dau cudi ndm trong cac EDA. Mot
trung tam dir liéu co thé co khong gian phong mdy tinh nam trén nhiéu ting véi
moi tﬁng dugc phuc vu béi chinh HC cia n6. Mdt ) trung tam dir li¢u co thé
khong yéu cau HDA, vi toan bd phong mdy tinh c¢6 thé duoc hd trg tir MDA.
Tuy nhién, mgt trung tam dir licu dién hinh s& c6 mot hodc nhiéu HDA.

- EDA 1a khong gian dugc phan bd cho thiét bi dau cudi, bao gém cac hé
théng may tinh va thiét bi vién thong (vi du: may cha, may tinh trung tim va céc
day luu trir). Cac khu vuc nay s€ khong phuc vu cho muc dich cua mét phong
truy cap, MDA, IDA hoac HDA.

C6 thé c6 mot két ndi tiy chon trong ZDA duoc goi 1a diém hop nhat.
Piém hop nhat ndy nam giita két n6i chéo ngang va 16i ra thiét bi dé tao thuan
tién cho di chuyén, bo sung va thay doi.

Trung tam dir li€éu 40 héa dinh hwéng di€én toan dim may

Cac TTDL cua tinh luu trit, xt Iy khéi luong dit liéu 16n vé cac linh vuc
trong tinh; cung cap cac dich vy, Umg dung quan trong cia tinh, trong do
DVCTT. Do d6, cac TTDL la noi tap trung nang luc tinh todn manh mé, c6 cac
két ndi mang tbc dd cao, 6n dinh, dam bao an ninh, bao mat va phong chéng
chay nd, kha ning du phong & muc cao. Do mot sd dic thu trong coéng tac quan
ly, cac CSDL thanh phan dugc quan 1y phan b tai cic co quan quan 1y chuyén
nganh, tuy nhién mot s6 dich vu nén c6 thé duoc xay dung tap trung va dugc s
dung nhu 14 cac dich vu dung chung cho ca CSDL trung tam va cadc CSDL thanh
phﬁn. Céc dich vu dung chung bao gém dich vu tich hgp dir liéu (ETL), tryc tich
hop tmg dung va cong thong tin dién tir tinh Pak Lak.

Khung kién triic sé tinh Pék Lik



71
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Hinh 11: M6 hinh trién khai TTDL dién hinh
Mo hinh trién khai truyén théng cua cic thanh phan ung dung trén timg
may chii vat 1y khong cho phép chia sé va cap phat tai nguyén mot cach linh
hoat. Viéc a0 héa cac tai nguyén may chu, luu trir, mang va cap phat tai nguyén
tu dong theo nhu cau cta mdi ung dung 14 md hinh TTDL trén nén tang cong
nghé 4o hoa, dién toan dam may, cho phép xdy dung mot nén tang ha tang hién

dai, nang dong cho tinh Pak Lak.
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DICH VU CUNG CAP TU TRUNG TAM D LIEU CUA TiNH
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Hinh 12: M6 hinh tham chiéu do héa ha tang TTDL

Trién khai tng dung dién toan dam may cho TTDL cua tinh hinh thanh
mot ddm may cung cap dich vu phuc vu phat trién Chinh quyén sé cta tinh, Xay
dung theo mo hinh dam may riéng c6 pham vi cung cap dich vu gi6i han dbi véi
nhimng co quan t6 chitc Nha nudc trén nén tang co so ha tng 1a TTDL da duoc
x4y dung. Céc dich vu dugc cung cap boi ddm may bao gdom:

- Dich vu luu trir dir li¢u cung cép cho cac co quan phuc vu luu trir va sao
luu dir li€u;

-Dich vu may 4o cung cap tai nguyén tinh toan cho cac don vi phuc vu
trién khai cac img dung cong nghé thong tin;

- Dich vu mang 4o giup cac don vi xay dung tao ra ving mang riéng két
nbi mot nhom cac may o dé trién khai cac tmg dung mang tinh tuong tac;

-Dich vu nén tang cung cip cho cic co quan méi trudng trién khai céc
tmg dung nhu cong thong tin dién tir, cac API truy cap dir liéu dung chung, ha
tang chtng thuc hay thanh toan trong ndi bo cua tinh va cic co quan Nha nudc;

- Dich vu phan mém cung cép cho cic co quan méi trudng tng dung cong
ngh¢ thong tin trong quy trinh nghi¢p vu cia céc co quan, don vi;

- T4t ca cac dich vu trén duoc cung cép cho cac co quan td churc théng
nhat trén nén tang co s& ha tang ciia Trung tam Dit lidu cua tinh.

M0 hinh trién khai 4o hoa c6 thé minh hoa theo cac cap nhu sau:
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Cac TTDL cua tinh 13 ha tang k¥ thuat dung chung cho phép cung cip céc
dich vu va coéng cu dung chung mang tinh nén tang cho kha nang lién thong, tich
hop dit liéu gitta cac phadn mém cia tinh; cung cap va trién khai cac dich vu tap
trung, théng nhat cia tinh; luu trit ho so dién tir; email... cac ing dung quan ly
co s ha ting.

Céc ung dung quan 1y co sé ha tang 14 cac dich vu mang chia sé dugc sur
dung dé quan ly hoic tich hop co s& ha tang khac.

-Quan 1y co s ha ting: Quéan 1y co s& ha tdng 1a nén tang phan mém
dugc str dung dé thuc hién quan 1y hé thdng, quan 1y mang va quan 1y luu trit.
Mot s6 vi du vé quan 1y co s& ha tang. Dich vu ndy cho phép giam sat tong thé
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toan bd cac thanh phﬁn ha tﬁng, dam bdo nang cao tam nhin hé théng mang, tim
ra nhimg hong héc trong hé thong mang, cai thién tinh sin sang va hiéu ning
ctia hé thong mang giira cac mdy tinh va cac thiét bj nhim don gian hoa viéc
trao d6i thong tin, chia sé ngudn luc va thong tin gitra cac thiét bi duoc két ndi
v61 nhau.

- Trao d6i thong tin va cong tac: Trao doi théng tin va cong tac 13 cac nén
tang phan mém cho phép phan phdi cac kénh truc tuyén khac nhau, gém trao doi
thong tin trén co so thong diép (message-based), thu dién tir (e-mail) va am thanh
(voice) hodc hinh anh (video). M6t s6 vi du vé Trao ddi thong tin va cong tac:
Céc dich vu trao d6i thong tin va cong tac bao gdm dich vu thu dién tir, lich
(calendar), dia chi lién lac (contacts), va cong viéc (tasks); hd trg truy cap thong
tin trén thiét bi di dong va trén nén web; hd tro luu trix dit liu. Ngoai ra, con co
hé théng quan 1y cude goi, ddm bao co kha ning theo ddi tat ca cac thanh phan
dang hoat dong trong hé thong tong dai dién thoai ndi bo truyén théng hodc mang
VoIP; nhimg thanh phan ndy gdm c6 dién thoai, cong ndi (gateway), cau hoi nghi
(conference bridges), nguon chuyén ma (transcoding resources), va hop thu thoai
(voicemail)...

- Céc dich vu thu myc: Dich vy thu muc 13 hé thong phan mém luu trit, t6
chtrc va truy cap thong tin trong mgt thu muc. Trong k¥ thuat ph?m mém, mot
thu muc 14 mot so do gita cic tén va cac gia tri. N6 cho phép tra ctru cac gia tri
dugc gan vao mot tén, tuong ty nhu mot cudn tur dién. Giéng nhu mot tir trong
ttr dién co6 thé c6 nhiéu dinh nghia, trong mdt thu muc mét tén cling cod thé lién
quan dén nhiéu mang thong tin khac nhau. Twong tu nhu vy, mot tir ¢6 thé co
cac dang tur loai khac nhau va cac dinh nghia khac nhau, do d6, mot tén trong
thu muc cling ¢ thé c¢6 nhiéu loai dit liéu khac nhau;

-Quan 1y cu hinh: Quan 1y cu hinh 13 c4c nén tang phan mém cho phép
kiém soat tap trung dua trén cac co s& ha tﬁng khéac nhau san c6 trén mang nhu
quan 1y cac may tinh/nhém may tinh 16n trong hé théng ciing nhu cung cap chic
nang quan 1y tir xa, va 161, phan phdi phan mém, trién khai hé diéu hanh, bao vé
truy cap hé théng mang va kho luu trit phan cimg, phan mém;

-Quan 1y dam may: Quan 1y ddm may 1a mot bo nén tang phan mém mo
rong nén tang 4o hoéa co ban cho phép cung cap mé hinh dién toan dam may “co
so ha ting nhu mot dich vu” trong tinh. Giai phap quan Iy dam may riéng can co
kha nang triru twong hoa cac ngudn luc ao hoa dé cho phép ngudi dung tu truy
cap vao cac ngué)n luc nay thong qua mot danh muc dich vu.
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b)  Ha ting mang két ndi

Hé théng cac ung dung dich vu dung chung cia tinh cung cap dén ngudi
dan va doanh nghi¢p duoc trién khai tai TTDL tinh, cac don vi st dung hé théng
(cac s, ban, nganh; cac don vi cip x3) s& truy cap truc tiép vao tmg dung (qua
mang MTSLCD/WAN/Internet) dé thuc hién truy cap, khai thac cac ung dung

phuc vu xtr 1y cac dich vu nghiép vu.

(o W
= R R [
L N 8 @ © [
Té chic, doanh nghigp N N N famsi
3 B a= !
a8 = -
Can b lam viéc tlr xa
Nguoi dan VUNG CAP PHAT DICH VY TRYC TUYEN x) ‘
. ¢
\“ ’l
Ky
— ’
(]
Internet W/
VUNG KET NOI INTERNET
Mang — 3—& \
TSLCD Xy X S
VUNG KET NOI MANG TSLCD \ § § §
o, | B® |
AN N VUNG CHUYEN MACH LOI ‘\\ §
VUNG KET NOI MANG DIEN RONG N N
| s S
—_— l:l] VUNG MAY CHU VA DU’ LIEU
8/ 3/ 5 (SERVER FARM)
— L=
VUNG DICH VY TRUYEN THONG VUNG QUAN LY MANG
(VOICE, VIDEO, IP TELEPHONE) (NETWORK MANAGEMENT)

Vé mit ha tang k¥ thuat truyén dan, cac hé thong sir dung Mang TSLCD,
két hop cac ha ting mang khac dé két ndi, truyén tai thong tin dir liéu CQS; két
ndi gitta Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia véi cac nén tang CQS cua
cac Bo, nganh va nén tang CQS cua cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Trong d6: Mang Truyén sb liéu chuyén dung tuan thi Quyét dinh
33/2025/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh pha ngay 15/9/2025 vé Mang truyén sb
liéu chuyén dung phuc vu cac co quan Pang, Nha nudc, trong d6 Mang truyén
s6 liéu chuyén dung 1a hé thong thong tin quy mod qudc gia, két ndi tir Trung
uong dén cép xa phuc vu co quan Bang, Nha nudc, Mat tran TH quéc Viét Nam
va dé cac co quan, to chic Trung uong va dia phuong sir dung, khai thac chung
nham phuc vy phaét trién kinh té - xa hoi, bao dam hiéu qu4, tranh lang phi. Dit
liéu, nén tang, hé thong thong tin cua cac co quan cia tinh sit dung duge két ndi
lién thong, déng bo v6i nhau qua Mang truyén sb liéu chuyén dung tudn thu cac
quy dinh cta phap luat va Khung kién trac tong thé quéc gia s6. O cac don vi
cap tinh, cap x3 tuan thu Mang truy nhap cép II c6 pham vi két ndi tir cdp tinh
dén cap xa cho cac co quan, to chuc, dbi tuong két ndi.
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So' d6 tham chiéu mang truyén dén cia tinh

Ung dung Két ndi mang Ung dung chuyén dung Ung dung riéng noi
cong cong bo
G2B G2C

} G2G Ung dung riéng

U’ng dung trong ndi bd tinh
Access
Ha tﬁng két Mang riéng ndi b
n6'i Mang Internet Mang TSLCD (LAN, WAN |

Hinh 13: So dé tham chiéu mang truyén dan ciia tinh

Theo do, cac dich vu, ing dung st dung ha tﬁng truyén dan nhu sau:

-Cac ung dung két ndi mang cong cong dugc truyén tai qua ha tang
Internet do doanh nghiép vién thong cung cap;

- Cac ung dung chuyén dung duogc truyén tai qua ha ting Mang TSLCD
cua cac co quan Pang va Nha nudc;

-Cac mg dung riéng ndi bo cac dia phuong duoc truyén tai qua mang
riéng ndi bo cua tinh tu xay dung;

-Hé théng may chi tng dung tai cic phan hé mang Internet, Mang
TSLCD, mang riéng ndi bo dugc phan tach riéng vé mat vat Iy nhung duoc phép
dong bo vé CSDL dé dap ung viée giai quyét cac bai toan ciia CQS.

Cin ctr theo huéng dan ctia B Khoa hoc va Cong nghé tai Vin ban s6
51/BKHCN-CDBSQG ngay 06/01/2026 vé viéc huéng dan cac bo, nganh, dia
phuong vé dinh huéng Gng dung, nén tang trén Mang TSLCD. Viéc trién khai
cac ung dung, nén tang trén mang TSLCD thuc hién theo 02 mé hinh sau:

(1) Mé hinh tham chiéu chi két néi mang TSLCD
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- M6 hinh nay ap dung d6i voi cac tng dung, nén tang chi phuc vu khai
thac xir Iy nghiép vu noi bo va két ndi G-G (G2G) gitra cac co quan Pang, Nha
nuéc. Toan bd thanh phan ngudi dung, tng dung va dir liéu duoc trién khai
trong mién Mang TSLCD, khong c6 két néi Internet.

- Ludng luu lwgng qua Mang TSLCD:

+ Truy cap khai thac: Can bd, cong chirc, vién chirc truy cdp vao nén tang,
tmg dung qua Mang TSLCD dé khai thac, xir Iy nghiép vu.

+ Déng bo dir liéu: Ung dung, nén tang tai bg, nganh, dia phuong két nbi
v6i cac tng dung, nén tang cta qudc gia qua Mang TSLCD dé dong b, chia sé
dir licu.

- Trao d6i giita phan hé Front-end va phan hé Back-end ctia ing dung, nén
tang thong qua hé thong dém kiém so4t an toan.

/ (Png dung, nén tang bd, ngénh,\ - ~
dja phwong
onan e Ung dung, nén
an e tang qubc gia
Back-End ‘ DatabaseiAP| gateway/Service
Phan hé S E
ving dém L)
- v
1 ™
Phén hé oy N o
Front-End ( Frve En-

P

~—

May tinh  May tinh
cong chirc  cong chire

Viin phong lam viéc cac
cov quan thubc bs, nganh,

o dja phwong
Két néi trng

dung qua Mang
TSLCD

Hinh 14: M6 hinh tham chiéu chi két néi mang TSLCD
(2) M6 hinh kién tric tham chiéu két néi Mang TSLCD cé phan hé két
néi Internet
- M6 hinh nay ap dung ddi véi cac ing dung, nén tang vira c6 (1) Phan hé
riéng két ndi Mang TSLCD phuc vu khai thac, xir Iy nghi€p vu no1 bo va két ndi
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G-G (G2G) giita cac co quan Pang, Nha nudc, vira ¢ (2) Phan hé cong cong két
ndi Internet: phuc vu cung cap dich vu cho nguoi din va doanh nghiép.

- Ludng luu lugng qua Mang TSLCD:

+ Truy cap khai thac: Can bd, cong chtrc, vién chtrc truy cap vao ting dung,
nén tang qua Mang TSLCD dé khai thac, xur 1y nghiép vu.

+ Déng bo dir liéu: Ung dung, nén tang tai bg, nganh, dia phuong két nbi
v6i cac tng dung, nén tang cta qudc gia qua Mang TSLCD dé ddng bo, chia sé
dir licu.

- Ludng luu luong qua mang Internet: Nguoi dan va doanh nghiép truy cap
qua Internet vao Cong dich vu cong cong (Public Portal) ciia ng dung, nén tang
dé str dung dich vu cong do Nha nudc cung cap; khong thé truy cap truc tiép vao
phan hé Back-end ctia img dung, nén tang.

- Trao d6i giita phan hé Front-end va phan hé Back-end cta ung dung, nén
tang théng qua hé théng dém kiém soat an toan dé giam sat truy cap, luu vét va
c6 phuong an tng pho su cd, dam bao khong két ni truc tiép Internet vao Mang
TSLCD.

- ..
/ Urng dung, nén tang bd, nganh, \\‘ s ™
dia phwong Ung dung, nén
. _ tang quéc gia

Phdn hé
Back-End

L Database/AP] gateway/Service

A ((\5
- 2L

)
1 i
i 1
Private m H Public
Front-End Partal Partal \\_ Vi
l\ i
-

e

Phién h§
vung dém

WP

Mang Internet J/

! 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 [

! 1

- / ' :
! [

! 1

e ™ i ™
1 L] 1 L L I
=il - I = =l
May tinh  Méay tinh i I
céng chire cang chiv 1 1
1| Mowdidan, doanh nghiép I

Viin phang lm vide cic ] I
<o guan béinganh ] f) 1
P 1 1

Két noi irng 1 Két ndi irng dung |
dung qua Mang ' qua Internet !
TSLCD \ 1]

Hinh 15: M6 hinh kién tric tham chiéu két néi Mang TSLCD c6 phdn hé
két noi Internet

Khung kién triic sé tinh Pék Lik



79

So' d0 mang tong thé tinh Pak Lik

it ATTT cng chag

B thbing kifm Phin ving BTTT

Hj thing kif=
it ATTT

— —

Trotap ey sy weay e |

ieyag i TTOL ot G307

Whgreg TSLED i Il
e WAR ENDP 1y

Trebng by thp rang b
e gua dille ] cla BNVT

Ghi chi:

Hién nay, cac nha cung cip dich vu trong nudc noi chung va trén dia ban
tinh Pak Lak noi riéng di sin sang cung cap cac tmg dung dich vu két néi mang
Internet, dich vu CNTT trén nén tang IPv6. Do do6, viéc chuyén doi IPv6 can tap
trung va dut diém d6i véi TTDL tinh, nham cung cap cac tmg dung dich vu ding
chung, dich vu cong dén nguoi dan hoat dong trén nén tang IPv6. Song song cong
tac chuyén doi IPv6 dbi voi TTDL tinh, can thuc hién chuyén d6i IPv6 ddi véi he
thong mang vin phong tai cac so, ban, nganh, UBND x4, céc t6 chirc chinh tri -
xa hoi.
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So' @0 mang két ndi IPv6 TTDL tinh

Sdr, Ban, Nganh
— — — — — — — — — Security(Firgwall/1IPS._
TTDL mang e
Internet dich vu
cang m tuyé-n B Security(Firewall/IPS...) -

-

1

- 1 -~ - vl Inside Security
q_.—- ._.._.. (FirerwallIPS. )
- i S

(*\

1]

[T

Gidi phdp két noi:

-Pinh tuyén Internet: Giai phap dinh tuyén eBGP dén cic nha mang ISP,
VNIX;

-Két ndi dén cac nha mang, VNIX: giai phap két nbi multihome, dual-
stack 1Pv4/IPv6;

- Quang ba cac vung dia chi IPv4/IPv6 doc 1ap, ASN ddc lap ra Internet,
dong thoi nhan vé vung mang Internet quang ba tir cac nha mang khac.

Cach thirc chuyén déi

- Xay dyng mot mang mdéi IPv4/IPv6 ddc 1ap voi hé théng mang hién cé
theo mo hinh trén.

-Két ndi vé6i ISP, dinh tuyén Internet dual-stack; quang ba vao hé théng
tram Trung chuyén Internet quoc gia;

- Chuyén dan céac dich vu hién c6 tir mang cii sang mang moi theo co ché
dual-stack;

-Chuyén hoan toan sang hé thdng mang méi hoat dong theo co ché
dual-stack;
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-Khi toan bd mang Internet chuyén sang IPv6 only thi s& tat IPv4 trén hé
thong mang dich vu cua tinh, chi chay trén IPv6. Di¢u nay thyc hién truc tuyén,
khong anh huong dén hé thong mang, dich vu.

Cic phwong dn dé két néi Internet TTDL tinh nhw sau:

-Phuong 4n két ndi Internet qua cac ISP: TTDL tinh két ndi (peering,

transit) vo1 mot hodc nhiéu ISP dé trao ddi luu luong hoac transit di Internet
theo nhu cau;

- Phuong an dau ndi VNIX: cho phép cac mang co quan, to chirc, doanh
nghiép sir dung s6 hiéu mang ASN va dija chi IP doc 1ap do VNNIC cap phat két
nbi dén dé trao d6i luu luong Internet.

So @6 két no6i mang ndi b dién hinh ciia co quan, don vi ciia tinh

M6 hinh két ndi mang nodi bd tai cac don vi trong tinh can dam bao yéu
cau vé kha ning sin sang, mirc do dap (mg cao, an toan va bao mat, quan 1y tap
trung, d& dang van hanh, bao tri, nang cap. Pdong thoi, cung cap day du cac két
ndi phuc vu nhu cau khai thac, chia sé thong tin giita don vi vé&i cac don vi khac
qua h¢ théng mang di¢n rong, gitta don vi v61 cac don vi khac bén ngoai tinh va
v61 nguoi dan, doanh nghiép.

VUNG CAP PHAT VUNG NGUOI SU
DICH VU TRUC DUNG NOI BQ
TUYEN
VNTERNET ONG WA
~) CHU VA DU
INTERNET LIEU
VUNG CHUYEN MACH LOI (SEVER
VUNG KET NOI MANG FARM)
DIEN RONG /
VUNG DICH VU : ANTY
RN
(Voice, Video, IP Telephony

Mang ndi bo cua cac don vi trong tinh tuy thudc nhu cau, quy mo st dung
s& dugc thiét ké, trién khai phu hop. Vé co ban, mang noi bo theo logic dugc
phén chia thanh cac phan vung:

- Viing nguoi sir dung ndi bod: cung cip cac két ndi truy cap cho nguoi sir
dung trong mang ndi bd. Két néi mang trong ving nay thudng phan chia thanh
cac mang riéng a0 (VLAN), nham dam bao toi wu bang thong, kiém soét bao
mat, nang cao tinh linh hoat trong quan ly mang;

-Vung chuyén mach 15i: cac thiét bi chuyén mach hiéu ning cao, phan
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chia cac ving mang trong mang noi bg;

- Vung may chu va dir li¢u: tap hop cadc may chu phuc vu quan ly, xur ly
cac ing dung noi bo, thiét bj phuc vu luu trit dir liu ndi bd. Pay la ving duoc
thiét 1ap chinh sach bao mat muc cao nhat trong mang noi bg;

- Ving cap phat dich vu truc tuyén: cung cip dich vu truc tuyén nhu trang
thong tin dién tir cua don vi, cac img dung chuyén nganh cua don vi, DVCTT...;

-Vung quan Iy mang: trién khai céc giai phap, trang thiét bi hd trg cong
tac giam sat, quan 1y tap trung toan bd hé thong mang noi bo;

-Vung dich vu truyén thong: cung cip cac két ndi, dich vu phuc vu
hop/hoi nghi truc tuyén, dich vu thoai VolIP, ...;

- Vung két ndi mang dién rong WAN, Internet, TSLCD: cung cép két ndi
mang dién rong cua tinh, két ndi mang Internet, mang truyén sb liu chuyén
dung.

Sau day la cac so d6 mang dién hinh cho cac co quan, don vi cuia tinh.
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So' @6 két néi mang dién hinh cho cac co quan, don vi c6 Phong may chii (PMC)

SO/BAN/NGANH CO PMC RIENG

Cac phong ban

an toan bao mat Thiét bi van phong

i Print/Scan/...

u\ i H¢ thong mang van phong i
SN e et et i M aaieie SR E

Hé théng ¢huyén mach

Hé théng may chu dich vu

Phong may chu
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So d6 két ndi mang vin phong dién hinh

GW ciic
viang mang

Ipve
(inside)

DHCPv6 SRV

(« >l ~_

Cac phong ban
Mang wifi Thiét bj van phong
Print/Scan/...

So d0 két ndi mang LAN dién hinh ciia don vi cdp xa

________________________ TRUNG TAM TIiCH HQP DU LIEU
TINH
DNS Caching
Hé théng 1 cira Xa/
Phuong

GW cac
vang mang
Ipvée
(inside)

NG

((%)

. Cic phong ban

Mang wifi Thiét bi van phong
Prinv/Scan/...

________________________________________________________
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So dd viing mang giam sat (khong két noi Internet)

_____________________________________________________

/UNG MANG GIAM SAT THIET BI, HE THONG DICH VU

VUNG MANG [GIAM SAT CSHT

Hé thong gidm sat tinh trang ~ Hé thong gidm sat bang thong, Hé thong giam sit ICMP/ICMPv6 H¢ théng giam sat CSHT
UP/DOWN, hiéu ning thiét bi Iru luong két néi Internet

IPv4/IPv6

So d6 két ndi mang ra bén ngoai

Mang dién rong cua tinh can duoc thiét ké co tinh ma, linh hoat cho phép
két nbi voi mang ctua Chinh phii hay cac nganh khac, trén co s& co sy hop tac
gilra tinh vo1 cadc bd/nganh/dia phuong khac, dé c6 duge su déng bo vé két ndi
duong truyén, cong nghé, co ché dinh tuyén, ciing nhu cac chinh sach dam bao
an ninh, chat luong dich vy, xac dinh dich vu, ddi tuong dir liéu can truyén
thong.

@ MPLS IP VPN @
MANG WAN CAC

MANG WAN TiNH BO/NGANH/PIA PHUONG

@ INTERNET VPN g KHAC

c) Ha tang trang thiét bi cong nghé thong tin phuc vu cin bd, cong
chirc, vién chire

- Ha téng mang: 100% cac don vi s&, ban, nganh, cép xa cO hé théng
mang noi bo, két ndi Internet toc dod cao va mang di¢n rong cua tinh dé trién khai
cac tmg dung trong cong viéc. Thyuc hién thué duong truyén sb liéu chuyén dung
cia VNPT két ndi tir TTDL tinh dén 100% don vi cap xa; thué duong truyén
mang WAN két ndi cac sé, nganh thugc UBND tinh dam bao van hanh cac tng
dung dung chung hién c6 cua tinh Pik Lik. Bén canh duong truyén cua hé
thong mang WAN cua tinh, cic s&, nganh va UBND x4, phuong dang thué thém
duong truyén cap quang dé két ndi Internet toc do cao.

- May tram va thiét bi ngoai vi: 100% cac co quan Nha nudc cic cap da
trang bi may tinh, voi s6 lugng can bd, cong chirc Nha nudc cac cép duogc trang
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bi may tinh phuc vu cong viéc ngdy cang ting, gbp phan tao mdi truong lam
viéc dién tir rong khap, ting ning suat, hiéu qua cong viéc.

d) An toan thong tin mang, an ninh mang

ATTT, ANM la mot thanh phan quan trong va c6 mit xuyén sudt trong tat
ca cac thanh phan cua kién trac, gitp cho viéc dam bao ATTT khi trién khai
chuyén doi s6. Noi dung bao dam ATTT bao gdm cac ndi dung chinh nhu: Bao
v¢ an toan thiét bi, an toan mang, an toan hé théng, an toan ng dung CNTT, an
toan dir liéu, quan 1y va giam sat. Cac ndi dung ndy can dugc trién khai dong bo
tai cac cap dap ung nhu cau thyc té va xu thé phat trién cong nghé. Pé dam bao
tinh toan dién vé ATTT, ndi dung An toan thong tin CQS tinh Pak Lak trong
tuong lai can dugc thé hién ¢ hai goc nhin sau day.

% M0 hinh an toan théng tin theo géc nhin phan lop:

Don vi tryc thir 1 thude Tinh Bo/Ban/Nganh/dia phuong - 1

An toan Cong TTDT/DVC/HTTT khéc ‘

An toan Cong TTDT/DVC/HTTT khéc ‘

tap trung cua Tinh ’

An toan ha ting ‘ N
An toan ha tang

A
A4

Chi dao, chinh sach ATTT ‘

‘ Chi dao, chinh sach ATTT ‘

1

A

A\ 4

X LGSP cua cac Bo/Ban/Nganh
An toan
He théng
Kkét nbi
Lién
thong
(LosP) - - B/Ban/Nganhdia phuong -
An toan Cong TTDT/DVC/HTTT khac ‘
Pon vi trye thir n thude Tinh ’ Antodn ha ting ‘
< »| | An toan Céng TTDT/DVC/HTTT khac ‘
‘ Chi dao, chinh sach ATTT ‘

’ An toan ha téng ‘

‘ Chi dao, chinh séch ATTT ‘

An toan Ha ting k¥ thudt cia CPS/CQS
céc Bo/Ban/Nganh/bia phuong

An toan Ha ting k¥ thuét ctia Tinh

Hinh 16: So do tong quat ATTT trong CQS cuia tinh Pak Lik
Pé dam bao an toan thong tin cho cac hé thong thong tin cta tinh s& can
thuc hién cac ndi dung sau:
- Ap dung, trién khai chinh sach an toan, an ninh thong tin;

- Trién khai cac giai phap k¥ thuét, cong nghé dam bao an ninh cho ha
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tang mang, ung dung, dit liéu. Pong thoi, ddm bao chdng chdy, chéng sét, cac
nguy co rui ro do con nguoi, dong vat, moi trudong gay ra;

- Thyc hién danh gia, kiém dinh an toan, an ninh thong tin;

- Ap dung, trién khai chinh sach an toan, an ninh thong tin cin dam bao
tuan thi cac quy dinh ctia Nha nude vé dam bao an toan, an ninh thong tin.

%+ MO hinh an toan ha ting ky thuat

Pam bao an toan ha ting k¥ thuét chung cua ca tinh 1a dam bao cho hoat
dong clia cac co sé ha ting thong tin, trong d6 bao gdm dam bao an toan cho ca
phan ctimg va phan mém hoat dong theo cac tiéu chuan k¥ thuat do Nha nudc
ban hanh; ngin ngtra kha ning loi dung mang va cac co sé ha ting thong tin dé
thuc hién cac hanh vi trai phép gy hai cho cong ddng, pham phap hay khung
bd; dam bao cac tinh chat bi mat, toan ven, chinh xac, sin sang phuc vu cua

thong tin trong luu trit, xir 1y va truyén tai trén mang.

Thiét bj luwu triv
Thiét bi mang Thiét bi bdo mat may ch, Cac thiét bj khac
may tram

An toan thiét bj van hanh
v

An toan ha tang két ndi

Quan ly van An toan ngudn An toan moi An toanvatly ,
hanh dién trvong vi tri

Céc don vij tryc thudc tinh

Hinh 17: So dé an toan ha ting kj thudt

Céc thanh phan dam bao an toan ha tang k¥ thuat chung bao gém:

- Thanh phan bao dam an toan thiét bi van hanh: giup dam bao an toan
thong tin cho céc thiét bi trong hé théng mang cua tinh nhu thiét bi mang, thiét
bi bao mat, thiét bi luu trit...;

- Thanh phan bao dam an toan thong tin ha ting két ndi: gitip dam bao an
toan thong tin cho ha téng két ndi nhu két ndi Internet, WAN, LAN, VPN, ...
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- Thanh phan khac bao gdm: quan 1y van hanh, an toan ngudn dién, an
toan moi trueong, an toan vat Iy va vi tri;

- Qua trinh 4p dung cac giai phap k¥ thudt dam bdo an toan, an ninh thong
tin can duge kién toan tung budc, phu hop véi nhu cau thuc té cta cac co quan,
don vi cta tinh. Trong d6, cic TTDL 1a noi can duoc trién khai cac giai phap ky
thuat dam bao an toan, an ninh muc do cao nhéat.

<+ M5 hinh thanh phan giam sat ATTT tip trung tinh Pak Lik

Thanh phan do Thanh phin quan
quét, danh gia ly, danh gia cac

|

|

Thanh phan gidm Thanh phan giam :
khong gian mang hoat dong doc hai :
|

|

|

|

sat ung dung sat ha ting

Cac Trung tam

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| . L 2
| Cac h¢ thong thuc Thanh phan tong hop va phan tich chuyén
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

gidm sat ATTT
cua Ban co yéu,
Céc o5 ha ¢ B6 KHCN, Bo
hanh, dao tao sau ac cong cu ho try : c(’jng an va cac
| co quan lién
I quan (néu co)
|
Thanh phan phén tich va canh béo, chia sé Thanh phan hd trg trec quan gidm sat chung |
nguy co an toan thong tin cho Chinh phu s6 :
|
|

Cac co quan, don vi ciia tinh

Hinh 18: M@ hinh thanh phan gidm sdat ATTT tdp trung tinh Pak Lik

Céc n6i dung thanh phan trong hé thong giam sat ATTT cua tinh bao gom:

- Céc t6 churc két ndi lién quan phan tich va xir Iy diéu hanh ra quyét dinh;

- Trung tim phan tich tong hop, chuyén siu vao gém nhiéu cic thanh
phan chi tiét nhu: Thanh phan hd tro giam sat, do quét danh gid, tong hop
chuyén sau...;

- Céc thong tin bao cao, trao doi v&i cac Trung tdm giam sat diéu hanh
ATTT céc co quan t6 chirc lién quan.

Hé thdng giam sat an toan thong tin tp trung cla tinh giup chu dong
trong cong tic giam sat va canh bao cic van dé vé an toan thong tin dam bao
phat hién som tin cong cic diém yéu, 16 hong bao mat dang ton tai trén hé
thong. Viéc phat hién sém va kip thoi cac nguy co va rii ro an toan thong tin sé
gitip han ché dugc cac mat mat do viéc mat an toan thong tin cling nhu tiét kiém
cac chi phi khic phuc va xtr 1y su ¢b. Viéc giam sat va canh bao an toan thong
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tin can dugc thuc hién mot cach lién tuc theo thoi gian thuc. Mot sb tac dung
cua viéc giam sat va canh bao an toan thong tin nhu sau:

- H{ tro quan trj mang biét duoc nhimg gi dang dién ra trén hé thong;

- Phat hién kip thoi cac tan cong mang xuat phat tir Internet cling nhu céc
tan cong xuat phat trong noi bo;

- Phat hién kip thoi céac diém yéu, 16 héng bao mat cua cac thiét b, ung
dung va dich vu trong hé thong;

- Phat hién kip thoi sy 1y nhiém ma doc trong hé théng mang, cac may tinh bi
nhiém ma ddc, cic may tinh bi tinh nghi 1a thanh vién cia mang mdy tinh ma (botnet);

- Gidm sat, ngan chan viéc that thoat dit liu;

- Giam sat viéc tuan thu chinh sach an ninh trong hé théng;

- Cung cép bang chimg sb phuc vu cong tac diéu tra sau su co.

Xay dung va trién khai mot hé thong giam sat an toan thong tin dong
mot vai tro quan trong trong viéc bao dam an toan thong tin néi riéng cling nhu
g6p phan xay dung CQS néi chung.

% Phuong an ddm béo an toan thong tin mang, an ninh mang

(1) Thiét ké h¢é thong

a) Thiét ké cac ving mang trong hé théng theo chirc ning, cac ving mang
t6i thiéu bao gom: Ving mang ndi bo; Ving mang bién; Ving DMZ; Viing may
cht ndi bd; Ving mang khong day (néu cd) tach riéng, doc lap voi cac ving
mang khac; Ving mang may chi CSDL; VUng quan tri; Ving quan tri thiét bi
hé thong.

b) Phuong an thiét ké bao dam cac yéu cau sau:

- C6 phuong 4n quan 1y truy cap, quan tri hé thong tir xa an toan;

- C6 phuong 4n quan 1y truy cip giita cac ving mang va phong chéng xam
nhap;

- C6 phuong an dy phong cho cac thiét bi mang va phuong 4n can bang
tai, du phong néng cho thiét bi mang chinh;

- Co6 phuong an bao dam an toan cho may chu CSDL,;

- Co6 phuong an chén loc ph?m mém doc hai trén moi trudng mang;

- C6 phuong 4an phong chdng tin cong tir chdi dich vu;

- C6 phuong 4n giam sat hé thong thong tin tip trung;

- C6 phuong 4n giam sat an toan hé thong thong tin tip trung;

- Co6 phuong an quan 1y sao luu dy phong tap trung;
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- C6 phuong 4n quan 1y phdn mém phong chéng mi doc trén cic may
chi/may tinh nguoi dung tap trung;
- C6 phuong 4an phong, chdng that thoat dit lidu;

- C6 phuong an duy tri it nhat 02 két ndi mang Internet tir cac ISP st dung
ha tang két noi trong nudc khac nhau (néu h¢ thong budc phai c6 két né1 mang
Internet);

- C6 phuong 4n bao dam an toan cho mang khong day (néu c6);

- C6 phuong 4n quan 1y tai khoan dic quyén.

Kiém soat truy cip tir bén ngoai mang

a) Thiét 1ap hé théng chi cho phép str dung cac két néi mang an toan khi
truy cap thong tin ndi bd hodc quan tri hé thong tir cic mang bén ngoai va mang
Internet;

b) Kiém soat truy cap tir bén ngoai vao hé théng theo ting dich vy, g
dung cu thé; chin tat ca truy cp tdi cac dich vy, tng dung ma hé théng khong
cung cip hoidc khong cho phép truy cap tir bén ngoai;

c) Thiét 1ap gi6i han thoi gian cho (timeout) dé dong phién két ndi khi hé
théng khong nhan dugc yéu cau tir ngudi dung;

d) Phan quyén va cip quyén truy cip tir bén ngoai vao hé thng theo ting
nguoi dung hodc nhom nguoi dung can cr theo yéu cau nghiép vy, quan 1y;

e) Gidi han sé luong két ndi dong thoi tir mot dia chi ngudn va tdng sd
luong két ndi dong thoi cho timg tng dung, dich vu dugc hé théng cung cap
theo nang luc thuc té ciia hé théng.

Kiém soat truy cp tir bén trong mang

a) Chi cho phép truy cép cac ung dung, dich vu bén ngoai theo yéu cau
nghi¢p vy, chdn cac dich vu khéc khong phuc vu hoat dong nghi¢p vu theo
chinh sach cua t6 chic;

b) C6 phuong an kiém soat truy cdp cua ngudi dung vao cac dich vu, cac
may chi ndi bo theo chirc ning va chinh sach cua t6 chuc;

¢) Khong cho phép hoac gidi han truy cép (theo chirc nang ctia may chu)
tor cac may chu ra cac mang bén ngoai h¢ thong;

d) C6 phuong an quan 1y cac thiét bi dau cudi, may tinh ngudi dung két
ndi vao hé théng mang (theo dia chi vat ly, dia chi logic), chi cho phép thiét bi
dau cuoi, may tinh nguoi st dung hop 1€ két ndi vao hé thong.

Nhat ky hé thong

a) Thiét 14p chirc ning ghi, luu trit nhat ky hé thong trén cac thiét bi hé
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théng (néu hd trg), bao gdbm cac thong tin sau:

- Thoi gian két ndi;

- Thong tin két ndi mang (dia chi IP, cong két ndi);

- Hanh d6ng ddi v6i két ndi (cho phép, ngin chin);

- Thong tin céac thiét bi dau cudi két ndi vao hé théng theo dia chi vat ly va
logic;

- Thong tin canh béo tir cac thiét bi;

- Thong tin hiéu ning hoat dong ctia thiét bi va tai nguyén mang.

b) Str dung may chu thoi gian trong hé théng dé dong bo thoi gian giira
cac thiét b1 mang, thiét bi dau cu6i va céac thanh phan khéc trong hé thong tham
gia hoat dong giam sat;

¢) Luu trit va quan 1y tap trung nhat ky hé thong thu thap dugc tir cac thiét
bi h¢ thong;

d) Gidi han tai nguyén cho chtrc nang ghi nhat ky trén thiét bi, dé bao dam
chtrc ndng nay khong lam anh hudng, gian doan hoat dong cua thiét bi;

e) Luu trit du phong dit liéu nhat ky hé thdng trén hé thong luu trit riéng
biét, c6 ma hoa véi nhitng dir 1iéu nhat ky quan trong (néu co);

f) Luu trir nhat ky hé thong cta thiét bi tbi thiéu 06 thang.

Phong chong xAm nhép

a) Co phuong an phong chéng xam nhap dé bao vé cic ving mang trong hé
thong;

b) Binh ky cap nhat CSDL d4u hiéu phat hién tin cong mang (signatures);

¢) Bao dam ning luc hé thdng dap tng du theo yéu cau, quy mo sb luong
nguoi dung va dich vy, tng dung cua hé thong cung cap;

d) Hé thong c6 phuong an can bang tai va dy phong néng.

Phong chong phan mém ddc hai trén méi trudng mang

a) C6 phuong an phong chdng phan mém doc hai trén méi truong mang;

b) Binh ky cip nhat dit liéu cho hé thong phong chong phan mém doc hai;

¢) Bao dam nang luc hé thong dap tng di theo yéu cau, quy mo sb luong
nguoi dung va dich vy, img dung cua hé thong cung cap;

d) Hé théng c6 phuong an can bang tai va du phong.

Bio vé thiét bj hé thong

a) Cau hinh chtrc nang xac thuc trén cac thiét bi hé théng dé xac thuc
nguoi dung khi quan tri thiét bi truc ti€p hoac tir xa;
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b) Thiét 14p céu hinh chi cho phép sir dung cac két ndi mang an toan khi
truy cap, quan tri thiét bi tr xa;

¢) Khéng cho phép quan tri, cau hinh thiét bi truc tiép tir cic mang bén
ngoai, truong hop bit budc phai quan tri thiét bi tir xa phai thuc hién gian tiép
thong qua cac mdy quan tri trong hé théng va str dung két ndi mang an toan;

d) Han ché dugc s6 1an dang nhap sai khi quan trj hoic két ndi quan tri tir
xa theo dia chi mang;

e) Phan quyén truy cp, quan tri thiét bi d6i véi cac tai khoan quan tri 6
quyén han khac nhau;

f) Nang cap, xir Iy diém yéu an toan thong tin ciia thiét bi hé thong trudc
khi dua vao st dung;

g) Cau hinh téi wu, ting cuong bao mat cho hé thong thiét bi hé théng
trude khi dua vao st dung;

h) X6a bo thong tin cAu hinh, dit liéu trén thiét bi hé théng khi thay doi
muc dich str dung hodc g& bo khoi hé¢ théng.

(2) Bdo dam an toan mady chu

Xac thue

a) Thiét 1ap chinh sach xac thuc trén may chu dé xac thuc nguoi dung khi
truy cap, quan ly va st dung may chu;

b) Thay d6i cac tai khoan mic dinh trén hé thdng hodc vo hiéu hoa (néu
khong sur dung);

c) Thiét 1ap cau hinh may chii dé dam bao an toan mat khau ngudi s
dung, bao gom cac yéu ciu sau:

- Yéu cau thay d6i mat khau mic dinh;

- Thiét lap quy tac dat mat khau vé sb ky tu, loai ky tu;

- Thiét 1ap thoi gian yéu cau thay d6i mat khau;

- Thiét lap thoi gian mat khau hop 1¢.

d) Han ché s6 lan dang nhép sai trong khoang thoi gian nhat dinh véi mot
tai khoan nhat dinh;

e) Thiét lap cAu hinh dé vo hiéu hoa tai khoan néu tai khoan d6 ding
nhap sai nhiéu 1an vuot sé lan quy dinh;

f) Thiét 1ap hé thong dé chi cho phép dang nhap vao hé théng vao khoang
thoi gian hop 16 (theo quy dinh cua td chic);

g) St dung co ché xac thuc da nhan t6 dé xac thuc ngudi st dung khi
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truy cap, quan tri vao cac may chil quan trong trong hé thng.

Kiém soat truy cip

a) Thiét lap hé thdng chi cho phép st dung cac két ndi mang an toan khi
truy cap, quan tri may chu tur xa;

b) Thiét 1ap gidi han thoi gian chd (timeout) dé dong phién két ndi khi
may chu khong nhan dugc yéu cau tir nguoi dung;

¢) Thay ddi cong quan trj mic dinh ciia may chi;

d) Khéng cho phép quan tri, cdu hinh may chu truc tiép tir cdc mang bén
ngoai, truong hop bat budce phai quan tri thiét bi tir xa phai thuc hién gian tiép
thong qua cadc may quan tri trong hé thong va sir dung két n61 mang an toan;

e) Phan quyén truy cép, quan tri, st dung tai nguyén khac nhau trén may
cht v6i nguoi st dung/nhém ngudi st dung c6 chirc ning, yéu ciu nghiép vu
khac nhau;

g) Cap quyén tdi thiéu (quyén truy cip, quan tri) cho tai khoan quan tri
may chu theo quyén han.

Nhit ky hé thong

a) Ghi nhat ky hé thong bao gdm nhiing thong tin co ban sau:

- Thong tin két ni mang toi may chu (Firewall log);

- Thong tin dang nhap vao may chu;

- L6i phat sinh trong qua trinh hoat dong;

- Thong tin thay doi ciu hinh méy chi;

- Thong tin truy cap di liéu va dich vu quan trong trén may chu (néu co).

b) Giéi han du dung lugng luu trir nhat ky hé thong dé khong mat hodc
tran nhat ky hé¢ thong;

¢) Quan 1y va luu trir tap trung nhat ky hé théng thu thap dugc tir may
chu;

d) Luu nhat ky hé théng trong khoang thoi gian t6i thiéu 1a 06 thang;

e) Luu trit du phong dit liéu nhat ky hé thdng trén hé thdng luu trit riéng
biét, c6 ma hoa v6i nhimng dir liéu nhat ky quan trong (néu c6).

Phong chong xAm nhip

a) Loai bo cac tai khoan khong st dung, cac tai khoan khong con hop 1€
trén may chu;

b) St dung tudng ltra ctia hé diéu hanh va hé théng dé cdm céac truy cap
trai phép t61 may chu;
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€) VO hiéu hoa cac giao thirc mang khong an toan, cac dich vu hé théng
khong str dung;

d) C6 phuong an cap nhat ban vé, xtr Iy diém yéu an toan thong tin cho hé
diéu hanh va cac dich vy hé théng trén may chu;

e) Thuc hién nang cip, xir Iy diém yéu an toan thong tin trén may chui
trudc khi dua vao st dung;

f) C6 bién phap quan 1y tap trung viéc cap nhat va xir Iy ban va, diém yéu
an toan thong tin cho hé diéu hanh va cac dich vu hé théng trén may chu;

g) Thuc hién cu hinh toi wu, ting cudng bao mat cho may chu trude khi
dua vao sir dung.

Phong chéng phan mém doc hai

a) Cai dat phan mém phong chéng ma doc (hoic co phuong an khac twong
duong) va thiét 1ap ché do tu dong cap nhat CSDL cho phan mém;

b) C6 phuong an kiém tra, do quét, xt 1y phan mém doc hai cho cic phan
mém trude khi cai dat;

¢) Quan 1y tap trung (cap nhat, canh bao va quan 1y) cic phan mém phong
chéng mi doc cai dit trén may chil va cdc may tinh nguoi sir dung trong hé
thong;

d) C6 co ché kiém tra, xtr Iy ma doc cta cac phuong tién luu trit di dong
trude khi két ndi véi may chu.

Xir Iy may chii khi chuyén giao

a) Co bién phap chuyén dung dé xo6a sach thong tin, dir liéu trén may chu
khi chuyén giao hoac thay d6i muc dich st dung;

b) Sao luvu du phong thong tin, dir liéu trén may chu, ban du phong hé
diéu hanh may chii trudc khi thuc hién x6a dit liéu, h¢ dicu hanh;

¢) C6 bién phap kiém tra, bao dam dir liéu khong thé khoéi phuc sau khi
xoa.

(3) Bdo ddm an toan irng dung

Xac thue

a) Thiét 1ap cdu hinh tmg dung dé xac thuc nguoi st dung khi truy cap,
quan tri, cAu hinh ung dung;

b) Luu trir c6 mé hoa thong tin xac thuc hé thng;

¢) Thiét 1ap ciu hinh tng dung dé dam bao an toan mat khau nguoi st
dung, bao gdm cac yéu cau sau:
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- Yéu cau thay d6i mat khau mic dinh;

- Thiét l1ap quy tdc dat mat khau vé sd ky tu, loai ky tu;

- Thiét 1ap thoi gian yéu cau thay d6i mat khau;

- Thiét 1ap thoi gian mat khau hop 16.

d) Han ché sb 1an dang nhép sai trong khoang thoi gian nhat dinh véi tai
khoan nhat dinh,;

e) Ma hoa thong tin xac thyc trudce khi giri qua moi truong mang;

f) Thiét lap cdu hinh tng dung dé ngin can viéc ding nhap tu dong d6i
v6i cac tng dung, dich vu cung cap va xur 1y dit liéu quan trong trong h¢ thong;

g) Vo hiéu hoa tai khoan néu dang nhap sai nhiéu lan vuot sé lan quy
dinh.

Kiém soat truy cap

a) Thiét 1ap hé thong chi cho phép sir dung cac két ndéi mang an toan khi
truy cap, quan tri ing dung tir xa;

b) Thiét 1ap gidi han thoi gian chd (timeout) dé dong phién két néi khi tmg
dung khong nhan dugc yéu cau tir nguoi dung;

¢) Gidi han dia chi mang quan tri dugc phép truy cap, quan tri ing dung tir
Xa;

d) Phan quyén truy cap, quan tri, st dung tai nguyén khac nhau cta (mg
dung v61 nguodi st dung/nhom nguoi st dung cd chirc nang, yéu cau nghi¢p vu
khac nhau;

Gidi han s6 luong cac két nbi dong thoi (két ndi khoi tao va da thiét lap)
doi véi cac ing dung, dich vu may chu cung cap;

e) Cép quyén tdi thiéu (quyén truy cap, quan tri) cho tai khoan quan tri
ung dung theo quyén han;

g) Thiét 1ap quyén t6i thiéu (chi cp quyén truy cap CSDL) cho tai khoan
két noi CSDL.

Nhit ky hé thong

a) Ghi nhat ky hé thong bao gdm nhitng thong tin co ban sau:

- Thong tin truy cap tng dung;

- Thong tin dang nhép khi quan tri g dung;

- Thong tin cac 16i phat sinh trong qué trinh hoat dong;

- Thong tin thay doi cdu hinh tmg dung.

b) Quan Iy va luu trit nhat ky hé thdng trén hé thong quan 1y tip trung;

Khung kién triic sé tinh Pék Lik



96

¢) Nhat ky hé thong phai duoc luu trit trong khoang thoi gian t6i thiéu 1a 06
théang;

d) Luu trit du phong dit liéu nhat ky hé thong trén hé thong luu trit riéng
biét, c6 ma hoa vdi nhitng dit li¢u nhat ky quan trong (n€u ¢o).

Bido mat thong tin lién lac

a) Ma hoa thong tin, dir liéu (khong phai 1a thong tin, dir liéu cong khai)
trude khi truyén dua, trao d6i qua moi trudng mang; str dung phuwong an ma hoa
theo quy dinh vé bao v€ bi mat Nha nudc doi voi thong tin mat;

b) Str dung két nbi mang an toan, bao ddm an toan trong qua trinh khoi tao
két n6i kénh truyén va trao d6i thong tin qua kénh truyén;

¢) Str dung két hop cac két néi mang an toan hoic bién phap ma hoa dé
bdo dam dir li€u quan trong dugc ma hoa 02 lan khi truyén qua moi truong
mang;

d) Str dung kénh vat 1y riéng khi truyén dua, trao ddi qua méi trudng
mang doi vai dir liéu quan trong.

Chong chdi bé

a) Str dung chit ky s khi trao doi thong tin, dit liéu quan trong;

b) Chit ky s6 duge cung cip boi co quan ¢ tham quyén hoic don vi cung
cap dich vu chit ky s6 duoc cap phép;

¢) C6 phuong an bao dam an toan trong viéc quan ly va st dung chir ky

sO.

An toan uing dung va ma ngudn

a) C6 chuc nang kiém tra tinh hop 1 cua thong tin, dit liéu dau vao trude
khi xur ly;

b) C6 chtrc nang kiém tra tinh hop 18 cua thong tin, dir liéu dau ra trudc
khi gtri vé mdy yéu cau;

e) C6 phuong 4n bao vé ung dung chéng lai nhitng dang tan céng phd
bién: SQL Injection, OS command injection, RFI, LFI, Xpath injection, XSS,
CSRF;

f) C6 chirc nang kiém soét 151, thong bao 16i tir tmg dung;

g) Khong luu trir thong tin x4c thuc, bi mat trén ma ngudn Gng dung;

h) Co6 chirc nang tao 1ap, duy tri va quan ly phién lam viéc an toan.

(4) Bdo ddam an toan dir liéu

Nguyén ven dir li€u
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a) C6 phwong an quan 1y, luu trit dit liéu quan trong trong hé théng cing
v6i ma kiém tra tinh nguyén ven;

b) C6 phuong an giam sat, canh bao khi c6 thay doi thong tin, dit liéu luu
trén hé thong luu trit/phwong tién luu trit;

c) Co phuong an khoi phuc tinh nguyén ven cta thong tin dir lidu.

Bido mat dir liéu

a) Luu trir ¢6 ma hoa cac thong tin, dir liéu (khong phai la thong tin, dit
ligu cong khai) trén h¢ théng luu trit/phuong tién luu tri;

b) Str dung cac phuong phap ma héa manh (chwa duoc cac td chirc qubc té
cong bd diém yéu an toan thong tin) dé ma hoa dit lidu;

¢) C6 phuong an quan ly va bao vé dir liéu ma hoa va khoa giai ma;

Thiét 1ap phan vung luu trit m3 hoa, phan quyén truy cap chi cho phép
ngudi co quyén duoc truy cdp, quan 1y dir liéu ma hoa.

Sao luu du phong

a) Thuc hién sao luu du phong cac thong tin, dir liéu co ban sau: tap tin
cau hinh hé théng, ban du phong hé diéu hanh may chu, CSDL; dir liéu, thong
tin nghié€p vu;

b) Phan loai va quan ly cac dir liéu dugc luu trir theo tung loai/nhom
thong tin dugc gan nhan khac nhau;

¢) C6 hé théng/phuong tién luu trit doc 1ap dé sao luu du phong;

d) Phuong 4n sao luu dy phong cé tinh san sang cao, cho phép khoi phuc
dir liéu nong khi mot thanh phan trong hé théng xay ra sy cd.

¢ Phuwong an duy phong tham hoa

Phong chéng tham hoa - Disaster Recovery cho cac hé théng thdng tin
quan trong trong CQS la viéc lam khdng thé thiéu dbi vai tinh Pik Lak. Bao vé
hé thdng di liéu cua cac hé théng théng tin trong CQS sao cho théng tin va dit
liéu ludn trong trang thai sdn sang truy cap la yéu cau rat quan trong va ngay
cang dugc dé cao. Bén canh viéc sir dung cac phuong an sao luu dit liéu tai chd
thi phuong an chuan bi mot Trung tdm di liéu du phong cho Trung tam dix liu
chinh, 1a phuong 4n dam bao an toan nhét trong cac truong hop Trung tam dir
licu chinh xay ra cac sy ¢6 vé thién tai, hoa hoan... hodc ngay trong truong hop
c6 ké hoach tam ding trong cac dot nang cap 16n.

Céc hé thong tai TTDL chinh va TTDL dy phong cd thé duoc két ndi voi
nhau thdng qua hé thdng mang WAN dé ddng bo dir liéu, dam bao kha ning du
phong caa hé théng. Muc dich cua viéc déng bo dit liéu gitta cac TTDL nay nham
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trién khai giai phap phuc hdi tham hoa va phuc vu truy cap cac HTTT cua CQS
tai TTDL du phong phuc vu cac cong viéc chuyén mon nghiép vu. Trong truong
hop TTDL chinh gip su ¢, dit liéu tai TTDL dy phong van an toan. TTDL du
phong dugc chuyén sang ché do tai toan phan, thay thé TTDL chinh. Nguoi st
dung van tiép tuc truy cap di liéu, st dung dich vu nghiép vu. Viéc du phong
tham hoa c6 thé dugc phan chia theo cac viing khac nhau la viing CSDL va viing
ung dung.

(1) Lép CSDL

Pic diém cua viéc dong bo dit lidu gitra hai TTDL:

-Péng bo “full” CSDL: Do CSDL tai TTDL du phong dugc sir dung thay
thé CSDL tai TTDL chinh;

-Pong bo mot chiéu: Bong bo mot chiéu tir CSDL chinh sang CSDL dr
phong.

Phwong phap dong bd dir ligu

Hai phuong phap ddng bo dit liéu duoc sir dung phd bién hién nay:

- Phuong phap dong bo sir dung cong nghé ti dia;

- Phuong phap dong bo sir dung céng nghé CSDL.

Phuong phap dong bo sir dung cng nghé tu dia yéu cau bang thong rat
l6n va do tré nho. Trong diéu kién hién nay, phuong phap dong bo sir dung cong
nghé CSDL la thich hop hon ca.

Phuong phap dong bo CSDL phai ¢am bao cac yéu té:

- Chuyén d6i linh hoat giita ché do “synchronize” va “asynchronize”:

- Trong truong hop dudng truyén binh thuong, co ché dong bo dir ligu la
“synchronize”, dam bao dir liéu tai TTDL Dy phong dugc cap nhat lién tuc.
Trong trudng hop dudng truyén bi nghén hoic mat két ndi, ché do dong bo
chuyén qua “asynchronize” hodc ngirng han chd két néi binh thuong lai thuc hién
dong bo tiép;

- Chi dong bo dit liéu thay doi: Dé tiét kiém bang thong, thoi gian dong bo,
d6ng thoi khéng anh huong dén hiéu ning cua hé thong, phuong phap ddng bo
CSDL dam bao chi dong b nhitng dit liéu thay doi.

(2) Lop #ng dung

Déi vai viéc du phong tham hoa cho cac hé thdng thong tin & mac tng
dung. Céc hé thdng may chu cai dat cac hé thong ung dung tai TTDL Chinh va
TTDL Dy phong s& dugc déng bo thdng tin vé cau hinh thong qua cac phuong
phap nhan ban dir liéu. Cac hé théng tin c6 thé sir dung phuong phap nhan ban,
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ddng bo dir lieu & muc file vat Iy (File-based replication) théng qua cong cu hd
tro cua hé diéu hanh hoic thdong qua phan mém thtr 3 tly thudc giai phap du
phong tham hoa ap dung. Trong phuong phap nhan ban muc file vat ly (File-
based replication), qué trinh nhé&n ban dugc thuc hién théng qua viéc sao chép
tap tin & muac vat ly vai cac phuong phap nhan ban sau:

- Nhan ban st dung nhan diéu khién (kernel driver): Céc giai phap phan
mém st dung cac function chiic ning cua hé théng dé nim bit duoc cac thay doi
cua tap tin. O muc file vat Iy, khi ¢ cac hoat dong duoc ghi nhan ddi véi tap tin
nhu doc, ghi, x0a... kernel driver truyén tai, ddng bo cac hoat dong nay dén may
cha tr xa. Kernel driver ciing hd tro cic co ché nhan ban bao gom
“Synchronous” va “Asynchronous”.

- Nhan ban st dung file nhat ky (log file): Tuong tu nhu viéc sir dung cac
ban ghi nhat ky giao dich CSDL (log file). Mot sé tap tin hé théng c6 hd tro kha
nang ghi nhat ky hoat dong, cac log file nay dugc guri dén hé thong khac theo
dinh ky hoic theo thoi gian thuc sau d6 dugc sir dung dé chinh stra, cap nhat hé
théng tép tin can dong bo.

Théng tin cau hinh trong server tng dung cia CQS dugc luu trit trong céc
file cau hinh. Céc file c4u hinh nay s& dugc nhan ban va ddng bd sang TTDL Du
phong va s& dugc gan vao may cha co vai tro, nhiém vy tuong tng tai TTDL
nay. Ban than hé thng tng dung bén méi trudng du phong cling dugc cai dit
c4c thanh phan nhu bén moi trudng san Xuat,

(3) Kiém tra kha néng dw phong tham hea

Trén co s dam bao hoan tat dong bo ¢ céc 16p Database va 16p tng dung
gitta cac moi trudng. Co quan chuyén trach CNTT phai dinh ky kiém thtr kha
nang van hanh cua TTDL Du phong, 1én kich ban cho chuyén doi méi trudng
khi can thiét, danh gia quy trinh xtr Iy du phong tham hoa cua cac hé thong
thong tin. Cong tac ngét chuyén hé thdng can chuan bi trudc tai lidu quy trinh
ngat chuyén hé thong va dén thoi diém trude ngay ngat chuyén phai thong bao
dén ngudi st dung vé viéc ding truy cap hé thdng trong thoi gian ngat chuyén,
cac budc thyc hién sé theo tai liéu ngat chuyén duoc xay dung.

(4) Pam bdo tinh lién tuc doi véi cac hé thong va ieng dung quan treng

Dam bao hoat dong lién tuc:

- Can ¢t quy mod va muc do cua ting hé thong thong tin ddi v6i hoat dong
cua don vi, xac dinh cac hé théng va ung dung quan trong.

-Pinh ky t6i thiéu 06 thang/lan phai kiém tra, thir nghiém, danh gia va
cap nhat ndi dung cac quy trinh phu hgp vdi cac quy dinh hi¢n hanh, ddm bao
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hoat dong lién tuc cua cac hé thong mang va Gmg dung quan trong.

- Céac quy trinh dam bao nghi¢p vu hoat dong li€n tuc phai dugc kiém tra,

danh gia va cap nhat thuong xuyén dé dam bao tinh hiéu qua.

Cong tac du phong rui

- P6i voi cac hé théng mang va ung dung quan trong phai c6 bién phap du

ro.

phong vé thiét bi, phﬁn mém dé dam bao hoat dong lién tuc ctia hé théng.

- T6i thiéu 06 thang/lan phai chuyén hoat dong tir hé théng chinh sang hé

théng dy phong dé dam bao tinh déng nhét va san sang cta hé théng dy phong.

- Téi thiéu 03 thang/lan tién hanh kiém tra, danh gid hoat dong cta hé

théng du phong.

< Trung tAm Piéu hanh va Giam sat an ninh mang (SOC)

Trung tdm Giam sat, an ninh mang va Piéu hanh thong minh tinh Pak
Lak da chinh thirc khai truong va di vao hoat dong tir 01/9/2021 voi pham vi
dam bao ATTT cho toan bd hé théng thong tin va PTTM trong tuong lai: Ha
tang ToT, ha tang vién thong, trung tAm dit liéu, CSDL, mg dung ctia cc co

quan, don vi tinh. So dd sau thé hién vj tri cia SOC tinh ik Lik.
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‘ Chi dao, quy dinh, chinh séch ‘ Chi dao, quy dinh, chinh séch
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Email

Ky thuat, Cong nghé (loT, Big Data, Blogchain...)
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Internet
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SOC huéng dén kha ning cung cap dich vu dam bao ATTT cho cac to
chtrc, doanh nghiép va co quan trén dia ban tinh ciing nhu phdi hop véi cac dia
phuong, tinh thanh khac véi yéu cau, dong thoi, phdi hop voi Bo Cong an hay

An toan thong tin

Chi dao, quy dinh, chinh séch
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cac to chie qudc té khac (nhu cac CERT, céc t6 chirc cong nghé...). Sau day 1a
mo hinh ctia SOC tinh Dék Lak.

rung tim An Toan Théng Tin (SOC)

T’;”" Xay dung Chinh quyén sé an todn va ddng tin ciy
nhin
( - - iz 3 - - N
Xay dung h¢ thong phong thi ve An toan bio mat thong tin PTTM
Myc *  Tingcwdng co chébio vé ATTT tong thé
tiéu . S AT
+ HO trg doanh nghiép ting cuong hé thong ATTT djc lap
. J/
: (" B s o= (N3 - g\ fiss R 3 )
Chien = . . Xiy dyng hé thong Nang caonhan thic, | | Pao tgo nhin lyc ve
Hoan thi¢n co's& g il 3 , St a8
lirpe b phong thi vé ATTT ho trg DN tang | ATTT trinh ¢
hg tang ATTT cudmng ning lyc ve chuyén mon cao
_ DAS - ATTT J y,
(“ a hid ” \ (Tng cudmg bio v§ an '@; trg DN khéi nghi(-p\ ‘ﬂ"l cuing cac
e ey ninh co s& by timg trong linh vye ATTT chuong trinh dio tao
< dinh va tiéu choin liéa e e s 3 AT Sl nhin lyc ATTT tai cic
Trién quan dén ATBMTT e Dio tzo ming cip DN g PRV hoc 8
khai Tang cwdrng am ninh va = .-\i:".h ‘:‘:‘:a:a;:: lf: 2 .I... thiag tin chire dio tgo0
- o : & Ry . <
ERARARY py L oS mién chéo eyttt Ning cao ming lyc
maung thosg tin co bis (Dai b, DN, uha 2 Bk A
g % . Ni i hié - dé phi chuyén mén céa nguon
Xiy dyng mé hink AT “_._" e e oo AP ohin Iye ATTT trong
qn'i- trj ATTT phong chong t5i pham S ngh¢ ATTT cdc cor quan shi sudc
\ AT & A A

Cac chuc nang cua SOC:

+ Chuc ning giam sat ATTT: Thu thap thong tin, phan tich thong tin dé
dua ra canh bao ATTT bang cc cong cu va cac bién phap nghiép vu. Thong tin
cta h¢ thong can bao vé c6 thé chuyén vé SOC dé phan tich, hodc phan tich tai
chd trong truong hop can thiét. Viéc giam sat ATTT dugc thuc hién 24/7 dbi véi
cac ha tang CNTT-TT, hé théng CSDL quan trong, cic tmg dung va dich vu
cong trén nén tang CNTT cho cac don vi, don vi cua tinh, cac don vi truc thudc
B0, nganh déng trén dia ban tinh. Tinh hinh ATTT can dugc bao cdo dinh ky
hodc dot xuét khi X4y ra su cd ATTT;

+ Chirc nang xu Iy va diéu tra su ¢6 ATTT: Khi su ¢6 ATTT xdy ra (nhu
truy cap bi té€ 1iét, ma doc lay lan trong mang noi bd, truy cap qua backdoor) thi
SOC c¢6 kha ning tir xa hodc tai chd ung ciru cho khach hang. Can chu v la dé
cho cong tac ung ctru dugc hiéu qua, SOC can c6 kha ning thu nhan thong tin
trudc hoac nhanh chéng léy dugc thong tin cua t6 chirc, doanh nghiép. Nguén
luc ing ctru sy cd bao gdm ngudn lyc chuyén trach cia tinh hodc huy dong
thém nguén luc x4 hoi khi can thiét. Ngoai ra, SOC con c6 kha nang cung cép
thong tin chi tiét, cac bang chung s6 vé su c¢d dé loai trir tan cong, phong ngira
tan cong trong tuong lai hoac truy ctru trach nhiém, boi thuong;

+ Chirc nang danh gia ATTT: thyc hién kiém thtr xAm nhap giup t6 chirc,
doanh nghiép chii dong tim ra cac yéu diém, 156 hong con ton tai trong hé thong
va dua ra cac phuong an gia c6. Panh gia ATTT dugc thuc hién dinh ky hoic
thuc hién khi c6 su thay do6i trong hé thong (vi du nhu trién khai méi Gmg dung,
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phat trién thém tng dung, thay doi cdu hinh hé thdng...). Dé dam bao tdt kha
nang danh gia ATTT, cac bg phan chuyén trach cia SOC phai thuong xuyén cap
nhat thong tin vé tinh hinh ATTT, cac 16 hong mdi, cach thire - cong cu tin cong
- khai thac méi ciing nhu ty phat trién céc k¥ thuat tin cong méi;

+ Chirc ning nghién ctru - ddo tao va pho bién thong tin: thyc hién nghién
ctru cach thie - cong nghé va k¥ thuat tin cong/phong thu trong ATTT dé dua ra
cac phuong an, giai phap ting cuong dam bao ATTT cho t6 chirc, doanh nghiép.
Ngoai ra, SOC s& t6 chitc dao tao nhan thirc ATTT, ki ning dam bao ATTT,
dién tdp ATTT, thong béo - pho bién vé tinh hinh ATTT...

+ Pam bao kha ndng van hanh lién tuc va khoi phuc sau tham hoa: La mdt
trong nhitng yéu cau quan trong ciia mot hé théng quan 1y AT-ANTT. Hién tai,
Trung tam Dt li¢u cua tinh chua thyc sy c6 mot hé théng khoi phuc sau tham
hoa nham dam bao céc yéu cau vé tinh toan ven va lién tuc cta dich vy, dir liéu.
Do vay, viéc thiét lap mdt trung tam dir liéu du phong la diém quan trong can
lwu y khi xdy dung ké hoach van hanh AT-ANTT;

+ Can phai thiét 1ap, ban hanh va dp dung cac quy dinh, quy trinh, tha tuc
va huéng dan van hanh AT-ANTT day du, phu hop, kha dung va chia sé cho
nhitng nguoi co lién quan. Trong qua trinh van hanh, cac thay d6i c6 anh hudng
dén AT-ANTT déu phai duoc quan 1y bang quy trinh quan 1y su thay doi.

2.1.2 Cdc yéu cau cua l6p

a) Tuén thi Khung yéu ciu k¥ thuit va cong nghé

Tuan tha Khung yéu cau k¥ thuét va cong nghé néu tai diém a muc 4 phan
II ctia Khung kién trac tong thé qudc gia s, bao gdm:

- Tuén thu day du Luat lién quan vé an toan thong tin va an ninh mang.

- Ha ting sb va hé théng an ninh mang ding chung phai dap tGng céc tiéu
chuan qudc gia va qudc té vé an toan vat 1y, mang ludi, két ndi, bao mat thiét ké
(Security by Design), dam bao san sang két nbi, du phong, khéi phuc dir liéu,
tinh toan ven, tinh riéng tu va kha nang mo rong.

- Trung tam dit liéu qudc gia, nén tang dién toan ddm may, mang truyén
s6 liéu chuyén dung TSLCD, mang thong tin dién rong va cac hé thong giam sat
an toan khong gian mang phai xay dung dua trén cic chuan ky thuat vé thanh
phan, dam bao kha nang tuong thich, tich hop, quan 1y tip trung, phan quyén
giam sat va dap tng yéu cau vé cip do, bao dam an toan thong tin va trién khai
an toan thong tin theo mé hinh 4 16p, bao vé thong tin mang theo quy dinh phap
luat.
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- Viéc xay dung, trién khai Trung tdm di liéu cua co quan quan 1y Nha
nuéc, hé thong chinh trj chi thuc hién khi that sy can thiét. Uu tién str dung ha
tang va nén tang dién toan dam mAy tai Trung tam dit liu qudc gia, bao dam
tuan thu quy dinh cua Luat Dir liéu.

- Cac hé théng chimg thuc chir ky s6, truyén dan chuyén dung bét budc
tuan thu chuan xac thuc, ma hoa, xac thuc da nhén té, phan loai dir li€u, phan
quyén, kiém soat truy cap va tich hop giai phap bao mat tién tién trén moi
truong sd, dong thoi phu hop xu hudng chuan héa qudc té (ISO 27001, ISO/IEC
27701, NIST...).

- Cac két nbi dic thu phuc vu ving siu, ving xa can dugc xay dyng trén
nén tang cong nghe¢ tién tién, bao dam tinh 6n dinh, bao mat va dod phu rong phu
hop véi dic thu dia 1y va diéu kién thyc tién.

- P6i v6i cac hé théng thong tin cip do 4 va 5, bit budc phai co giai phap
sao luu, du phong va phuc hoi tham hoa, bao dam kha nang duy tri hoat dong
lién tuc va an toan dir liéu theo chuan muc quéc té. Cac chi sd k¥ thuat cu thé
(RTO, RPO, phuong thirc sao luu, quy trinh DR) dugc quy dinh chi tiét trong
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat do co quan quan 1y chuyén nganh ban hanh.

- Ha tang ICT cap x4 gom mang ndi bd va mang Internet, hé théng Wifi cong
cong, cac thiét bi IoT va hé thdng truyén thanh, camera an ninh, hdi nghi truyén hinh
truc tuyén phai tudn thu tiéu chuan dam bao an toan dit liéu dau cudi va kha ning quan
Iy tap trung, nhdm bao vé quyén riéng tu va ning cao hiéu qua van hanh.

Ngoai ra, tuan thu yéu cau ky thuat va cong nghé khac nhau sau:

- Thiét 1ap co ché thuong xuyén ra soat va cap nhat cac tiéu chuan k¥
thuat nham phu hop véi sy phat trién cong nghé méi va tiéu chuan quéc té. Ban
hanh cac huéng dan, chi dan ky thuat cu thé kém theo Khung quéc gia dé dam
bao sy nhat quan trong qua trinh trién khai cta cac don vi. Yéu cau cac co quan,
t6 chirc khi xdy dung hodc nang cap hé théng phai tuan thi day du cac tiéu
chuan di ban hanh, dong thoi dam bao kha niang tuong thich voi cac hé thong
hién c6. Viéc ap dung dong bo va théng nhat cac tiéu chuan gép phan tao ra su
ddng bo trong két ndi, trao doi dir liéu gita cac hé thong cua qudc gia sb, bao
dam cac hé thong van hanh trén nén tang chung va thong sudt.

- Céc yéu cau k¥ thuat, tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat bat budc phai bao
dam kha nang ung dung va hoi nhap véi cac cong nghé chién lugc di duoc
Chinh pht x4ac dinh tai Quyét dinh s 1131/QD-TTg ngdy 12/6/2025 cua Thu
tuéng Chinh pht ban hanh Danh muc cong nghé chién lugc va san pham cong
nghé chién luoc.
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- Céc yéu cau tai Khung qudc gia dugc quy dinh ¢ mirc nguyén tic, dinh
huéng. Céc tiéu chi, tiu chuan va quy dinh k¥ thuat cu thé s& duoc ban hanh tai
cac van ban hudng dan, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat cia co quan quan ly
chuyén nganh, bao dam tinh nhat quén, déng bd va kha nang cap nhat theo su
phat trién cong nghé va thong 1¢ quic té.

b)  Tuén thi nguyén tic hop nhit ha ting

Can ct huéng dan giai phap xay dung va hop nhat ha tang thong tin, ha
tang sd tai cac dia phuong tai Cong vin s6 5199/BKHCN-CDSQG ngay
30/9/2025 cia Bo Khoa hoc va Cong nghé, bao gém:

(1) Ha tang thong tin, ha tang s phai dugc quy hoach tap trung, dong bo,
tranh phan tan, tring 1ap, chéng chéo dau tu giita cac so, nganh va don vi truc
thuoc.

(2) Uu tién tuyét d6i khai thac, st dung ha tang s6 dung chung cip qudc
gia (nhu Trung tim Dit liéu quéc gia, Nén tang dién toan dam may qubc gia,
Mang truyén s6 liéu chuyén dung...) va cac trung tim dit liéu tap trung; han ché
duy tri nhiéu ha tang, trung tdm dit liéu nho 18 tai cac so, nganh nham tranh dau
tu trung 1ap, bao dam khai thac hi€u qua, dung chung gitra cac co quan, don vi.
Chi xem xét dau tu ha tang riéng biét khi ha tang dung chung khong thé dap tng
yéu cau dic thu va phai duoc cap co thim quyén phé duyét.

(3) Thuc day ap dung dién toan dam may theo hudng Cloud First/Cloud
Native, két hop tiéu chuin m¢ va kién tric mé-dun hién dai dé bao dam kha
nang mé rong linh hoat, tiét kiém chi phi va dé dang tich hop, thay thé. Uu tién
tmg dung cac cong nghé chién lugce nhu tri tué nhan tao (Al First) va dit liéu 16n
(Big Data), dap ing yéu cau phat trién 1au dai va bén viing.

(4) Viéc tich hop, van hanh ha ting phai tuan thu cac tiéu chuan k¥ thuat,
quy chuan cong nghé va giao thirc md dé thuan lgi cho két ndi, chia sé thong tin,
tranh phu thudc vao mot nha cung cap cong nghé.

(5) Ha tang hop nhat phai bao dam an ninh, an toan thong tin theo cip do
quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP va Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT.
C6 kha nang giam sat tp trung, phan quyén truy cap dit liéu minh bach, rd rang
va tuéin tha day du phap luat hién hanh vé bao mat, an ninh mang.

(6) Dbi véi cac hé théng tham gia lién thong, dong bo véi hé thdng quoc
gia, bat budc phai dugc phé duyét cAp do an toan hé thong thong tin, déng thoi
trién khai day du phuong an bao dam an toan da dugc phé duyét trong hd so dé
xudt cp do, tuan thi nghiém cac quy dinh ctiia Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP.
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(7) Bao dam ha tang c6 kha niang két ndi, lién thong sén sang, déng bo voi
Trung tdim Dit liéu qudc gia, Mang truyén s6 liéu chuyén dung, Nén tang tich
hop, chia s¢ dit liéu quéc gia (NDXP) cung cac hé théng ha ting qudc gia khéc.
Tuén thu cac chuan API mé nham chia sé dit liéu an toan, hiéu qua, bao dam
nguyén tac “dix liéu chi khai bio mét 1an, sir dung nhiéu 1an”.

(8) Bao dam tinh hiéu qua, bén viing va kha ning md rong trong dai han;
san sang tich hop cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao, Big Data, Internet van
vat (IoT) nham nang cao chat lugng, hiéu suét va gia tri st dung cua ha téng.
Viéc hop nhat ha ting thong tin, ha ting s6 tai dia phuong phai bao dam cac yéu
cdu phét trién theo Khung phat trién Ha ting sd Viét Nam theo Quyét dinh s6
1512/QD-BTTTT (bao gom 04 thanh phan chinh nhu sau: (i) Ha ting vién thong
va Internet; (i1) Ha tﬁng dir ligu; (111) Ha tﬁng vatly - $0; (iv) Ha tﬁng Tién ich sb
va Cong nghé sé nhu dich vu va 8 yéu cau: dap tmg dung luong siéu 16n, bing
thong siéu rong, phd cap, bén viing, “xanh”, thong minh, md va an toan).

(9) Moi quyét dinh dau tu, thiét ké va trién khai ha tang s6 phai bao dam
tuan tha Khung kién trac tong thé qudc gia sd, Khung kién trac sb tinh Pak Lak
nham bao dam tinh théng nhat, dong bo trén pham vi toan qudc, toan tinh. Day
1a nguyén tic bat budc nham tranh trung 1ip, phan tan va bao dam lién thong dir
liéu xuyén subt tir Trung wong dén dia phuong.

2.2. Ldp Dir liéu va nén ting 16i
DULIEU VA NEN TANG LOI
DU LIEU VA NEN TANG LOI DUNG CHUNG TINH

Nén tdng tich hgp, chia sé dirliéu tinh Ddk Lak (LGSP)

. . Né&n t&ng tng hdp, phan tich dirliéu tinh Dak Lk
D liéu vé nén tang 16i dung dung
gilra cdc cd quan trong hé théng

chinh tri e Kho quén ly dir
Kho dcillljiu ding ligu dién taté | |CSDL dung chung| [CSDL chuyén ngénh
g chtic, cd nhén

Khung kién tric dit liéu tinh Dk Lak

Day la 16p trung tam, co6 vai tro quan trong ctia Mo hinh, noi dit liéu dugc
tao ra, luu trlr, chia s¢ va xu ly thanh tri thirc. Dt li¢u trong cac CSDL (CSDL)
phai duoc chuin hoa, bao dam nguyén tac “ding, di, sach, song, thong nhdt,
diing chung”, bao gdm:

- Dit liéu va nén tang 16i dung chung gifta cac co quan trong hé théng chinh
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tri dwoc mo ta tai diém b muc 3 phdn 1I cua Quyét dinh sé 3090/0D-KHCN
ngay 08/10/2025. *

- Kho dir 1i€u dung chung.

- Kho quan 1y dit li€u di¢n tur cia td chtrc, c4 nhan.

- Cac CSDL dung chung, CSDL chuyén nganh, ...

- Khung kién trtc dir liéu tinh Dik Lik.

2.2.1 Cdc thanh phan cua I6p

~ Bao dam bao gé}m cac thanh phan Dir liéu va nén tang 16i néu tai Khung

kién tric s6 tham chi€u cap tinh. Trong d6 bao ddm cac ndi dung sau:

- Cdc co quan, t6 chirc xdy dung cdc CSDL phdi bdo dam nguyén tdc
“dung, du, sach, song, thong nhat, dung chung”.

- Moi HTTT ciia cdc co quan, t6 chire khi trién khai phdi déing ky, cong bé va
tudn thit chudn API quéc gia théng qua Nén ting trao déi giao dién ldp trinh img
dung quéc gia (V-APEX) bdo dam lién thong, két noi thong nhat trén toan quoc.

- Cdc co quan, t6 chirc sir dung ndng lic, tdi nguyén ciia Nén tang phdn
tich dir liéu I6n va tri tué nhan tao ding chung (Nén tang Al) dé trién khai cdc
HTTT, phat trién cdc dich vu thong minh, cd nhdn héa trdi nghiém nguwoi ding,
khéng cdn dau ti riéng 16, ton kém.

- Cdp nhat, dong bé theo Khung kién tric di liéu quoc gia; Khung qudn
tri, quan 1y dit liéu va tir dién dir liéu dung chung tai Quyét dinh sé 2439/0P-
TTg ngay 04/11/2025.

Kién trac dit liéu duoc thiét ké tudn theo cac nguyén tic kién trac thong tin
dugc mo ta trong Nguyén tic xay dung kién tric dit liéu va mo ta theo cac ndi
dung dudi day. M6 hinh kién trac dir liéu cung cép mot ciu tric mau tao diéu
kién cho viéc phat trién dir liéu c6 thé chia sé hiéu qua giita cac ung dung nghiép
vy, dé cung cép dich vy cong tdt hon, hiéu qua hon, cai thién viéc ra quyét dinh
va nang suat thuc hién dich vu.

a) Nguyén tic dir li¢u

- Bao dam 02 nguyén tic quan trong: “Bét budc” va “100%”.

3 Gém c6: Nén tang tich hop chia sé dir liéu qUOc gia (NDXP); Nén tang chia s, diéu phai dir liéu cia TTDL
qUOC gia (NDOP); Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir; Ban do so quoc gia va h¢ thong ma buu chinh;
Nén tang phan tlch dir ligu lon va tri tug nhan tgo dung chung (Nén tang Al); Nén tang trao doi giao dién lap
trinh ng dung qUOc gia (V-APEX); CSDL tong hop qUOc gia; Cac CSDL qudc gia, chuyén nganh; Khung kién
trc da liéu quac gia, Khung quan tri, quan ly dé liéu quéc gia, Tar dién diz liéu dung chung quéc gia.
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+ Bt budc tire la Ngwoi disng ddu tinh phdi ban hanh quy dinh bat budc moi
can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong phdi dua dir liéu lén moi truong
mang.
+ 100% tirc la dir lidu da xdc dinh la can thiét thi phai dwa 100% 1én méi
truong mang.

- CAC nquyén tdc dir liéu khac:

+ Dir liéu 12 tai nguyén méi. CQNN mé dir liéu va cung cap dit liéu mo
phuc vu phat trién Chinh phu s, kinh té sd, xa hoi s6. Cac CQNN nude két ndi,
chia sé dir liéu dé ngudi dan chi phai khai bao, cung cap dir liéu mot 1an cho cac
CQNN va céc don vi cung tng dich vu cong thiét yéu.

+ Dir liéu 1a tai nguyén c6 gia tri cao ddi voi tinh; hd trg cung cap dich vu
cho nguo1 dan, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua 1anh dao va hd tro cong
tac quan 1y Nha nudc ctia bo may chinh quyén;

+ Dt li€u cua tinh dugc quan ly, bdo toan can than. Di liéu 13 nén tang
quan trong giup phat trién tinh trd thanh D6 thi thong minh, hd trg du béo, ra
quyét dinh va quan 1y d6 thi;

+ Dit liéu phai phu hop voi cac chuan dir liéu qudc gia va duoc chia sé, két
ndi v6i cac HTTT/CSDLQG, cac HTTT/CSDL cuia cac bd, nganh, dja phuong
khac qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) hodc Nén tang tich
hop, chia sé dit lidu quoc gia (NDXP);

+ Dit liéu can duoc quan ly, van hanh, cap nhat thuong xuyén, dugc chia sé
va khai thac, str dung chung chit ché&, hiéu qua; khong trién khai xdy dung céac
ndi dung thong tin, dir li¢u trung 1ap vo1 cac HTTT/CSDLQG; cac HTTT
chuyén nganh can két ndi, chia s¢, sir dung dit liéu dung chung;

+ Pam bao an toan dit liéu theo cac chuan an toan dir lidu; o tinh sin sang,
chat ché, chinh xéc, toan ven, dd tin cay cao; tang cuong chia sé, khai thac co
hiéu qua cac CSDL dung chung va CSDL chuyén nganh;

+ Dir liéu trong hé théng phai dugc t6 chirc sao cho nguoi sir dung cé thé
truy xuit mét cach nhanh chong va thuan tién toi da nhitng dir liéu ma ho cé thé
truy xuét trong pham vi quyén han ctia minh.

b) Nguyén tic phat trién CSDL

- Xay dung chién luoc dit lidu

- Xay dung dir liéu mét lan. Khéng thu thip chong lan néu CONN khdc da cé

- Xdy dung tiéu chudn/quy chudn cdu tric dir liéu
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- Quy dinh ro trach nhiém cdp nhat di liéu

- Dit liéu phai dung, du, sach, Sé’ng

- Chia sé tru truong hop phdp ludt quy dinh khdc

- Co kich ban khai thac dir licu

- Xdy dung cong dit liéu mo

- Phé duyét thuc hién theo cip dé

- CAc nguyén tic phat trién CSDL khac: Phat trién dir liéu sb tao nén tang
cho trién khai Chinh phu sd, bao dam cung cép dit liéu s cho cac DVCTT, chia
sé dir liéu thong sudt giita cac co quan Nha nude, cung cap cac bd dit liéu md co
chat luong va gia tri khai thac cao dé phat trién cac dich vu d6i mdi sang tao.

- Viéc xay dung cac mé hinh t6 chirc thu thap, dit liéu luu trit, tich hop chia
s¢ dir licu, khai thac, cac yéu cAu vé an toan bao mat, quan tri kién trac dit liéu
can tuan tha cac yéu cau ddi véi kién trac dir liéu duoc quy dinh tai Khung kién
trac dir lidu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dir lidu quéc gia, Tir dién dit liéu
ding chung (Phién ban 1.0) trong d6 dap tGng cac luat cha chét: Luat Di liéu,
Luat Giao dich dién ti.
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2.2.1.1. Dit liéu va nén tang 15i giita cac co quan trong hé thong chinh tri

DU LIEU VA NEN TANG LOI

r b
[ Neén ting tich hop. chia sé dit ligu quéc gia (NDXP) |
\\ Neén tang chia sé. diéu phoi dit liéu cua Trung tdm dit lidu quéc gia (NDOP) |
h 4
i . . . T S S i . a1 s Nén tang trao déi giao dién lap
Nén tang dinh danh va Ban d6 s6 quoc gia va hé Nén tang phan tich dir liéu 16n va tri tué = =

trinh tmg dung quéc gia (V-

xac thue dién e théng ma buu chinh nhén tao dimg chung (Nén tang AT) APEX)

Céc CSDL quéc gia. chuyén nganh: Bao gém ede CSDL quée gia (Dén e, Pét dai, Doanh nghiép, Cén bé
edng chife vién chire trong cde co quan nhd mede...) va ede CSDL chuyén nganh do cde bg, nganh chil qudn
xdy dung

Co s6 dit liéu téng hop
quoc gia

Khung kién tric dit lidu quéc gia, Khung quan tri. quan Iy dit liéu quéc gia, Tir dién di ligu dimg chung

bay la lop trung tam, c6 vai tro quan trong cua Mo hinh Khung kién trac
tong thé qudc gia sb, noi dit liéu duogc tao ra, luu trit, chia sé va xir Iy thanh tri
thire. Dir liéu trong cac CSDL (CSDL) phai duoc chuan hoa, biao dam nguyén
tac “dung, du, sach, song, thong nhat, dung chung”. Bao gom:

- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu Quoc gia (NDXP); Nén ting chia sé,
diéu phoi dir liéu cia Trung tam dir liéu quoc gia (NDOP): La nén tang trung
gian, dong vai trd quan trong cho viéc két ndi, chia sé dir liéu giita cac hé thong
thong tin, CSDL cuia cac co quan Nha nudc, bao dam dir li¢u duogc chia sé thong
sudt, an toan va tuan tha cac tiéu chuan ky thuat.

- Nén tang trao doi giao dién lap trinh ing dung quoc gia (V-APEX): La
nén tang trung tam phuc vu két ndi, cong bd, quan 1y va chia sé API cua cac co
quan trong hé thong chinh tri. Nén tang bao dam di liéu va dich vu s6 ctia Chinh
pha dugc cung cdp an toan, chuan hoa, co kha ning tich hop va khai thac boi
khu vyc tu nhan va cong dong. V-APEX hinh thanh hé sinh thai API quéc gia,
thuc day phat trién Chinh phu s6, dong thoi tao dong luc cho kinh té sd va xa hoi
s6. Moi hé thong thong tin cép bo, cép tinh, cAp x4 khi trién khai phai dang ky,
cong bd va ‘tuan thu chuan API quoc gia thong qua V-APEX, bao dam lién
thong, két ndi thong nhat trén toan qudc.

- Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir: La nén tang cung cép danh tinh
s0 duy nhat cho cong dan, doanh nghiép va cac chu thé khac, cho phép xéc thuc
va truy cap vao cac dich vu so6 cua h¢ thong chinh tri mot cach an toan, tin cay.

- Ban do so quéc gia va hé tho‘ng ma buu chinh, ddm bao dinh vi chinh xac
cac doi tuong quan ly.

- Nén tang phdn tich dir liéu Iom va tri tu¢ nhdn tao dung chung (Nén tang
AD: Pugc x4ac dinh 1a trung tAm cua quéc gia sd. Dé dam bao tinh kha thi, nén
tang nay khong phai 13 mot tmg dung Al duy nhat, ma 1a mot ha tang dich vu
(Platform-as-a-Service) cung cap cac tai nguyén dung chung nhu: niang lyc tinh
toan hiéu nang cao, cac m6 hinh nén tang (foundation models) da duoc huin
luyén sin va cac dich vu Al 15i (thong qua giao dién lap trinh ang dung - API)
cho toan bo hé théng (nhu xir Iy ngdn ngit ty nhién, bao gdm ca cac ngdn ngir
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dan toc thiéu s6, nhan dang hinh anh, phan tich dy béo, tro ly ao, ...), gitip cac
bg, nganh, dia phuong c6 thé khai thac nang luc Al khong can dau tu riéng 1é,
t6n kém.

Trong giai doan 2025-2030, nén tang ndy s& duoc phat trién thanh ha ting Al
trong yeu quoc gia, bao gbm viéc nghién ctru va xdy dyng M6 hinh ngén ngir lon
tleng Vigt (Vietnamese LLM), ¢ kha nang xur ly tiéng Viét va ngdn ngir dan toc
thiéu s6 mot cach hiéu qua; hd tro trién khai cac dich vu céng thong minh, ca nhan
hoa trai nghiém nguoi dan, doanh nghiép; dong thoi tudn thu nguyén tic Al co
trach nhiém (trustworthy AI) — minh bach, cong bang, an toan va giai trinh dugc.

- CSDL téng hop quéc gia tai Trung tam dit liéu quoc gia va Nén tang chia
sé, diéu phoz dit lieu cua Trung tam dit liéu quoc gia do B6 Cong an chu tri, 13
thanh phan cdt 16i dé phan tich, cung cap thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh vi
mo.

- Cdc CSDL quéc gia, chuyén nganh: Bao gom ciac CSDL quéc gia (Dan
cu, Dat dai, Doanh nghiép, Can b cong chirc vién chirc trong cac co quan Nha
nudc...) va cdc CSDL chuyén nganh do cac B9, nganh chu quan xay dung, bao
gém ca cac CSDL dic thu (dit liéu vé dong bao dan toc thiéu sb, quan 1y bién
gidi, ...), 1a ngudn cung cip dir liéu gdc, cot 16i cho moi hoat déng ctia Chinh
pht so.

Cin cit Nghi quyét s6 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 ciia Chinh phi ban
hanh Ké hoach hanh dng ciia chinh phi vé thic day tao lap dir liéu phuc
vu chuyén d6i s toan dién,

~ Yéu cau khi trién khai, xiy dung cic CSDL quoc gia, CSDL chuyén nganh
gonx:

+ T r;'én khai xdy dung cdc CSDL quoc gia, CSDL nganh bdo dam dong bé,
thong nhat tw Trung wong dén dia phuong.

+ Cac thong tin trong CSDL quoc gia, CSDL chuyén nganh phai duoc duy
tri diing, dii, sach, song, thong nhat, ding chung; ding quy chudn, tiéu chudn ky
thudt bao dam lién thong dir licu.

+ Dir liéu dwoc két noi, chia sé, thong suét gitta cdc co quan Pdng, Quoc
hoi, Chinh phu, Mat tran To 6 quoc Viét Nam, Toa dn nhdn dan, Vién kiém sdt
nhdn déan va cdc té chirc chinh tri - xd hoi.

+ Gdn trach nhiém cia nguoi ditng dau cac bé, nganh, dia phwong véi ket
qua thie hién va hé thong tiéu chi cu thé dé do lwong, danh gid hiéu quad trién
khai nhiém vu xdy dung, phdt trién, bdo vé, qudn tri, qudn Iy, st dung dit liéu
trong toan hé thong chinh tri.

+ Bdo dam tuyét doi vé an toan théng tin, an ninh mang trong qud trinh t6
chikc trién khai cac CSDL quoc gia, CSDL chuyén nganh.

Trdach nhiém cua tinh gom:
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Chu tri, phdz hop voi Bo Cong an va cdc tap doan, doanh nghiép dong
hanh (chz tiét tai Phu luc III, Nghi quyét sé 214/NQ-CP ngay 23/7/2025) xay
dung va ban hanh Chién lwoc div liéu, Chién hegc chuyén doi sé cia tinh. Trén
co s& do, xdy dung, cdp nhdt, hoan thién, chudn héa hé thong CSDL quoc gia,
CSDL chuyén nganh trong pham vi quan Iy, bao dam tudn thu Khung Kién tric
tong thé quoc gia so, Kién tric dir liéu qudc gia tong thé, Khung quadn tri, qudn
Iy dir liéu quoc gia, Tir dién dir lidu ding chung, trong do:

+ Tién hanh ra sodt, danh gia toan di¢n h¢ thong CSDL da xay dung,
CSDL dang xdy dung, CSDL cdn xdy dung mdi, bao ddm bao qudt tdt cd cdc
linh vuc quan ly Nha nudc cua tinh,;

+ Poi véi cae CSDL da hodan thanh xdy dung, phai thuc hién dong bo
thwong xuyén, lién tuc theo thoi gian thuc vé Trung tam dir liéu quoc gia dé dua
vao su dung ngay theo Io trinh xdy dung Trung tam dit liéu quoc gia; dong thoi
16 chitc cdc bién phdp thwong xuyén cdp nhdt dir liu bdao dam “ding, di, sach,
séng, thong nhat, ding chung”;

+ Déi véi cac CSDL dang xdy dung, can day nhanh tién dé, phéi hop voi
cac tap doan, doanh nghiép cung cap dich vu, bao dam hoan thanh ding thoi
han, a”ong bé vé Trung tam dit liéu quéc gia theo quy dinh, hoan thanh theo 16
trinh trién khai timg CSDL;

+ Can cir két qud ra sodt, xdc dinh cdc CSDL can xdy dung mai, phoi hop
Véi cdc tdp doan, doanh nghiép dong hanh, cung cdp dich vu c6 ) phwong dn trién
khai xdy dung cu thé; wu tién hoan thién cdc CSDL phuc vu truc tiép cong tdc
qudn Iy Nha nuéde, cdai cach TTHC phuc vu tét hon cho ngwoi dan, doanh
nghiép.

- Trién khai s6 héa theo hwéng dan ciia B¢ Cong an, B6 Néi vu, Vin phong
Chinh phu doi véi cdc CSDL quoc gia, chuyén nganh, chudn héa, dong bé dir
lieu vé Trung tam dit liéu quéc gia theo [0 trinh xdy dung cac CSDL. Trong do,
uu tien trién khai hoan thién 11 CSDL quéc gia va chuyén nganh trong yeu, truc
tzep phuc vu cai cach TTHC, quyen loi, nghia vu thiét thuc cia nguoi dan va
doanh nghiép, bao dam tdp trung nguén lyc trién khai (chi tiét tai Phu luc II,
Nghi quyét s6 214/NO-CP ngay 23/7/2025).

- Ra sodt, hoan thién, chuan héa CSDL cia tinh trén céc nén tang 56, hé
thong thong tin dung chung, thong nhdt cua Trung wong theo huong dan.

- Uu tién sé héa, hoan thién cdc bé dir lidu phuc vu truc tié’p cong tdc cai
cach TTHC, chi dao, diéu hanh, quan Iy Nha nudc va ndng cao chdt lwong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép, phit hop véi kién tric dir liéu cia cdc bg, nganh,
hoan thanh theo 16 trinh xdy dung, trién khai ciia timg CSDL.

Cin cir quy dinh tai Quyét dinh s6 20/2025/QP-TTg ngay 01/7/2025
ciia Thi twéng Chinh phiit vé danh muc dit liéu quan trong, dir liéu cot 16i,
UBND céc tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong c6 trach nhiém:
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a) Hudng dan co quan, t6 chirc, cd nhan thwe hién phén loai dit liéu quan
trong, dit liéu cot [oi thuoc linh vuc, dia ban quan ly;

b) Phéi hop véi B¢ Céng an dé xudt sira doi, b6 sung danh muc dir liéu

trong, dir liéu cot Ioi.

Khi xdy dung, cap nhdt, chudn héa dir lidu, cdc co quan/don vi thuc hién
phan loai dit liéu theo tiéu chi duoi day:

STT Tiéu chi phan loai Phéan loai
1. |Phan loai dit liéu gbc
1.1 Dir liéu dac ta /Siéu dir licu
1.2 Dt liéu danh muc
1.3 Dt liéu chu
1.4 Dt liéu giao dich chuyén nganh
1.5 Dt liéu khac
2 | Phén loai dir liéu din xuit, dir liéu thir cip

2.1 Dit liéu thu thap ngudn mo

2.2 Dit liéu tong hop (tir dir liéu gbe va tir cac co
quan bén ngoai, cac nguén ma)

2.3 Dit liéu két qua phan tich nang cao

3 | Tinh chét chia sé
3.1 Dit li€u dung riéng
3.2 Dit li€u dung chung
3.3 Dir li¢u mo
3.4 Dir liéu dich vu ¢6 thu phi
4 |Tinh chit quan trong cia dir liéu
4.1 Dt li¢u chua phan loai mtrc d§ quan trong
4.2 Dt li€u quan trong
4.3 Dit ligu cot 15i
5 |Bao vé dir liéu ca nhan
51 Dir liéu ca nhan co ban
572 Dt li€u ca nhan nhay cam
53 Dtr liéu ca nhan khac
6 |Bdo vé bi mat Nha nuéc
6.1 Khong mat
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STT Tiéu chi phan loai Phéan loai
6.2 Mat
6.3 Tbi mat
6.4 Tuyét mat

7 |Bdo v€ bi mat doanh nghiép

7.1 Bi mat kinh doanh

7.2 Bi mat thuong mai

8 |CAu tric dir liéu

8.1 Dit liéu ¢6 ciu tric
8.2 Dit liéu ban cu tric
8.3 Dit liéu phi céu trc

Cin ctr Quyét dinh s6 2439/QD-TTg ngay 04/11/2025 cia Thi twéng
Chinh phi ban hanh Khung kién tric dir liéu qudc gia, Khung quan tri,
quan 1y dir liéu qudc gia, Tir dién dir liéu dung chung (phién ban 1.0) thi
Khung kién trtc dir liéu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dir lidu quéc gia, Tur
dién dir liéu dung chung ap dung théng nhat trong hé thong chinh tri tir Trung
wong téi dia phuong va dam bao tinh lién thong qudc té, trong do:

(1) Khung kién tric dir liéu quoc gia 1a hé thong dinh huéng tong thé vé
cau trac, phﬁn tang, ti€u chuan k¥ thuat va mo hinh chia s¢ dir liéu gifra cac
CSDL quoéc gia, chuyén nganh, dia phuong va cac h¢ thong thong tin cia cac co
quan trong hé thong chinh tri.

(2) Khung kién trac di liu qudc gia bao dam viéc két~n6i, chia sé, khai
thac, str dung dir liéu dong b9, thong nhat, khong trung Iap; ho tro tich hop hiéu
qua gitra cac tang dir li¢u cot 161, dit li¢u chuyén nganh, dir liéu mé; bdo dam
kha ndng mé rong, tuong thich k¥ thuat, an toan va bao mat dir li¢u trong qua
trinh chia sé.

(3) Khung kién trac dir liéu quéc gia bao gdom:

- Tong thé kién trac 16p dit liéu nén tang, gdm dir liéu cha, dir liéu phan
16p, dit li€u lién két, dir liéu phan tich, dir liéu mo;

- M6 hinh hoa cac tang dit liéu theo chirc nang: luu trit, chia sé, khai thac
va phan tich dit li¢u phuc vu chi dao diéu hanh va cung cép dich vu cong;

- X4c dinh cac nén tang chia sé, diéu phoi dit liéu, két ndi dit lidu giita cac
hé thong thong tin va CSDL cép bo, co quan Trung wong, dia phuong véi Trung
tam Dit liéu qubc gia.

Khung kién triic sé tinh Pék Lik




114

(4) Khung kién trac dir liéu quoc gia bao dam nguyén tic théng nhat tir
Trung uong dén dia phuong, bao dam dir li¢u duoc khai thac va str dung theo
mot khuon kho thong nhat, dong bo, xuyén suodt gitra cdc co quan trong hé thong
chinh tri.

Pinh huéng thong nhit trong viée xAy dung va trién khai Khung Kién
tric dir liéu qudc gia: Xay dung Khung kién trtc dit liéu cdp bo, cép tinh, cac
co quan thudc hé thong chinh trj tir Trung wong dén dia phuong, bao dam thong
nhat vé nguyén tic, cAu trac, mé hinh dit liéu va phuong thirc két ndi;

Khung kién tric dit liu quéc gia 13 co s& dé cac don vi tham chiéu, trién
khai cdc CSDL va cac hé théng thong tin co quan 1y dit liéu, bao dam tuén tha
luat phap va chinh sach ciia Pang va Nha nudc: M6 hinh to chirc thu thap tao
lap dir liéu; luu trit dit liéu; quan tri, quan 1y dit liéu két ndi, chia sé, diéu phdi
dir liéu; khai thac, sir dung; phan tich, tong hop dir liéu ... dap Gng cac quy dinh
cua phap luat vé dir liéu, giao dich dién tor nhu Luat Dt li¢u, Luat Giao dich
dién tir. Tuan thil cac yéu cdu vé an toan, bao mat va phan quyén tuan thi cac
quy dinh: Luat An ninh mang, Luat An toan thong tin, Luat Bao v¢ dit li¢u ca
nhan, Luat Bao v¢é bi mat Nha nudc, Luat Dir liéu va phéap luat khac cé lién
quan.

M6 hinh trién khai tap trung vé quan 1y dit liéu dung chung tai khéi co
quan Nha nudc ciia cac bd, nganh, dia phuong, cic co quan trong hé thong

chinh tr1:
CSDLTONG HOP
QuUOC GIA
Diéu phdi

Trung tdm dit liéu quéc gia

o

@\ Cung cép
Quan ly /J\

(Tao lap,

c@p nhat) < =
CSDL dung chung
Khé&i CQ, BNDP

m Co quan chl quan

Cung cdp Cung cp Cung cdp di ligu dung chung

—
CSDL linh
vucZ

Khai thdc Khai thdac Khai thac

Cac don vj chuyén nganh tryc thudc

— 5
CSDL Iinh
vue X

— 5
CSDL Iinh
vucY
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Mo hinh trién khai Quan 1y phan quyén toan bo tai khdi co quan Nha
nudc cua cac bd, nganh, dia phuong, cac co quan trong hé théng chinh tri:

— T
CSDLTONG HQP
QuOCGIA
. _ Diéu phéi
Trung tam di? liéu quéc gia

Cung cép

CSDL dung chung
Khéi CQ, BNDP

—

- . Didu phéi Co quan chd quan
Hop nhdt Hop nhat néi nganh dir ligu dung chung

- — —
CSDL linh CSDL linh CSDL linh
vuc A vuc B vue X
Quan ly Quan ly A
~ N N R n n Khai th
(Tao lép, cdp nhét) (Tao ldp, cdp nhat) o e

uf u W

Cac don vj chuyén nganh truc thudc

Mo hinh trién khai Quan 1y phan quyén mot phan tai khéi co quan Nha
nudc cua cac b, nganh, dia phuong, cac co quan trong hé théng chinh tri:

CSDLTONG HOP
QUOC GIA

— Diéu phéi
Trung tdm dit liéu qudc gia

o

@\ Cung cép
Qudan ly /J\

(Tgo ldp,

cap nhét) —_—
CSDL dung chung
Khai CQ, BNDP

Hop nhat Hop nhét

e I
CSDL Iinh CSDL linh
vuwc A vuec B

Quan ly Quén ly
(Tao lap, cdp nhat) (Tgo lap, cdp nhat)

0 il h

Céc don vi chuyén nganh tryc thudc

- Khung quan tri, qudn Iy dir liéu quoc gia (National Data Governance
Framework) 1a mot hé thdng chinh sach, nguyén tic, cdu trac t6 chirc va quy trinh

Diéu phéi Co quan chd quan

CSDL Iinh
vue X

Khai thdc

dugc thiét 1ap ¢ cap quoc gia nham quan ly, di€u phoi, gidm sat va to1 uu hoa viéc
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thu thap, chia sé, st dung, bao vé va khai thac dir li€u cua cac co quan Nha nudc,
doanh nghiép, to chirc va cong dan. Tai liéu Khung quén tri, quan 1y dir liéu qudc
gia duoc xdy dung v6i muc tiéu dé ra cac nguyén tic, tiéu chuan va hudng dan
théng nhét trong quan tri dir li¢u trén pham vi toan quéc, tor Trung uwong dén dia
phuong, gitta cic nganh, linh vuc. Tai liéu khong chi dé cap Khung quan tri dit liéu
tai Trung tdm dit liéu qubc gia ma xdy dung Khung tham chiéu cho cic co quan
thuoc hé thé)ng chinh tri xay dung mé hinh quan tri dir liéu dam bao su théng nhét
dit liéu trong khi van gitr dugc cac yéu td dic thu ciia nganh, linh vuc minh quan 1y.

- Tir dién dir liéu diing chung bao gébm tap hop cac dinh nghia, ciu trac dir
liéu, mo hinh ngit nghia va quy tic chuan héa dir liéu. Hé thong Tur dién dit liéu
ding chung duoc xay dung va cap nhat 1am co so ky thudt dé cac hé thong
thong tin, CSDL khac nhau c6 thé lién thong, chia sé va stir dung dir liéu dong
bd; chuén hoa thong tin hanh chinh, ma dinh danh, danh muc dir li¢u chuyén
nganh va dit liéu dung chung; hd tro kiém soat chat luong dir lidu, ngin ngira
xung d6t ngit nghia va trung lip dit liéu trong qua trinh két ndi.

Muc tiéu ctia Hé théng Tur dién dir liéu dung chung 1a phét trién bo tir vung
dung chung va cac bo tir vung theo céc linh vuc, lam chuan théng nhéat cho tao 1ap,
quan 1y va khai thac dir liéu. Hé thong tap trung xay dung va van hanh nén tang
cong nghé thong tin quan 1y Tir dién dir liéu dung chung cung cic cong cu hd tro
tra ctru, tich hop va khai thac. Pong thoi, bao dam viéc hudng dan, giam sat va
kiém soat tuan tha tiéu chudn Tir dién dit liéu dung chung, trién khai tich hop Tir
dién dir liu ding chung vao cac CSDL, hé thng thong tin clia co quan, don vi,
bao dam sy dong bo, tuong thich va lién thong dir liéu trén pham vi toan qudc,
phuc vu hiéu qua cong tac quan Iy Nha nude, chuyén doi sb qudc gia va hoi nhap
quéc té.

Viéc ap dung T dién dit liéu dung chung 13 bat budc va xuyén sudt trong
moi giai doan thiét ké, nang cép, van hanh hé théng thong tin, CSDL, kho dir
liéu, nén tang dir liéu.

L trinh trién khai Khung qudn tri, quan 1y dit liéu

(1) Giai doan 2025 (Khoi dong): Trung tam dit liéu quéc gia ban hanh
Khung quan tri dir li¢u quéc gia, déng tho1 huong dan bo, nganh, dia phuong,
cac co quan trong hé thong chinh tri xay dung va hoan thién Khung quén trj dir
liéu cép bo, nganh, dia phuong, cic co quan trong hé théng chinh tri. B9, nganh,
dia phuong, cic co quan trong hé théng chinh tri hoan thién hanh lang phap 1y
vé dir liéu, bd may t6 chirc quan tri dit liéu, xdy dung quy trinh quan tri, quan 1y
dir liéu théng nhat, ap dung théng nhét tiéu chuan dit liéu, xac dinh dit liéu chy,
tir dién dix liéu, dam bao ha t?mg dir liéu va an toan thong tin theo quy dinh.
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(2) Giai doan 2026-2028 (Trién khai hoan thién): Dau tu, hoan thién CSDL
trong pham vi minh quan 1y trién khai cac quy trinh quan tri dit liéu d4 thong nhat,
Hoan thién cac quy trinh quan tri, quan 1y dit liéu dé nang cao chit luong dit lidu,
kha nang tich hop chia sé dir li¢u. Hoan thién quy trinh quan tri dir liéu chu, dir
liéu tham chiéu, tir dién dit liéu, co ché phéi hop quan tri dir li€u gitta Trung tam
dir lidu quéc gia va bo, nganh, dia phuong va cac co quan trong hé thong chinh
tri. Thuc hién gidm sat va danh gia ty dong. Déy manh cac img dung lién nganh,
ung dung cong nghé dir li€u hién dai trén nén tang dir liéu dugc quan tri tap trung
thong nhat.

(3) Giai doan 2029-2030 (Tdi uu hod): Tiép tuc hoan thién hanh lang phap
ly, cac quy trinh quan tri, quan 1y dit liéu xuyén sudt tir Trung wong dén bo,
nganh, dia phuong, cac co quan trong hé théng chinh tri dé dam bao dit licu
ding, du, sach, séng, théng nhét va tap trung phuc vu hi¢u qua qua trinh CBS
qudc gia. Thuong xuyén t6i wu hoa cac quy trinh dé nang cao ning suét, hiéu
qua khai thac dit liéu. Cha trong tng dung cac cong nghé hién dai dé khai pha
dir liéu va ting cudng dam bao an ninh dit liéu. Tiép tuc phat trién dit lidu dé dir
lidu thuc s tré thanh ngudn tai nguyén quéc gia trong ky nguyén méi.

L trinh, t6 chirc thwe hién va quan trij tir dién dir liéu diung chung

(1) Giai doan 1 (2025): Thiét 1ap nén tang, ban hanh bo tir vung cbt 16i va
trién khai thir nghiém.

(2) Giai doan 2 (2026 - 2027): Mé rong quy md, tich hop va chuan hoa
lién nganh.

(3) Giai doan 3 (2028 trd di): Pong bd héa toan qudc, van hanh bén viing
va khai thac dir liéu thong minh.

Trach nhiém cta tinh

- C0 trach nhiém bat budc va toan dién trong viéc xay dung, quan 1y, ap
dung Hé thdng Tir dién dit liéu dung chung. Trién khai tich hop Tir dién dit liéu
dung chung vao hé thong thong tin va quan 1y dit liéu tai bo, nganh, dia phuong
pht hop véi yéu cau quan 1y, dam bao dong bo véi Tir dién dir liéu dung chung.
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(1) T6 chire cac CSDL dung chung ¢ cac cap

Cac CSDL dung chung duoc sép xép, to chic & cac cap theo mo hinh sau:

Metadata (Twr D{r liéu danh D liéu cha D{r liéu D liéu I&n, D liéu mé&
dién dir liéu) muc giao dich DL téng hop,
(nghiép vu) DL phan tich
———
~ Tir dién dor DLchd DL chuyen
Q:IOC liéu quoc chuén quéc nganh quoc D”éggt'gg
te té té té a
S— S— S— S— S—
Dir liéu
~ Twr dién div Dir liéu Dir liéu chd chuyén Dir liéu U 2
O:uoc lidu quéc danh muc dung chung nganh Téng hop D& Igc"_: mo
gia gia DC QG QG dung chung QG
QG
. « J
BO, —— —— ——— ——— ———
nganh, e DL DLchu Dirliéu < :
e Tir dién dir . A DLTéng DLm&
Khoi liéu nganh DMDC ding fzhung chu\yen hop nganh nganh
co nganh nganh nganh
quan
e
R — S ——
Tinh, Tu dién dir DL DLcha s e Dirliéu U >
thanh ligu dia DMDC dia ding chung bulieu dia Téng hop Dirlieu mo
phé phwong phuong dia phuong p g dia phuong fap e
Xa, N N~ N AN\ NA N~
phudng 2N N 2N 2N >& 2
Noi bo
Hé théng
théng tin
14
Trong do:

CSDL téng hop quéc gia:

CSDL tong hop quéc gia bao gom 06 16p dir liéu dung chung & pham vi
qudc gia va qudc té dugce td chiic thanh cac kho dit lidu dung chung gom:

- Kho dit liéu Tt dién dir liéu dung chung;

- Kho dit liéu danh muc dung chung qudc gia;

- Kho dit liéu cht dung chung quéc gia;

- Kho dit liéu chuyén nganh dung chung qudc gia;

- Kho dit liéu tong hop qudc gia bao gdm dir liéu 16n, dit liéu tong hop, dit
liéu phan tich;

- Kho dit liu m& qudc gia.

Cac CSDL diing chung ciia méi bp, nganh, dia phwong, khéi co quan

Cac CSDL dung chung cta tinh bao gom du 06 16p dir li€u tuong Umg dé
d6ng bo 1én CSDL tong hop quéc gia. V6i mdi 16p dir liéu do, tinh can quy dinh
cu thé cac nhom dir liéu dung chung ¢ muc qudc gia va nhoém dit lidu dic thu
riéng cua tinh.
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(2) Cac CSDL co ban/CSDL I5i

Cac dir liéu co ban dugc t6 chie thanh cac CSDL co ban thuée CSDL téng
hop qudc gia d€ chia s¢, diéu phoi trén pham vi quoc gia cho cac khoi co quan
trong hé thong chinh tri.

06 CSDL co ban uu tién xay dung bao gom: CSDL vé con nguoi; CSDL vé to
chirc; CSDL vé tai san; CSDL vé dia chinh; CSDL vé dia chi; CSDL nén dia ly.

6. CSDL vé dia ly 1. CSDL vé Con ngudi

06 CSDL cd ban uu tién
5. CSDL ve dia chi xay dung cua CSDL 2. CSDL vé Té chifc
Tong hdp quoc gia

4. CSDL vé Pia chinh 3. CSDL vé Tai san

(3) Cac CSDL quéc gia
CSDL quéc gia 13 CSDL quan 1y dit liéu ding chung quéc gia ctia mot
hodc mét s6 linh virc kinh té - xa hoi dugc xdy dung, cap nhat va duy tri dap Gng yéu
cau truy nhap va sir dung thong tin cic co quan trong hé thong chinh trj ciing nhu
dap tmg phat trién chinh phu sd, kinh té sb, xa hdi s theo quy dinh ctia phép luét.
Cin ctr Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 ciia Chinh phi
quy dinh vé két ndi, chia sé dir liéu bit budc giira cic co quan thudc hé
thong chinh tri, trong do6:
Nghi dinh nay quy dinh vé hoat déng két noi. chia sé dit liéu bat budc

gifta cac co quan thudc hé thong chinh tri tir Trung wong t6i dia phuong va
Khung kién trac dir liéu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu qudc gia, T
dién dir liéu dung chung, trong dé:

Danh muc CSDL bit bugc két noi, chia sé

(1) Cac CSDL qudc gia bat budc phai két ndi, dong bo, chia sé, khai thac
dir liéu trong hé théng chinh tri tuan thu theo quy dinh phap luat vé dir liéu, bao
vé dir li€u cd nhan va phép luat khac cé lién quan.

(2) Cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh trong diém uu tién trién
khai tai Phu lyc I, Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP bit budc két ndi, ddng bd, chia
s¢ phuc vu viéc khai thac, st dung dir liéu dung chung.

(3) CSDL thudc cdc co quan trong hé thong chinh tri bat budc két ndi,
chia sé¢ theo quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Nghi dinh sb
278/2025/ND-CP.

(4) Bo Cong an thyc hién viéc cap nhat, diéu chinh, bd sung két qua két
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ndi, chia s¢é CSDL vao hé théng Tir dién dit liéu dung chung.

Dit ligu bit bujc két noi, chia sé, khai thdc, sit dung

(1) Tdt ca dit liéu chi, dit liéu dimg chung ciia cic CSDL thude cdc bd, co
quan Trung wong, dia phwong va cac dir liéu khac quy dinh tai khoan 1 Piéu 34
Luat Dit liéu phai két ndi, chia sé, dong bd v6i CSDL téng hop qubc gia dé Bo
Cong an thuc hién diéu phdi cho céc bd, co quan Trung uong, dia phuong thong
qua Nén tang chia s¢, diéu phdi dit lidu.

(2) Dit liéu phuc vu gidi quyét TTHC, dich vu céng, phuc vu hoat dong chi
dao, diéu hanh cho cac bo, co quan Trung wong, dia phuong phai két ndi, chia
s¢, déng bo vi CSDL tong hop qudc gia dé B Cong an thuc hién diéu phdi cho
cac bo, co quan Trung wong, dia phuong théng qua Nén tang chia sé, diéu phdi
dir licu.

(3) Dix liéu thudc pham vi bi mat Nha nude duoc két ndi, chia sé theo quy
dinh cua phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc va phap luat vé co yéu.

Bdo dim ha tang két néi, chia sé div liéu

(1) Nén tang chia sé, diéu phéi dir liéu thuc hién diéu phdi, tich hop, kiém
soat ludng dit liéu gitra cac hé thong thong tin trong toan hé thong chinh tri trén
moi trudng s, bao dam két ndi thong nhat, thong sudt, an toan va hiéu qua.

(2) Dit liéu thuéc danh muc két ndi, chia sé bat budc phai duoc thuc hién
thong qua Nén tang chia sé, diéu phdi dit liéu, trir truong hop két ndi truc tiép
giita hai co quan thi phai théng nhat véi Bo Cong an.

(3) Viéc két ndi, chia sé dir liéu phai tuan thi cac quy dinh cta phép lut vé dix
liéu, bao v¢ dir liéu ca nhan, an toan thong tin mang, an ninh mang va cac quy dinh
Sau:

- Chu quan hé thong thong tin tham gia vao qua trinh két ndi, chia sé, khai
thac, st dung dir li¢u chiu trach nhiém bao dam an toan, an ninh thong tin khi dir
li¢u duoc quan 1y, luu trir, xu ly, truyén tai trén hé théng cua minh;

- Co quan khai thac dit liéu c6 trach nhi€ém bdo dadm an toan, an ninh
thong tin khi két ndi, tiép nhan dit liéu chia sé theo quy dinh cta co quan cung
cap dit liéu va cac quy dinh cua phap luat.

Trach nhiém cua Bo Cong an

(1) Huéng dan hoat dong két ndi, chia sé dit liéu bat budc bao dam tuan
thu Khung kién trac dit liéu qudc gia, Khung quén tri, quan 1y dir liéu qubc gia
va Tur dién dir liéu dung chung.

(2) Piéu phdi thong nhat hoat dong quan 1y, két ndi, chia sé, khai thac va
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bao v¢€ dir liéu trong toan hé¢ théng chinh tri, bao dam déng b0, hiéu qua, khong
trung 1ap va tuan thu ding quy dinh phap luat.

(3) Giam sat, kiém tra va xir 1y vi pham ddi v6i cac truong hop khong
thuc hién hodc tri hodn két ndi, chia sé dit liéu theo quy dinh cua phap luat.

(4) Chu tri kiém tra, danh gia viéc két ndi, chia s¢, khai thac, st dung dir
lidu bat budc, phap luat vé két ndi, chia sé dir liéu; van hanh hé thong k¥ thuat
gidm sat viéc két ndi, chia sé dir lidu.

(5) T chuc so két, tong két, danh gia két qua trién khai két ndi, chia sé,
khai thac, st dung dir liéu hing nam, dé xuit khen thuong d6i voi tap thé, ca
nhan c6 thanh tich xuat sac hodc xur 1y cac trudng hop vi pham.

Trach nhiém cua cac b, co quan Trung wong, dia phwong

(1) Chu tri, phéi hop véi B Cong an ban hanh danh myc dit liéu chu
chuyén nganh, danh muc dit licu mé, danh muc dit li¢u dung chung (ngay tur giai
doan thiét ké co s0), chién luge dit liéu, chién luge chuyén ddi s6 thude pham vi
quan ly, khung quan tri, quan 1y dit liéu chi tiét, quy trinh k¥ thuét vé truy cap,
truy xuat dir liéu, luu trit dir lidu.

(2) Thuc hién ra soat, xay dung hoan thién CSDL thudc pham vi quan ly
duoc quy dinh tai Phu luc II Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025.

(3) Thuc hién két ndi, chia sé dir liéu v6i B Cong an va cac hé thong
thong tin lién quan theo quy dinh cua phap luat va huéng dan cua Nghi dinh nay
va cac quy dinh cua phap luat khac c6 lién quan.

(4) Chi dao cac don vi tryc thudc trién khai ddng bo, bao dam ding tién
d6 va chat luong két ndi, chia sé, khai thac, st dung dit liéu.

(5) Thuc hién ra soat hién trang CSDL, dich vu cong dang quan 1y, dich
vu cong dang cung cap va hé thong thong tin hién hanh dé phdi hop véi Trung
tam Dt liéu quéc gia trién khai thuc hién bao dam théng nhéat.

(6) Thuc hién chuan hoa dit liéu, 1am sach, tai cdu trac quy trinh cung cap
dich vu cong, két ndi, khai thac dir liéu gén véi nhu cau cta cac don vi.

(7) Cha quan hé théng thong tin tham gia vao qua trinh két ndi, chia sé,
khai thac, st dung dir liéu chiu trach nhiém bao dam an toan thong tin, an ninh
mang trudce va trong qua trinh thyc hién két ndi, chia sé dit liéu.

(8) Thuc hién so két, tong két vé hoat dong két ndi, chia sé dir liéu giita
cac CSDL thudc pham vi quan 1y va cap nhat két qua thong qua Hé théng Tur
dién dir liéu dung chung dé B Cong an téng hop.
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2.2.1.2. Dit lidu va nén tang 15i gifta cac co quan trong tinh Pak Lik

a) M6 hinh dir liéu tong thé

M6 hinh dit liéu tong thé nhu sau:

( D@ liéu chuyén nganh >
- D liéu
I&n, D&
Dt liéu Danh muc dung chung lieu tbng
hop, D
liéu phan
tich

f

~

T dién di liéu (MetaData)

D@ liéu
mo

Cung cap, chia sé

Tl dién div

D@ liéu cha dung chung

di lieu

thac di liéu

Hinh 19: M@ hinh dir liéu tong thé

Trong qué trinh trién khai Khung kién trdc sé tinh Bak Lak, khi xay dung

cac CSDL thanh phan thi méi quan hé cac thuc thé chi chdt trong CSDL phai
dam bao két ndi, chia sé voi nhau, tranh viéc xay dung dix liéu trung lap, riéng Ié
(trir truong hop cac dit lieu mat, dac thu theo yéu cau thuc té). Md hinh thé hién
cac théng tin di liéu thuoc pham vi quan ly cua tinh theo ting linh vuc va khéng
phu thudc co quan Nha nudc ndo tao ra nd, bao dam tdi da tinh chia s¢, khdng
thu thap xay dung trang lap va ph hop, dap tmg duoc cac yéu cau nghiép vu.
Can ctr Quyét dinh so 2439/Qb-TTg ngay 04/11/2025 cua Thu tudng

Chinh phu ban hanh Khung kién trac dir liéu quoc gia, Khung quan tri, quan 1y
dir liéu qudc gia, Tir dién dir liéu dung chung (phién ban 1.0), thi md hinh céc

CSDL dung chung cac cip nhu sau:

#1 liéu dung

chung/
CSDL/
HTTT bén
ngoai
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Metadata (T Dit liéu danh D{ liéu cha Dir liéu Di liéu I1&n, Dit liéu m&
dién dir liéu) muc giao dich DL téng hop,
(nghiép vu) DL phan tich
e —
~ DLdanh DLchud DLchuyén Dirliéu s X
Q:IOC muc quéc chudn quéc nganh quéc Téng hop Dt/‘/géjtrgo’
té té té té quéc té q
— — — — —
— — — — —
D liéu
2 T dién div Div liéu Dir liéu cha chuyén Dir liéu U 5
Q.uoc liéu quéc danh muc dung chung nganh Ténghop D Igg mo
gia gia DC QG QG dung chung QG
QG
. J . . J
Bé' — e —  — e — —
nganh, o DL DLchu Dt ligu = N
Kh&i ':}Lél‘ud:]egr;gﬁ' DMDC dung chung chuyén hgl;;-:;ggﬁh Elg‘an;g
co - nganh nganh nganh N
quan
— ——— —
Tinh, T dién dir DL DLchu oA e Dirliéu OO >
thanh ligu dia DMDC dia ding chung Daliey dia Téng hop Dirlieu mo
phé phuong dia phuong p 8 dia phuong fap e
X3, N/ N //* N\ N\ N\ S ,\;:?
phuong N 2 N 2N N N
NGi bd
Hé théng
théng tin

Cac CSDL dung chung é cic cip

Pé dong bo 1én CSDL téng hop quéc gia, cac CSDL dung chung cua tinh
dap ung du cac 16p dir lidu tuong Gng (MetaData (T dién di liéu); Dir liéu
danh muc; Dir licu chu; Dir liéu giao dich; Dir liéu lon, D liéu téng hop, Dir
ligu phan tich; Dir liéu mé), bao gom cu thé: Tur dién dix liéu tinh; Dix liéu Danh
muc dung chung tinh; Dit liéu chu dung chung tinh; D liéu chuyén nganh tinh;
Dit liéu tong hop tinh; Dit liéu mé tinh.

Trong do:

+ Cac CSDL dung chung: tir dién dit liéu quan 1y siéu dir liéu (dit liéu
dac ta), dir liéu chu, dir liéu giao dich nghié€p vu, dir li¢u thu thap tir cac co quan
khac, dit liéu 16n thu thap tir ngudn mé, dit liéu tong hop, dit liéu phan tich, dit liéu
mo...

+ Cac CSDL dung riéng phuc vu hoat dong nghiép vu chuyén nganh
va quan tri ndi bo.

Danh muc CSDL dung chung cua cac co quan Nha nudc trén dia ban tinh
Pik Lik duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 884/QD-UBND ngay 12/5/2023 cua
UBND tinh d4 ban hanh vé Danh muc co sé dit liéu ding chung tinh Bak Lak.

+ Cac CSDL chuyén nganh phat sinh méi, duoc S6 Khoa hoc va Cong
nghé danh gia va dé xuat dua vao Danh muc CSDL dung chung tinh Pak Lak
phai dap tng c4c yéu cau sau: CSDL c6 chua dir liéu cha cua tinh hodc dir ligu
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c6 gia tri phap 1y duoc sé hoa tir cac vian ban gidy chira thong tin dugc co quan
Nha nudc ¢d thim quyén cung cap; CSDL duoc chia s¢, st dung cho nhiéu co
quan Nha nuéc phuc vu giai quyét TTHC, CCHC, don gian héa TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

+ Cac co quan chu quan dix liéu va So Khoa hoc va Cong nghé co trach
nhiém té chizc phéi hop ra soat Danh muc co sé dit liéu dung chung tinh Bak Lak
lién quan dén dic ta chi tiét cac CSDL thudc Danh myc CSDL diing chung; sira
d6i, bd sung Danh muc CSDL ding chung.

+ Tinh can ra soat ban hanh lai danh muc CSDL dung chung dé phl hop Véi
Vi cac don vi s& nganh sau sap nhap dong thai phi hop véi mé hinh chinh quyén
dia phuwong 02 cap.

b) Cac CSDL chuyén nganh cia cac co' quan Nha nwéc

- Danh myc CSDL chuyén nganh can dam bao cc yéu cau sau:

+ Ké thira phi hop va thudng xuyén ddng bo theo quy véi Danh muc
CSDL dung chung cua Bo nganh cha quan va Danh muc CSDL dung chung
tinh.

+ Tuan tha chuan dit liéu chuyén nganh, co ché thu thap di liéu, ngudn di
lidu; thuc hién viéc phan loai va xac dinh cu thé cac truong di liéu chia sé mac
dinh, chia sé theo y8u cau dic thi va yéu cau dir lieu mo.

- Céc co quan chu quan dit liéu thuong xuyén ra soat Danh muc CSDL hién
c6, linh vuc quan ly, c4c tiéu chuan, quy chuan ky thuat chuyén nganh cia Bo
nganh chu quan dé bd sung, cap nhat Danh muc CSDL chuyén nganh do co
quan minh quan 1y, dam bao pht hop véi yéu cau thuc tién.

c) Céc dir liéu mé tinh Pak Lak

Dit liéu mo cua tinh can duoc cung cap tap trung, thong nhat trén Cong dix
liéu thdng qua xay dung Cong dit liéu cua tinh. Hoat dong cung cip, khai thac,
st dung dit liéu mo cia co quan Nha nudc, don vi, t6 chtc, ca nhan thuc hién
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 278/2025/NB-CP ngay 22/10/2025 cua
Chinh pha quy dinh vé két néi, chia sé dir liéu bat budc gitra cac co quan thudc
hé thdng chinh tri.

Danh muc dir liéu mé tinh Dak Lk dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
2809/QDb-UBND ngay 28/12/2023.

d) Cac CSDL khéac trong noi bo 1a mot hé théng thong tin cua timg co
quan Nha nudc (vi du dix liéu phan tich, bao céo, tong hop,...)

d) Kho dir liéu dung chung tinh Pik Lik

- Kho dir liéu dung chung tinh Pak Lik: 1a hé thong thu thap, hop nhét dix
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liéu tir nhiéu ngué)n dir li¢u vdi1 cac dinh dang dit li¢u khac nhau (co cAu trac,
ban cau truc, phi ciu truc), lam sach, chuan héa dit liéu phuc vu x1r 1y, phan tich,
khai pha dir liéu, trinh dién, truc quan héa dit liéu, du bao, hd trg ra quyét dinh
dua trén dir li¢u; chia s¢ dit li¢u cho cdc co quan Nha nudc khac khai thac, st
dung

- S& Khoa hoc va Cong nghé td chirc quan 1y, van hanh, ddm bao cac diéu
kién ha tang, k¥ thuat, an toan théng tin Kho dit liéu dung chung; quan 1y tai
khoan va phan quyén truy cdp cho cac co quan Nha nudc khai thac, st dung
theo dung chuc nang, nhi¢m vy, quyén han; luu trr nhat ky hoat dong nguoi
dung (truy cap, chinh sura, chia sé, khai thac, st dung,...) trong Kho dit li¢u dung
chung.

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé phéi hop véi cac co quan Nha nuée thue hién
két ndi, tich hop, thu nhan dit liéu vé Kho dir liéu dung chung; to chtic quan 1y,
chuan hoa, luu trit dit liéu; thiét 1ap cac kho dir lidu chuyén dé (datamart), tong
hop, phan tich, khai pha dir liéu; trién khai két ndi, tich hgp Kho dit liéu dung
chung voi Trung tim Gidm sat diéu hanh thong minh tinh Pik Lak phuc vu
gidm sat, chi dao, diéu hanh 1anh dao tinh Pak Lik va céng dir li¢u tinh phuc vu
cung cap dir liéu mé cho nguoi dan, doanh nghiép

- Kho dit liéu dung chung tinh Pik Lik duoc dit tai Trung tam dir licu tinh
Dik Lak.

e) Kho quan ly dir liéu dién tir ciia to chirc, ca nhan

- Can ctr theo quy dinh tai Khoan 11 Diéu 3 Nghij dinh 45/2020/ND-CP thi
ndi dung nay duoc quy dinh nhu sau: Kho quéan 1y dir liéu dién tir ciia t6 churc,
ca nhan: 1a khong gian dién tir riéng cua to chirc, ca nhan tai Cong dich vy cong
qudc gia, Cong dich vu cong cip bd, cap tinh dé hd trg quan 1y, luu gitt thong
tin, dit liéu dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan do.

- Can clr theo Piéu 24 Thong tu 01/2023/TT-VPCP quy dinh nhu sau: Kho
quan ly dir li¢u dién tir cua t6 chire, ca nhan 1a cach thice t6 chue dit licu, quan 1y, luu
gift dit liéu cua HTTT giai quyét TTHC cép bo, cap tinh, v6i giao dién hién thi gitp
quan 1y dir liéu dién tir ctia timg t6 chire, ca nhan theo tai khoan sir dung.

Céac dit liéu duoc thé hién trong Kho quan 1y dir li¢u dién tir cta td chtrc, ca
nhan dugc thyc hién theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 16 Nghi dinh 45/2020/ND-
CP vé thyc hién tha TTHC trén moi truong dién tir, bao gém:

+ Dit liéu vé thong tin nguoi lam thu tuc, chu sé hitu hd so, luu trir dudi
dang dir liéu dic ta dé dinh danh cha hd so nhu: Ching minh thu nhan dan/Can
cudc cong dan (d6i v6i ca nhan) hodc sb hd chiéu (hodc sd gidy to co gid tri di lai
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qudc t€) cua ngudi nudc ngoai, Ma sb thué/Ma sb doanh nghiép (d6i voi doanh
nghiép);
+ Dir liéu ho so thyc hién TTHC, dich vy cong da duoc tiép nhan va xu ly
thanh cong;
+ Dit liéu vé tién trinh, lich st x{r 1y, ndi1 dung, tép tin trong qua trinh xir ly
hd so;
+ Két qua hoac duong din két qua giai quyét TTHC dién tir;
+ Két qua chung thyc ban sao dién tir tir ban chinh;
+ Cac dit liéu dic ta khéc cua gidy t0, két qua giai quyét TTHC duoc sd hoa;
- T¢p tin do td chtrc, c4 nhan co chit ky s6 chu dong cap nhat.
b) M6 hinh trao doi thong tin, di liéu
(1) M6 hinh trao déi thong tin, dir liéu
Can ct thuc té va chién lugc phat trién Chinh quyén s6 va chuyén d6i sb
ciia quoc gia noi chung va tinh Pak Lak néi riéng trong ky nguyén CMCN 4.0,
nhu cau trao d6i thong tin, dir lidu giita cac don vi cua tinh ciing nhu giita tinh
v6i1 cac co quan Chinh phu, cidc by nganh khac 1a rat 16n. C6 thé tom lugce viéc

trao d6i thong tin, lién thong dir lidu cta tinh Pak Lak theo md hinh tong quan
Sau.

Trao déingang

X3, Thu nhéap théng tin » Van ban, thu tir,

phuong thong ke cong viéc
Théng tin chuyén Théngtinvan
nganh | ban, dieu hanh ?
Trao dbingang 7W Théng tin xuit nhap khiu
s Liabis Stk Dichvycong | <~
Iga 3 i ich vu con
Nganh nganh cong viéc e J
Giam sat gidi ngin kinh phi
Thong tin chuyén Thong tin van
nganh ban, diéu hinh _
Uy ban ke Trao déingang  Y7zp ban, thu tir,
5 40 céo, v an _ AR
n:: thu tir. c’c‘)n viéc’ chos it yoibo, <:>
S i nganh khac
Thoéng tinbao cdo, van
ban, ditu hanh
Théng tin chuyén nganh
4 2 3 2 Vin ban, thr tr, cong viéc
Trang Baéo cdo, van b'an, g
Ulong thu tir, cong viéc

Hinh 20: So do trao doéi théng tin, diF liéu tong thé
- Trao d6i thong tin, dit li€u theo truc doc: Viéc trao doi thong tin dir liéu
theo chiéu doc gitta co quan hanh chinh cac cap TW - cip tinh - cap xa dé phuc
vu cac muc dich quan 1y diéu hanh, tong hop, thong ké, béo cdo va trao ddi dir
liu gitra cac hé théng CNTT, cac don vi truc thudc...
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+ Trao d61 thong tin dir li€u gifra cac co quan, don vi cua tinh véi cac doi

tuong khai thac théng tin bén ngoai nganh nhu Chinh pht, chinh quyén dia

phuong cac cap, cac bd nganh, don vi hitu quan, ngudi dan va doanh nghiép.

Céc thong tin, dir li¢u can trao d6i nham phuc vu cac muc dich quan ly hanh

chinh cua Nha nudc, cdc nhu cau khai thac thong tin ctia cac doi tuong hiru

quan, cac nhu cu st dung DVC, TTHC ctia ngudi dan va doanh nghiép...

+ Viéc trao d6i thong tin dir liéu theo chiéu ngang giita cac don vi chuyén

mon/su nghiép, cic phong/td nghiép vu trong ndi bd co quan hanh chinh cac cp

phuc vu cac nhu cau quan ly diéu hanh cua don vi, cac cong tac nghi¢p vu, hanh

chinh, su nghiép...

Sau day la cac mo hinh trao doi thong tin dit li¢u minh hoa:
M4 hinh trao d6i thong tin, dit liéu xir Iy TTHC

S& Cong Thuong

So GD&DPT

S¢ Xay dung

So Noi vu

S& Tai chinh

S& Tu phap

S KHCN

S6 VHTT&DL

S6Y té

UBND TINH PAK LAK

Vién phong
UBND tinh

Thanh tra tinh

S& Dén tdc va ton gido

S& Nong nghiép va
Mai truong

A

Kho dir liéu
dung chung

d0d
‘ds9

Ch thich:

Cung cép thong tin

Trao doi thong tin

~ CHINH PHU, ]
THU TUONG CHINH PHU

0 i o
fa V¥
Ay \(\é“
Can b
Thong tin TCVN, __J
< QCWN
N— Théng tin
van bang, chimg chi ~|

Thong tin phuong
tién/GPLX I

BOQ, NGANH KHAC

—| Bj Cong an

B0 Khoa hoc va Cong
nghé

—| B Tai Chinh |

| B0 Giao duc va Dao tao

¥ B Xéy dung

B3 Nong nghiép va Moi
truong

—I B§ Tu phap |

T

PIA PHUONG

UBND cép tinh |

Chi dao Tham muu,
* Giliji viée
"‘ Co quan, don vi ‘

Hinh 21: Mé hinh trao déi théng tin, dit liéu xir Iy nghiép vu hanh chinh
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UBND TiNH PAK LAK CHINH PHU,
] THU TUONG CHINH PHU
CAC DON VITHAM MUU CAC PON VI CHUYRN NGANH / |
(chii tri thye hién cdc nghiép vu QLHC) NGHIEP VUHANH  (phi hep thyc hién cic nghiép vy QLHC) . ~ ~ =
CHINH CHUNG Bio céo, xin § kién BQ, NGANH LIEN QUAN
’ B§ Noi vu |
| Vin phong UBND tinh ‘—» Quiny g téc : 1o cin
npone B Tai chinh |
Tai chinh
S = —
Sé Tai chinh U v A v B§ Khoa hoc va Céng |
chinh . ngh¢
Ké hoach
- R N Quin 1§ cong tic A B Tu phap |
S& Khoa hoc va Cong nghé |—>> khoa h:;h\éacong KH&CN |
) i . VBQPPL
| So Tu phap l—» Q“a;thcco:eg e . A 5 Thong tin ] |
Cac C?DL Ijen’ & A
=, quan dén quanly | ©
| So Noi vu I—» i ;?T“ga hanh chinh %
%y DIA PHUONG
7
| Thanh tra tinh l—» Rl \ | UBND Tinh |
[
Quin Iy cdng tic Chi dao Th?,m mu,
S¢ Cong thuong »  Congnghiép, - Giup,viéc
thuong mai A |
| Co quan, don vi |
| -
| Chd thich:
. T T . T ‘ -----> Cap nhat —»> Chiutrixuly
) _ i % Cune ¢k —>  Phéi hop xirly
CACPON VI CACDON VI SU UBND Xa i cap
CHUYEN NGHANH NGHIEP a — Thong bao ™ Baocio

Hinh 22: M6 hinh lién thong thong tin, dir liéu linh viee chuyén nganh

Mo hinh lién thong thong tin, dir liéu cua linh vuc chuyén nganh dugc phan

rd tir m6 hinh tong thé kién trac thong tin, dit liéu cia tinh, bao gdom:

CO SO DU LIEU TiNH

v

Ké hoach -
Tai chinh

CSDL Quan ly hanh chinh

CSDL TTHC

Giao Théng

‘Yté’

Y

CSDL/HTTT céap Quéc gia

CSDL quéc gia

A

]

]

\j

3

4

v

—
MN&MT
A

i

CSDL quéc gia
vé tai chinh

vé dan cu
Céng dan

]

Nguoi dung

Tai khoan

CSDL Dung chung

CSDL Chuyén nganh

CSDL Chuyén nganh do cac Bo,
nganh quan ly

Giao théng Y té

—
Gidy phép Giao Thong Y té
@ ‘ MN&MT ‘ B

CSDL Dung chung cip TW

e

Nguwoi dung

Tai khoadn

\

‘ MN&MT ‘ ’

CSDL Chuyén nganh do cac td
chirc, ca nhan quan ly

Hinh 23: M6 hinh lién thong thong tin, dir liéu cua linh vuc chuyén nganh dwoc

phan rd tir mé hinh tong thé kién triic théng tin, dir liéu ciia tinh

Khung kién triic

s6 tinh Ddk Lk



129

- Cac thong tin, dir liéu thanh phan cua linh vuc chuy@n nganh.

- Thong tin, dit liéu tong hop cta linh vuc duoc két ndi, tich hop, chia sé tir
cac CSDL quéc gia hodc ciia cac bo, nganh, dia phuong lién quan.

- Két ndi dén céc thong tin, dir li€u cua céc linh vyc khac, cac thong tin, dir
li¢u dung chung, thong tin, dir liéu hanh chinh ndi1 bo...

- Két ndi dén cac CSDL chuyén nganh cia cac bo, nganh, dia phuong khac
trong cac hé thong CSDLQG, cac hé thong thong tin.

- Mo hinh t6 chitc CSDL phai bao dam két ndéi voi cac CSDLQG, cac
CSDL c¢6 quy mé tir Trung wong dén dia phuong khéc c6 lién quan; phu hop véi
ning luc va nhu cdu phuc vu cong tac quan 1y Nha nudc, xdy dung CQS
cua tinh.

- Viéc két ndi gilta cac linh vuc chuyén nganh véi cac bo, nganh, dia
phuong, cac t6 chirc ca nhan, khu vuc va qudc té thong qua nén tang tich hop,
chia sé dir liu.

Danh sach cac CSDL tinh Dék Lik

Nhim bao dam viéc van hanh, khai thac c6 hiéu qua cac CSDL nén tang
chuyén doi s6, tinh Pak Lak sé& trién khai mot s6 cong tac sau:

- Két ndi véi cac HTTT va CSDLQG: Thi tuéng Chinh pha d3 ban hanh
Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 Quy dinh Danh muc CSDLQG uu
tién trién khai tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir, bao gdm: CSDLQG vé
dan cu, vé tai chinh, vé dat dai, vé doanh nghiép, bao hiém, thong ké tong hop
vé dan s6. Do do, viéc ké thira, tich hop, khai thic cic hé thong thong
tin/CSDLQG nay 1a mot uu tién hang dau bao dam hiéu qua dau tu va tranh
chdng chéo giira Trung wong va dia phuong.

- Trién khai lién thong, két nbi gitta CSDL nén véi cac CSDL chuyén
nganh dang nam phan tan tai cac s&, nganh nhu: CSDL y té, CSDL gi4o duc,
CSDL giao thong, CSDL d4t dai, CSDL nha &, CSDL lao dong viéc lam, CSDL
thué, CSDL hai quan, CSDL tai chinh, CSDL khoa hoc va cong nghé... Cac
CSDL chuyén nganh 1a ngudn tham khao quan trong dé dua trén d6 tinh Pak
Lak c6 thé cap nhat CSDL nén va chia sé cho cac co quan c6 nhu cau cung khai
thac, str dung.

- Trién khai lién thong, két ndi véi cac hé thong thong tin ngoai co quan
Nha nudc: Pay 1a cac hé théng thong tin hodc CSDL cua céc to chirc doan thé
chinh tri x4 hoi, cic doanh nghiép, cac to chirc khéc... trén dia ban tinh. Pay
cling 12 ngudn dit liéu quan trong ma tinh Dak Lik sé& khai thac dé 1am giau, cp
nhat cac CSDL nén ctia minh.

Khung kién triic sé tinh Pék Lik



130

- Trién khai phan loai dir li€u quan trong, dir li¢u ¢t 161 thude linh vue, dia
ban quan 1y; va phdi hop véi Bo Cong an dé xuét sira doi, bd sung danh muyc dit
lieu quan trong, dit liéu c6t 18i theo Quyét dinh s6 20/2025/QD-TTg ngay
01/7/2025 ctua Thu tudéng Chinh phu vé danh muc dit liéu quan trong, dir li¢u cot
101.

- Trong tuong lai, tinh Pak Lik s& ban hanh cac quy dinh, quy ché dé bao
dam moi thong tin trong CSDL nén tang chi do mot va chi mdt don vi chiu trach
nhiém khoi tao, cap nhat va chia sé cho cac don vi khac thong qua cac cong cu
tmg dung, hodc cac giao dién lap trinh (API) dé cac don vi ty xdy dung tng
dung hd tro nghi¢p vu theo nhu cau riéng cua mdi nganh, linh vyec.

(2) Cac phwong 4n trao doi thong tin, dir liéu

Phwong an trao déi thong tin dir liéu co ban

Trong trao doi thong tin gitra cac co quan, vé co ban hién tai thuc hién theo
mo hinh sau:

Van

ban
Y

M6 hinh trao déi thong tin co ban

Céc co quan, don vi khi can trao doi véi co quan, don vi khac s& 1ap vin ban
va gl yéu cau trao d6i. Thong tin, sd liéu duoc dua vao cac van ban dudi dang
bang biéu hodc cac phuong tién mang tin kém theo. Khi ¢6 su ung dung CNTT,
trao doi thong tin dir liéu duoc mé rong thém phuong tién khac nhu giri qua thu
dién tir, tai tir may chii nhung vé co ban trao doi chinh thong van qua van ban va
kém theo van ban 1a phuong tién trao ddi thuan tién va thong dung nhét.

Phwong dn trao doi twong lai

Giai phép tin hoc hoa trao ddi dir liéu trong tuong lai s& da dang hoa cac
phuong thirc trao d6i, ting cudng trao d6i dit liéu c6 cau trac va han ché trao doi
qua phuong phap bang con duong vin ban dé dam bao dir liéu co thé xir Iy tu
dong va giam cong suc trong viéc nhap liéu va tac vu thua cong. Viéc danh gia
trao d6i dit liéu thuc hién tong thé va phan loai theo cc giai phap phu hop véi
tinh hinh thuc té, kha nang cAu tric héa dir liéu va nang luc dau tu, sb6 hoa dix
liéu. Qua d6, mé hinh trao ddi dir liéu sé& thuc hién qua mdt ) phuong an sau:

Phurong dn I: Trao doi dit liéu bang van ban dién tir
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— 2

Trao d6i vin ban dién t&

B B

Co quan A Co quan B

M6 hinh trao ddi dix liéu bang viin ban dién tir

Thong tin trao dbi thuc té vo cing da dang va theo tinh hudng khac nhau,
vi vay, viéc cAu trac hoa dit liéu theo tung budc. Trao dbi van ban dién tir van st
dung nhu phuong tién trao doi thong tin co ban nhat. Phuong 4n nay duogc ap
dung cho céc loai dir 1iéu sau:

- Dix liéu phi cau trac va nira ciu tric;

- Dit liéu khong duoc thuong xuyén trao doi;

- Dit liéu khong thé dinh hinh tir trudc.

Qua trinh trao d6i dit liéu bang phuong tién vin ban dién tir dd duoc ap
dung trén co so van hanh hé théng quan 1y va trao d6i vin ban dién tr hién nay
& tinh da twong d6i thanh cong budc dau va trong twong lai tiép tuc duoc duy tri
va mé rong.

Phurong dn 2: Trao d6i qua viéc khai thac dit liéu dung chung

co s& bl LIEU
DUNG CHUNG

>
9

~
S
N7
()
S
S
~7
S

Co quan A Co quan B

M6 hinh trao ddi dir liéu qua viéc khai thac dir liéu ding chung
Trong phuong an nay, dir li¢u thuong dugc trao doi s& duoc luu trix trong
mot CSDL ding chung cia tinh. CSDL dung chung s& duoc phan cép cho mot
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co quan chiu trach nhiém quan 1y, van hanh va duy tri, don vi phat sinh ngudn
dit liéu s& chju trach nhiém vé gia tri dit liéu, cdc don vi khac c6 thé khai thac,
str dung chung. Piéu nay lam han ché qua trinh trao ddi va giam cac tac vu hanh
chinh trao d6i khong can thiét. Phuong an nay ap dung voi cac loai dit liéu sau:

- Dit liéu ¢6 céu trac;

- Dit liéu dugc nhiéu co quan, don vi ciing xay dung va khai théc;

- Dit liéu ¢6 tan sut truy cap lon.

Phwong dn 3: Trao doi dir liéu qua dich vu

Co quan A < 777--.010100101 ...101 _.----Z- Co quan B

Dich vu CNTT trao déi

Dich vu CNTT trao d&i
di* liéu ra bén ngoai dir liéu ra bén ngoai

M4 hinh trao d@di dir liéu qua dich vu
Trong phuong an nay, cac co quan, don vi cong bd cac dich vu (cong nghé
thong tin) tiép nhan va cung cap dit liéu cho cac co quan khac khai thac va st
dung. Phuong 4n nay ap dung véi céc loai dit li€u sau:

- Dt liéu ¢co cAu trac;

- Dir liéu ph::fln 16m dugc duy tri va van hanh béi mot don vi;

- Dit liéu doi héi can phai cé céc thao tac nghiép vu xu ly;

- Dit liéu c6 tan suat truy cdp han ché va mang tinh chuyén nganh cao.

c) Giai phap Dir liéu lom (Big Data)

Theo Gartner, Big Data 1a nhimg ngudn thong tin c6 dic diém chung khéi
luong 16n, tdc do nhanh va dir liéu dinh dang dudi nhiéu hinh thitc khac nhau,
do d6 mudn khai thac dugc doi hoi phai ¢ hinh thirc xir Iy méi dé dua ra quyét
dinh, kham pha va t6i vu hoa quy trinh. Céc giai phap dit liéu 16n giup tinh Dak
Lak giai quyét cac bai toan:

- Luu trir khéi lwong 16n cac loai di liéu: C6 cau tric, phi cau tric hoic
ban cau tric.

- Tim kiém théng tin chi tiét 4n trong cac kho luu trix dit liéu 16n.

- Trich xuét théng tin quan ly quan trong, hd tro du béo, ra quyét dinh.
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Phuong phap khai thac va quan ly dit liéu 16n hién nay duoc thiét ké pho
hop dya theo cac ngudn hinh thanh di liéu 16n. M&i ngudn dix liéu 16n khéc
nhau s€ c6 phuong phap khai thac va quan ly dir liéu 16n khac nhau.

Cac dac trung caa dir liu lén

— | Volume ~ S —
| Velocity | B Variety
[ Big
[ Variability | Data /" ety /;
p \ /
| Visualization Value

A

Hinh 24: Cdc dac trung cua dir liéu lon (Big Data)
(1) Khéi luong dit liéu (Volume): Day 1a dac diém tiéu biéu nhat cua dit liéu
I6n, khdi lwong dit liéu rat Ion. Kich c& cia Big data dang timg ngdy ting 1én thi
no6 cé thé nam trong khoang vai chuc terabyte cho dén nhiéu petabyte (1 petabyte
= 1024 terabyte) chi cho mot tap hop dir liéu. Dit liéu truyén thong co thé luu trix
trén cac thiét bi dia mém, dia cimg. Nhung vai dir liéu 16n ching ta s& st dung
cong nghé “dam may” mai dap ung kha nang luu trir dugc dix licu 16n.

(2) Téc do (Velocity): Toe do c6 thé hiéu theo 2 khia canh: (a) Khéi lugng
dir liéu gia tang rat nhanh; (b) Xt ly dix liéu nhanh ¢ mac thoi gian thuc (real-
time), c6 nghia dir liéu duoc xtr ly ngay tuc thoi ngay sau khi ching phat sinh
(tinh dén bang mili gidy). Cac tng dung pho bién trén linh vuc Internet, Tai
chinh, Ngan hang, Hang khong, Quan su, Y té - Suc khoe, Giao thong nhu hién
nay phan Ion di lidu 16n duoc Xt Iy real-time. Cong nghé xt Iy dix liéu 16n ngay
nay da cho phép xtr ly tirc thi trude khi ching dugc luu trit vao CSDL.

(3) Pa dang (Variety): Bdi véi dit liéu truyén thong ching ta hay noi dén
dir liéu c6 cdu trac, thi ngay nay hon 80% dit liéu duoc sinh ra Ia phi cu tric
(tai liéu, blog, hinh anh, video, bai hat, di liéu tir thiét bi cam bién vat ly, thiét bj
cham soc suc khoe...). Big data cho phép lién két va phan tich nhiéu dang dit
liéu kha&c nhau. Vi du, vai c&c binh luan cia mot nhém nguoi dung nao do trén
Facebook vai thong tin video dugc chia sé tir Youtube va Twitter.

(4) Do tin cay/chinh xac (Veracity): Mot trong nhitng tinh chéat phac tap
nhat cua Dit liéu 6n 1a d6 tin cay/chinh xac cua dir liéu. Véi xu hudng phuong
tién truyén thong xa hoi (Social Media) va mang x& hoi (Social Network) ngay
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nay va su gia tang manh mé tinh tuong tac va chia sé cua ngudi dung Mobile
lam cho b tranh xac dinh vé do tin cdy va chinh xac cua dit liéu ngay mot kho
khin hon. Bai toan phan tich va loai bo dit liéu thiéu chinh xé4c va nhiéu dang 13
tinh chat quan trong cua Big data.

(5) Gia tri (Value): Gia tri 1a dic diém quan trong nhat cua di liéu 16n, vi
khi bat dau trién khai xay dyng dir liéu 16n thi viéc dau tién ching ta can phai
lam d6 1a x4c dinh duoc gia tri cta thdng tin mang lai nhu thé nao, khi d6 ching
ta m&i ¢6 quyét dinh c6 nén trién khai dit liéu 16n hay khong. Néu ching ta co
dir liéu 16n ma chi nhan dugc 1% loi ich tir no, thi khong nén dau tu phat trién
dix liéu 16n. Két qua du bao chinh xac thé hién rd nét nhat vé gia tri caa dit liéu
I6n mang lai. Vi du, tir khéi dir liéu phét sinh trong qué trinh kham, chita bénh
s& gilp du bao vé sic khoe duogc chinh xac hon, s& giam duogc chi phi diéu tri va
cac chi phi lién quan dén y té.

(6) Tinh kha bién (Variability): Quan Iy va bdi canh héa dir liéu theo
cach cung cip cau tric, ngay ca trong méi truong dir liéu dé bién doi va
khdng thé doan trudc.

(7) Hinh dung (Visualization): Hinh dung la rat quan trong gitp ngudi
ding hiéu r6 thong tin duoc phan tich, trich xuét tir kho dir liéu. Sir dung biéu
dd, dd thi dé truc quan hoéa mot lwong 16n dir liéu phuc tap s& hiéu qua hon
nhiéu trong viéc truyén dat y nghia so vdi bang tinh, bdo cdo chira day cac con
sb va cong thuc truyén thong.

Cic yéu cAu ddi voi Big Data

- C6 kha nang tich hop, luu trit tap trung cac thanh phan dir liéu can thiét tur
cac kho dir liéu chuyén nganh tir cac co quan, don vi thudc tinh Pak Lik dé phuc
vu cho qua trinh phan tich, du bao, bao céo thudng ky va bao céo chién luoc.

- C6 nang luc tich hop va phan tich céac dit liéu, théng tin tir cac hé théng
trén Internet (website, Mang x& hoi...) dé phan tich cac phan hoi lién quan dén
tinh Pak Lik dé phuc vu cong tac diéu hanh.

- C6 kha ning tich hop, luu trit, quan tri ca dit liéu cau trdc va phi cau trdc.

- C6 ning lyc cung cap cac md hinh dit liéu (data marts) chuyén dung cho
cac bai toan phan tich dir liéu da chiéu (multi-dimension analytics).

- C6 nang lyc cung cip cac md hinh béo céo tic thoi (ad-hoc reports), cac
bao céo chién lugc (executive reports), va truc quan hoé thong tin bao cao trén
bang theo doi (Dashboard).

- C6 nang luc cung cap dit lidu di qua xt 1y ra bén ngoai dudi dang cac
API dix liéu thdng quan nén tang dit liéu mé (open data platform).
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- C6 kha niang tich hop dé sir dung cac chuong trinh phuc vu khai phé di
liéu, thong ké...
M0 hinh trién khai Big Data dé xuat

Nén tang phan tich di¥ liéu Iém

Ngudn dir lié In h
guon dir liéu (Big Data Platform) Ung dung dic
[Phan tich dir liéu | [ = ]
Py FirEtng —- C8ng thdng tin dir Kéu (Portal) ‘
L~ > = (Data Marts) 2 2 Didong
— —— | Luc s SR gg ©
- 2o, & = M& hinh phan & ! S
co TR 588 20 00 1 e
[ ' Py
- F g - ‘5 ! K&t qua phan tich Intranet
Tir Internet vy | seeeseescsccccccecescscccccccceees
,—T [ Cac cd quan don vi I
=y : :
csoL1 " :
L ICa’c cd quan don vi I
Ledseline
S ' Extranet
csoL2 &
APY S o
? : Dir - D zc)
LN ' ™ 2
Ao Y [ -_aaca | E 2
S E ' E £ ac_,
Tircickhodiriéu | Tryc tich hop dir ligu (R i Ll L ze
chuyén nganh : —_ ‘ Internet

Hinh 25: So do gidi phdap Big Data

- Xay dung cac Kho dir liéu va Data mart lién quan dén cac CSDL quan hé
phuc vu cac bai toan diéu hanh tac nghiép ddi v6i cac CSDL chuyén nganh;

- Céc ngudn dir lidu cua Big Data dugc hinh thanh chil yéu tir 6 ngudn: (1)
Dir liéu hanh chinh (phat sinh tir chwong trinh cia mot t6 chtc, ¢6 thé 1a chinh
phu hay phi chinh phu); (2) Dt liéu tir hoat dong thuong mai (phat sinh tur cac
giao dich giita hai thyc thé); (3) Dir liéu tir cac thiét bi cam bién nhu thiét bi
chup hinh anh v¢ tinh, cam bién duong, cam bién khi hau; (4) Dir ligu tur cac
thiét bi theo ddi, vi du theo doi dir liéu tir dién thoai di dong, GPS; (5) Dit liéu tir
cac hanh vi nguoi dung trén mang; (6) Dit liéu tir cac thong tin vé ¥ kién, quan
diém ciia cac ca nhan, to chirc, trén cac phuong tién thong tin xa hoi.

- D1t liéu s€ duogc tich hgp vao kho dir liéu 16n (Big Data Warehouse) thong
qua 02 nén tang: (1) Phan tich dir liéu internet; (2) Truc tich hop dit liéu (ETL);

- Nén tang xt 1y dit liéu 16n (Big Data engine) duogc trién khai trén nén tang
cong nghé Big data (vi du minh hoa ctia Hadoop - 12 nén tang xtr Iy Big Data
manh va pho bién nhat hién nay trén thé gioi);

-Kho dir liéu 16n s& gdm 02 hé théng CSDL: (1) Céc khéi dit liéu (Data
block) trong hé thong file ctia Big Data; (2) Cac CSDL quan hé (RDBMS) trong
cac Kho dir liéu;

- Dit li€u tur Internet trudce khi dugce dua vao Hadoop thi ching s€ duogc dua

Khung kién triic sé tinh Pék Lik



136

qua hé théng phan tich dir li€u internet dé boc tach dit liéu dua trén ky thuat cua
tri tu nhan tao nhu: cac thuat toan vé xtr Iy ngdn ngir tu nhién, hoc may, ..

- Dt li¢u tur cac kho dir li¢u chuyén nganh s€ dugc truc tich hop dir liéu
(ETL) boc tach va xtr Iy dé luu vao kho va c6 thé dua vao hé théng Big Data dé
phan tich;

- Nén tang Big Data can phai c6 diy du cac quy trinh dé xur 1y tir dit liéu tho
cho dén khi dat duoc dir liéu c6 gia tri:

(1) Tién xu 1y dit liéu — Luu trit — Xac dinh dit liéu — Tich hop, chuyén
d6i dit liéu — Trich xuat dit liéu = Lam sach di liéu — Két tap dir liéu — Phan
tich, khai pha dit liéu (Thiét 1ap mé hinh dit liéu chuyén dung (Data Marts) —
Thiét ké mo hinh phén tich dé xur 1y) — Trinh dién dir lieu — Tdi wu hoa két
qua.

-Kho dir liéu s& c6 cac to chitc md hinh dir liéu thanh phan chuyén dung
trén co so tich hop cac thanh phan dit liéu can thiét tir cac kho dit liéu thanh
phan, nham muc dich luu trir tdp trung dé phan tich chuyén siu va xay dung bao
c4o chién lugc;

-Kho dir liéu ciing 13 noi luu trit cac két qua phan tich co duoc tir nén tang
phan tich dir liéu 16n Big Data cua tinh Dak Lik;

-Trén co so kho dir liéu nay, c6 thé str dung nén tang dir liéu mé (Open
data platform) dé déng géi va tao ra cac API dir liéu nham cung cip ra bén ngoai
dé chia sé, sir dung hodc kinh doanh dir li¢u trong tuong lai (Giai doan m& rong
cua du an) ;

- Két qua phan tich tir nén tang Big Data cung véi dir liéu da qua to chuc,
xtr 1y tir kho dit liéu s& 1a dau vao cho cac bao cao cta hé thong BI véi cac giao
dién web hodc thiét bi di dong hoac Céng thong tin dir li¢u (Data Portal) cua
tinh Bak Lak théng quan Internet;

Ngoai ra cac dit liéu tir 2 hé thdng nay co6 thé duoc sir dung dé chia sé va
khai thac ndi b cho cac co quan, don vi thudc tinh Pik Lik thong qua mang
Intranet v6i cac két ndi danh riéng téc do cao.
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d) Khung kién tric dir liéu tinh Pik Lik

SO PO T6NG, QUAT KHUNG KIEN TRUC DU LIEU THAM CHIEU
KHOI CO QUAN, BO NGANH, PIA PHUONG

TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA

‘ €O sO'DU LIEU TONG HOP QUOC GIA

—_—

[ Tich hgp dit liéu qudc gia ] [ Phan phai dit liéu qudc gia j {\
NEN TANG CHIA SE, BIEU PHOI DU LIEU QUOC GIA ( NDOP)
[ Chia sé dir liéu qudc gia j
n
i
| Py
! *
ey P
| Ha tang ky s6 va dich vy tin cay : %
Ditliéu & ! i (CA - Certificate Authority & Dirligu &
Dirliéu dic ta ! : TSA - Timestamp Authority) ; Dirlicu déc ta
_________________________ Aol LR

l ':
1 o
l
I

CO QUAN CHU QUAN DU LIEU )

AGN
;
LDOP an tri diF lie
Chia sé dir liéu Tich hop d@ liéu Phan phéi di liéu Quan tri dif liu

Cha dong Binh ky Cha déng Danh muc dit liéu

T dién di¥ liéu
Cac CSDL dung
= chung
HTTT & CSDL Qudc gia,

NT phén tich di liéu

I A Quan ly dit liéu
CSDL chuyén nganh v
[ o = L e e
téng hop & phan tich Van hanh di¥ liéu
Chd gidi: AGN: Agent Node - thanh phéan bao ——— Ludng phan phdi di¥ liéu —> Ludng chia sé dit liéu

mat diém két noi.

777777 Ludng chia sé dit liéu dic ta, K&t ndi ha tang ky s6

c8u hinh (metadata) vadich vu tin cay

Hinh 26: So do tong qudt Khung kién tric dir liéu tham chiéu khoi co quan, bé
nganh, dia phuong

Céac thanh phan chinh ctia Khung kién trac dir liéu tham chiéu cac co
quan, bg, nganh, dia phuong:

- Nén tang LDOP cung cip cac chic ning vé chia sé dir liéu, tich hop dit
liéu va phan phdi dir liéu. Nén tang LDOP c6 kha ning cung cip phuong thic
chia sé dir liéu/phan phdi dir liéu theo yéu cau hodc cha dong phu hop véi yéu
cau nghiép vu. Nén tang LDOP ciing thuc hién chirc ning tich hop dit liéu, thu
thap dit liéu tir cac hé théng thong tin, CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh vé
cac CSDL dung chung, CSDL/kho dir liéu tong hop va phan tich.
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- Thanh phéan bao mat diém két ndi AGN (Agent Node) bao dam vé an
toan bao mat, két ni giita nén tang LDOP véi nén tang NDOP tai TTDLQG dé
thue hién diéu phéi dir liéu qudc gia.

- Cac CSDL dung chung 14 noi luu trit, quan 1y dir liéu dé cung céap, phan
phéi trong ndi bd co quan, bo nganh, dia phuong va cung cip cho CSDL téng
hop quéc gia, chia sé véi cac co quan, to chire khéc.

- CSDL tong hop va phan tich luu trit, quan 1y dir liéu 16n, dit liéu tong
hop, dir liéu phan tich phuc vu cac nhu cau vé bao céo, théng ké, phan tich dir
liéu.

- C4c thanh phan chirc ning dap tng yéu cau vé quan tri dir liéu, quan ly
danh muyc dir li€u, quan 1y tur dién dit lidu, quan ly dir liéu va van hanh dir ligu.

MG hinh dit liéu tham chiéu ciia tinh Ddk Lék, bam sat mé hinh bén dudi

DU LIEU CUA KHOICO' QUAN - BO NGANH - BIA PHUONG
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Hinh 27: M6 hinh dit lidu tham chiéu ciia mét khoi co quan, bo nganh, dia phuong
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M6 hinh dac ta cac 16p dit ligu:

DL mé& Quéc gia

DL t6ng hop Quéc
gia

DL chuyén nganh/
dia phuong dung
chung QG

Di¥ liéu chGi dung
chung Quéc gia

Dit liéu danh muc
dung chung QG

T dién dir lieu
qudc gia

Siéu dit lieu
kiém toan
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D{ liéu téng hop
(Dt liéu bién d6i, téng hop,
phan tich tir di¥ liéu géc va dir
liéu tlr cdc ngudn bén ngoai)

D{t liéu giao dich
(chuyén nganh)

Dinh danh chd thé
va déi tuong

Dit liéu cha

Dt liéu danh muc

Siéu dir liéu (Dir liéu d3c ta)
TUr dién dit liéu |

Siéu dir ligu kiém toan |
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M6 hinh dac ta cac tai nguyén dit ligu

Phan logi
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v X
Mé té Y I
S chi |
S e ge A uva 4
Luoc db dir lidu (Data schema) S Chira
> |
Thuéctinh  |e—chita—| Thucthd |el—Tham__| Tailiéu dién
chiéu tw
Rang budc Tham gia  Két néi 'V\ Mltd
! S R
T Y A N R 1
Kieu di¥ liéu Quan hé Di¥ liéu dédc ta |
| (Siéu dit liéu) |
L— — — — — _ [
Chu gigi:
——»  Thanh phén bdt buéc [~~~ =7 Dugcmb técuthé
————————— > Thanh phan khéng bét buéc L — — — — — trong phan khdc

Mdi tai nguyén dir liéu duoc dic ta theo cac bang sau:

(1) Dit liéu ¢6 cau trac

Thanh phian | Thudc tinh Mb ta Vi du

Thuc thé Dinh danh | M6 ta dinh danh “001309F”
Tén Tén cua thuc thé “Con nguoi”
M6 td Mo ta vé thuc thé

Kiéu dir liéu | Tén Tén kiéu dit lidu “string”
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Thanh phin | Thudc tinh M6 ta Vi du
M6 ta Mo ta kiéu dit liéu
Thudc tinh Tén Tén cua thudc tinh “Ngay sinh”
Mo ta Mo ta thuoc tinh
Quan hé Tén Tén ctia quan h¢ “Lam viéc cho”
Tir Tén thyc thé chi - 1a thyc | “Nhan vién”
thé xuat phat cia quan hé.
Pén Tén thuc thé phu thudc - 1a | “Cong ty”
thuc thé dich dén cua quan
hé.
(2) Dit liéu phi cau trac:
Thanh phian | Thudc tinh M6 ta Vi du
Tai  nguyén | Dinh danh Dinh danh cta tai nguyén
dir liéu phi dir liéu phi cau truc
cau truc
Tén Tén cua tai nguyén dir liéu
Ngay Ngay khoi tao
Dinh dang Dinh dang cua dir li¢u phi | “text/plain”
cau trac.
Mo ta M6 td ndi dung cua tai
nguyén dir liéu.
Nguon Tham chiéu t&i ngudn gitp
tao ra ndi dung.
Chu dé Chu dé ciia ndi dung
Pon vi phdt|Pon vi cong bd nodi dung
hanh cua tai nguyén

Pon vi tham
gia

Don vi c6 tham gia dong
gbp vao ndi dung.

Ngon ngir Ngo6n ngir cia ndi dung.

Quan hé Tham chiéu toi tai nguyén
lién quan.

Pham vi Pham vi dia Iy cia ndi dung

Pham vi dia

ly

Thong tin dia ly cta noi
dung lién quan
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Ghi cha: Dé mé ta cac tai nguyén phi cu tric, cic co quan, to chirc ¢6 thé tham
khao tiéu chuan Dublin Core Metadata Initiative (DCMI), phién ban 1.1 hodc
Tiéu chuan TCVN 7980-1:2024.

X4y dung kién trac dit liéu tai Khung kién trac dit liéu tinh Dak Lik bao
gdém cac ndi dung co ban sau:

a) TAm nhin, muc tiéu va pham vi kién trac

- TAm nhin: Xac dinh tAm nhin vé kién trac dir liéu trong 16 trinh trung
han.

- Muc tiéu: xéac dinh muc tiéu cua kién trac dit liéu gém:

+ Muc tiéu tong quat

+ Muc tiéu cu thé

- Pham vi 4p dung: Pham vi diéu chinh cua kién trac dir liéu

b) Nguyén tic, yéu cau

- Nguyén tic: Xac dinh cac nguyén tac chung cua kién tric dit liéu

- Yéu cau: Xac dinh cac yéu cu cu thé vé kién trac

¢) Xay dung kién trac dir liéu

- Kién trac dit liéu hién trang gom:

+ MBS ta hién trang kién tric dir liéu ctia cic bd, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh phu, co quan khac trong hé thdng chinh tri.

+ Panh gia kha ning dép tng cac tim nhin va cac muc tiéu

- Kién trtic dir liéu muc tiéu: mo ta kién trac dir liéu muc tiéu cta nganh,
khéi co quan, bao gdbm céac ndi dung can co:

+ So d6 tong quat kién trac dir liéu: mo ta tong quat cac thanh phan cua
kién trtc dir liéu dap ung luu trir dit liéu; tich hop, chia sé va diéu phdi dit liéu;
quan 1y dir 1i€u; van hanh dit li¢u; quan tri dir li€u; quan 1y tr dién dir liéu; quan
1y danh muc dir li€u va quan tri dir ligu.

+ M6 hinh dit liéu khai niém: so d6 thiét ké so bd nodi dung cua dir liéu,
trong d6 thé hién rd cac ddi tugng duge quan 1y, cac truong dit lidu co ban déng
vai trd mo ta va dinh danh déi twong quan 1y, mbi quan hé giita cac ddi tuong
dugc quan 1y trong CSDL hozc pham vi dit liéu ctia co quan, t6 chc.

+ Danh muyc dir li¢u (Data catalog): mo6 td danh muyc cdc nhom dir li€u
thudéc pham vi quan ly. Danh muc chi tiét vé dir lidu/tai nguyén dir li¢u thudc
pham vi quan ly dugc mo ta trong phén Phu luc kém theo.

+ MO hinh kién trac logic cac CSDL: t6 chtrc, sip xép rd cac CSDL ding
chung va cac CSDL dung riéng:
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Cac CSDL dung chung: tir dién dir liéu quan 1y siéu dir liéu (dit liéu dic
ta), dir li¢u chu, dir liéu giao dich nghi¢p vu, dir li€u thu thap tir cdc co quan
khac, dit liéu 16n thu thap tir nguén ma, dir liéu tdng hop, dit liéu phan tich, dir
liéu mo...

Cac CSDL dung riéng phuc vu hoat dong nghiép vu chuyén nganh va
quan tri ndi bo;

+ MBS hinh logic ludng dir liéu: mé hinh tich hop, chia sé va diéu phdi dix
lidu voi cac nganh/khdi co quan khac voi Trung tam dir liéu quéc gia;

+ M hinh cac nén tang dir liéu, ha téng dir licu

+ Liét ké va mo ta cac danh muc dit liéu chi tiét, cy thé (truong thong tin)
trong cac CSDL dung chung.

- Kién tric an toan dit liéu 8 16p theo Khung kién tric dir liéu qudc gia.

d) Xac dinh cac nhiém vu, giai phap va to chuc thyuc hién

- Nhiém vu, giai phap: xac dinh cac nhiém vu, giai phap dé trién khai kién
trac dir liéu myc tiéu tir kién trac dir liéu hién trang.

- Kinh phi thuc hién: xac dinh ngudn kinh phi va khai toan dé trién khai
thuc hién.

- T6 chtrc thuc hién: dua ra 10 trinh va moc trién khai cac nhiém vu.
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Pé xuat mo hinh kién trac dir li€u nhu sau:

(

) ) M6 hinh dir liéu doanh nghiép
; j M
L = M6 hinh dir liéu mdrc M@ hinh dir liéu mirc M6 hinh dir liéu doanh M6 hinh dir liéu kiéu 2
g 32 khai niém logic nghiép mau =
2 50 (Conceptual Data Model) (Logical Data Model) (Enterprise Data Model) (Canonical Data Model) = 2
= [} @
g g c B
o8 E ‘%" ; hel
> ST . = A 3
@ a Tich hop dir liéu =
3 —
g — o Tich hgp thai gian B 5 i i
~§ TICFEEI]'E/%E'I?)mh thuc i gg' l}/éauB|en ol DR Sao chép dir liéu o)
5 (Real Time Integration) ¥ @
) >
3 N 3
F o
o
<

BI, Tim kiém, Kho dir liéu (DW) va Quan ly dir liéu tap trung

a

)

Dashboard/Phan tich/ IR B Quan ly dir liéu Master
[ Khai théc di ligu ] [ Tim ki€ém dir liéu ] [ Béao cao ] [ (MDM) ]

Bao mat dir liéu

Quan ly vong doi di
liéu

Kiém soat truy
cap

Ngir canh, Binh nghia, va Quan ly vong d&i div liéu

Vong d&i div liéu, Quan ly chéat lwgng dir liéu, va quan tri div liéu

E -

g Quan Iy ndi dung va tri thirc

x

o ( \ 2 , . ,

i & Quan Iy tai lidu Quan Iy ndi dung QUEtn i il dithee Quan Iy hé so __

@ = (Document Management) (Content Management) {Knowleage (Record Management)

= o Management) —

=] c

S 3 £

g =3 Sa

= e . £°8

< < Quan ly co’ sé ha tang dir liéu = >

o = =
L] AT A A 5 A “ 2 c @
=} RDBMS/Hé thong tép tin May chi/Mang/Hé Khac phuc tham hoa / % L . @ >
© phan tan diéu hanh/Luu trir Sao Iuu IRty B Sl CRIDIL 3

— —

Hinh 28: M6 hinh kién tric dir liéu

Mo hinh kién trac dir lidu bao gdm cac thanh phan:

Thanh phén Mb ta
Ngit canh, BPinh | Phan nay x4c dinh ngir canh cua dir liéu bang cach phan

nghia, va Quan ly
vong doi dir liéu

loai dit liéu theo chu dé cua cac linh vue, va xac dinh céac
tiéu chuan dir liéu va metadata dé dam bao kha ning
tuong tac lién mach giita cac tng dung dich vu thong qua
viéc loai bo cac thong tin mo ho, khong rd rang trong viéc
st dung dit li¢u gitra cac ung dung dich vu.

Vong doi dir ligu,
Quan 1y chat luong
dir liéu, va quan tri

dir licu

Quan 1y vong doi dir liéu 1a quan 1y cac cau trac dir lidu
thong qua vong doi cua dir liéu, tir khi tao va chuyén doi
dén khi luu trit va xod bo.

Quan ly chat luong dit liéu 1a dinh nghia, giam sat, va
nang cao chét luong dir lidu.

Quan tri dit liéu 1a quy hoach, giam sat va kiém soat qua
trinh quan ly dir li¢u va stir dung dir liéu.

Mo hinh dir liéu
doanh nghiép

Phan nay hudng téi viée phan tich va thiét ké cac cau trac
dir liéu co ban.

Tich hop dir licu

Phan ndy quan 1y chuyén d6i dit liéu va trao d6i dir liéu
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Thanh phin M5 ta

gitta cadc ung dung va luu trir dir liéu, xac dinh kha nang
tich hop tir chay ngam theo thoi gian dén thoi gian thyc
(bao gdm: ETL, ELT, huéng su kién, huéng thong bao,..)

BI, Tim kiém, Kho | Phan nay hd tro quan Iy xir 1y va phan tich di liéu, cho
dir liéu va Quan Iy | phép truy cip vao dit liéu hd tro ra quyét dinh (bao céo,

dir liéu tap trung | phén tich), cung cip tim kiém va bao cdo va quan ly dir
liéu master.

Quan 1y ndi dung va | Phan nay hd trg quan 1y luu trit, bao vé, 1ap chi muc, va

tri thirc cho phép truy cap vao dit liéu tim thay trong cic ngudn
phi cAu tric (cac tép tin dién tr, hd so bao gém van ban,
d6 hoa, hinh anh, 4m thanh...)

Quan 1y co s ha | Phan ndy quan 1y nén tang co sé ha tang dir liéu, day la

tang dir liéu mot phan quan trong trong kién triic thong tin, vi nd tap
trung vao kha nang ctia hé thong CSDL, hé thong luu trit
dir liéu c6 cau tric va phi ciu tric cta thong tin va di
lidu.

2.2.2 Cdc yéu cau cua Iop
2.2.2.1. Tuan thit Khung yéu cau k¥ thuat va cong nghé

Tuan thi Khung yéu cau k¥ thuat va cong nghé néu tai diém b muc 4 phan
II ctia Khung kién trac tong thé qudc gia s6, bao gdm:

- Tuan thu Luat D li€u, Luat Giao dich dién tu, Luat Bao vé dir liéu ca
nhan va cac tiéu chuin qudc gia, qudc té vé luu trir, mo hinh dit liéu chuan, dinh
danh dién tir, cau trac va dinh dang trao d6i (XML/JSON), tir dién dir liéu, chia
s¢ lién thong.

- CSDL qudc gia phai dugc luu trit dit lidu trén co sé ha ting cta Trung
tam ditr liéu quoc gia. CSDL chuyén nganh va CSDL khac cta co quan Nha
nudc dugc luu trir dir li€u trén ha téng cua Trung tam dir li¢u quéc gia hodc ha
tang clia co quan, to chirc khac dép ung tiéu chuan vé trung tam dir liéu. Doi véi
dir li€u dung riéng va dir liéu thudc linh vuc quan su, quéc phong, an ninh, ddi
ngoai, co yéu thuc hién Iuu trir dir liéu trén co so ha tﬁng cua Trung tam dir li¢u
qudc gia khi dugc sy dong ¥ cua chi s hitu dir lidu.

- Dit liéu va nén tang 15i phai tuan tha Khung kién trac dir liéu qudc gia,
Khung quan tri, quan 1y dir liéu quéc gia va Tir dién dir liéu dung chung; cac tiéu
chuin quéc gia khac hoac ti€u chuan quéc té v& mo hinh dit liéu chuin, dinh
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danh dién tir, cdu trac, dinh dang trao d6i (XML/JSON), tir dién dir 1iéu va céac
quy udc chia sé lién thong.

- Moi hé théng CSDL qubc gia, chuyén nganh, nén tang phan tich dir liéu
16n, Al déu phai ap dung chung tu dién dix liéu, tiéu chuin ma hoa, chuin hoa
danh muc phuc vu tich hop, ddng bo, trao d6i xuyén suét véi Trung tam dir lidu
qudc gia, cac nén tang tich hop chia sé; bao dam tuén thu nguyén tic “dir liéu
nhap mot 1an — ding nhiéu noi”.

- Céc nén tang chia sé dit li¢u, nhan dién dinh danh di¢n to yéu cau dé)ng
bo tiéu chuan vé xac thue, quan 1y danh tinh $b, Iwu trit, kiém ching, API mo,
bao dam kha ning tuong tac ca ndi bd va da nén tang bén ngoai, san sang tich
hop cong nghé madi (Al, Blockchain, 10T ...).

- Nén tang phan tich dit liéu 16n va tri tué nhan tao dung chung dugc xay
dung trén nguyén tic tuan thi cac tiéu chuan vé hiéu ning tinh toan, quan trj mo
hinh AI nén tang, ddm bao chat luong va bao mat dir liéu phu hop véi cac khung
quan 1y rai ro Al theo tiéu chudn qudc té va quy dinh phap luat Viét Nam.

- Pbi vé6i nén tang Al dung chung, can thiét 1ap co ché kiém soét chit ché
vé dir liéu huan luyén, tinh minh bach va kha ning giai trinh cta cac mo hinh tri
tué nhan tao, phit hop voi yéu cau quan 1y rai ro va dao dirc trong timg dung AL

2.2.2.2. Tuan thi cac nguyén tic ctia Khung kién trac dit lidu qudc gia

Xay dung, trién khai Khung kién trac dit liéu tinh Pak Lak tuan tha cac
nguyén tic quy dinh tai Khung kién trac dir liéu qubc gia, bao gdom:

(1) Vé thu thap, tao 1ap, cap nhat dir liéu

- Thu thp dit liéu mot lan: dit liéu chi dwoc thu thap mot 1an duy nhat dé
han ché trung 1ap, giam chi phi xir 1y va tang do tin cay;

- Mot nguon dir liéu gde duy nhat: dir liéu dugc mot chu thé tao 1ap, quan
1y va chiu trach nhiém, tao su rd rang trong kiém soat, bao mat va chia sé gilra
cac hé thong;

- Cap nhat va dong bo lién tuc: dit liéu phai dugc duy tri chinh xéc, kip
thoi, ddng bo giita cac hé thong;

- CSDL tong hop qudc gia c6 chiic ning quan 1y thdng nhét dir liéu chu
quéc gia: cac quy trinh nghiép vu, TTHC c6 thyc hi¢n cép nhat, thay dé6i dit liéu
cha thuéc danh muc CSDL qudc gia phai hoan thanh budc cap nhat vao CSDL
tong hop qudc gia dé thong tin chia boi dir liéu chu d6 co gia tri phap 1y.

(2) V& luu trix va quan 1y dit liéu
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- Luu trir dit liéu tdi thiéu: cac co quan, td chirc ¢6 trach nhiém luu trir dix
liéu & mirc t6i thiéu can thiét, phu hop véi chire ning, nhiém vu dugc giao va
muc tiéu st dung, déng thoi bao dam tiét kiém tai nguyén h¢ théng;

- Bao dam chét luong dir li¢u: dir li€u luén diang, dﬁy du, sach va cap nhat
kip thoi, dap tng yéu cau quan 1y, khai thac va phuc vu phan tich, ra quyét dinh.

(3) V& chia sé dit liéu

- Minh bach vé dit liéu chia sé: cong khai thong tin vé ngudn gdc, ndi
dung va pham vi str dung cua dir li€u chia sé, nang cao mirc do tin cdy va tang
cuong giam sat;

- Chia sé dit liéu chii dong: viée chia sé can dugc trién khai bang phuong
thirc chii déng, sin sang két ndi va cung cap dit liéu, phuc vu dich vu cong,
nhiém vy quan Iy Nha nudc, diéu hanh va ra quyét dinh;

- T6i thiéu hoa trung gian két nbi dir liéu: tdi thiéu hoéa cac khau trung
gian trong qua trinh két ndi, bao dam dir liéu duoc truyén tai nhanh chong, chinh
xéac va tiét kiém chi phi ha ting.

(4) V& khai thac, str dung va két thic sir dung dit liéu

- Str dung dit liéu dang muc dich: chi khai thac dir liéu phuc vu quan ly
Nha nuée, CCHC, phat trién kinh té - xa hoi;

- Minh bach va trach nhi¢m: co quan khai thac phai cong khai pham vi su
dung va chiu trach nhiém vé dit liéu sir dung;

- Khi két thic st dung, dit liéu can duogc luu trit lich st hodc huy dit liu
theo quy dinh cua phap luat.

2.3. Lép Ung dung va nghiép vu ding chung
Ung dung vé nghiép vu diing chung gitra céc cd quan trong

hé théng chinh tri , i ,
Ung dung véi nghiép vu diing chung clia Ddng, Quéc hdi,

Cdc nén tang s6 ding chung Cdc thanh phén Mat tréin t8 quic
Quéc gia, nganh, linh vuc khdc

iy ooty ENSBTiING T T P Sttty ESBVAXARGISBTING .

- CHINH QUYEN SO TiNH | KINH TE SO VA XA HOI SO TiNH !
1 ] 1 - ]
" ! [
o HTTTphuc|| Trungtam || Phénmém [! | , , D

HTTT gidi ||vuchidao, | |Néntédng Al | gidm sdt, quan ly 1 PR Heé thong e 2 Hé théng quan |
: 1 | quyst TTHC || digu hanh tinh ng diéu hanh chuyén D ngsn :ohsicé) chiéu sang G'g%’?zg%snzﬁen wrécvagiam |1 |
1 1 |tinhDék Lék || tinhDak Lék théng minh | | nganhcta |1 ' |MM9NENEP | | thang minh - satmoitruang|!
1 Lék tinh cécSs |' | Vo
' ! LI
Yo ry Cdc ung V!
. - y 2 thé , 1

: : Hé théng Ung dung hé trg hoat déng clacdc | |Cdc (mg dung : 1 u%':ﬁ fjtll-?gnh Bai 46 xe ;gjtﬁ?en Hé théng | | dung déc |1 :
1 1| théngtin cd quan nha nudc (bao gém cdc ung| |chinh quyénsol: ! ioc’m ‘l;'é dién thén d&n gigo logistic | |thikinhté|!
' 1| nguéntinh ||dung tiéu biéu nhu: Qudn Iy céng viéc, | dacthucia |1 : tif gico thén minhg thén %hén ctatinh | | s6,xahoi : 1
'l Pak Lak Hé théng bdo cdo, Hop truc tuyén...)| | tinh Dék Lék |' | 9 nong 9 9| | pék Lék s6 khdc |, !
[ 11| céngcong minh ctatinh |} !
L » x
| S e em e e s s s s s s s s s SES S SS S s Es s Es S ----- o mom mmmmmmE E E E E E o E o E o E o M o W 4 1
1 1
1 a a ]
1 Céc nghiép vu, ing dung chuyén nganh ddc thu clta tinh Dak Lak 1
1 1
1 ]
1
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a) Vé chinh quyén so

- Ung dung va nghiép vu dung chung giita cic co quan trong hé thong
chinh tri tai diém b muc ¢ phan II cia Quyét dinh 3090/QD-BKHCN ngay
08/10/2025.

- Céc nén tang so quoc gia, nén tang s6 dung chung ctia nganh, linh vuc, ving.

- Cac ung dung va nghiép vu ding chung ctia Pang, Qudc hoi, Mat tran T
quéc.

- Cac nghiép vu, ung dung chuyén nganh dac thu cua tinh.

- Nén tang tich hop, chia sé dit li€u tinh: La ha tﬁng két ndi, chia sé dit liéu
toan tinh phuc vu két ni, chia sé dit liéu gitta cac hé thong thong tin, CSDL
trong cing co quan. Ha tang két ndi, chia sé dir liéu toan tinh két ndi v6i Nén
tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia dé két ndi ra bén ngoai.

- HTTT giai quyét TTHC tinh: 1a hé thong thong tin dugc phat trién dé tiép
nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chat luong thuc hién TTHC, cung cap
DVCTT thudc tham quyén giai quyét cua tinh.

Ghi chii: Cde HTTT gidi quyét TTHC tinh (hién cd) tiép tuc duy tri, la noi
nhdn dong bé div liéu gidi quyét TTHC dé cdc dia phwong tra ciru, khai thac cho
cac nhu cau quan 1y tai dia phwong, khéng thuc hién gidi quyét TTHC trén cdc
hé théng do. Giai doan sau, sé thuc hién theo huong dan ciia ccfp c6 tham quyén
vé Kién triic hé thong théng tin gidi quyét TTHC cdp bé, cap tinh.

- HTTT phuc vu chi dao, diéu hanh tinh: 13 hé thong thong tin dugc phat
trién dé phuc vu qua trinh chi dao, diéu hanh trén moi truong dién tur ciia cac co
quan hanh chinh Nha nudc tinh.

- Nén tang tong hop, phdn tich dir liéu tinh: Nham luu trit tdp trung, tong
hop, phan tich, xu 1y dir liéu vé phat trién kinh té - x& hoi tir cc ngudn khac
nhau, tr d6 tao ra thong tin mdéi, dich vu dir liéu mé1 phuc vu Chinh quyén 30,
hudng to1 viéc hinh thanh Kho dir li¢u dung chung.

- Trung tdm gidm sdt, diéu hanh thong minh tinh: Cho phép tong hop tat ca
cac nguodn thong tin, dit liéu cia dia phuong trén tat ca cac linh vuc, cung cap
cai nhin tong thé theo thoi gian thuc ddi véi cac dbi twong lién quan, qua do,
gilip nguoi ra quyét dinh cac cap c6 kha nang giam sat, diéu hanh, phan tich dir
liéu 16m va ho tro ra quyét dinh.

- Phin mém quan ly chuyén nganh ciia cic Sé.
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Dbi voi cac phan mém, hé théng thong tin quan 1y chuyén nganh cua cic
S, trudc khi tinh ¢6 nhu ciu x4y dung, trién khai, phai c6 van ban xin y kién
thong nhét ciia BO, nganh quan 1y chuyén nganh. Viéc ndy nham bao dam tinh
phép 1y, théng nhét, tranh tring 1ap chic ning véi hé théng cua Bo, nganh, dong
thoi bao dam kha ning két ndi, chia sé dir liéu theo quy dinh ciia Khung kién
tric tong thé quéc gia sb.

- HTTT nguon: La hé théng thong tin duoc thiét 1ap dé cung cap thong tin
nguoén cho dai truyén thanh cdp xi ung dung cong nghé thong tin - vién thong
ctia tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. HTTT ngudn con c6 chirc ning thu
thap tong hop, phan tich, quan 1y dir liéu, ddnh gid hiéu qua hoat dong thong tin
co s& phuc vu cong tdc quan ly Nha nudc tai dia phuong.

- Nén tang Al cdp tinh: La ha tang va dich vu AI dung chung trong pham vi
tinh, cung cép ning lyc tinh toan, mo hinh va céng cu phat trién tng dung dé
phuc vu chinh quyén s6, d6 thi thong minh, kinh té s6 va dich vu cong. Nén tang
nay gom cac dich vu AI 18i (xtr 1y tiéng Viét va ngon ngit dan toc, thi gidc may
tinh, phan tich du bdo, canh bdo thién tai, quan 1y d6 thi — méi truong), kho mo
hinh va API m& dé phat trién Gmg dung Al dia phuong, tich hop tro 1y 4o phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép va cac ting dung Al chuyén nganh. Viéc van hanh
phai tuan thi nguyén tic Al co trach nhiém, bao dam minh bach, an toan, dong
thoi két ndi, chia sé dir liéu qua LGSP tinh, tich hop vao NDXP, NDOP va dong
bd v6i Nén tang Al qudc gia.

- Ung dung hé tro hoat déng cia cac co quan Nha nudc (bao gdm cac Gng
dung tiéu biéu nhu: Quan 1y cong viée, Hé thdng bao cao, Hop truc tuyén...).

- Cac ung dung chinh quyén s6 dic thu khac cua tinh.

b) Vé kinh té s6 va xd héi sé

- Ban d6 s6 néng nghiép: Hé thong cong nghé hién dai hd trg sd hoa ving
trong, gitp quan 1y thong tin cdy trong va dat dai hiéu qua. Tinh ning truy xuat
ngudn gbc dam bao minh bach, ting niém tin thi truong. Canh béao thoi tiét kip
thoi giup néng dan tng phé khi hau, giam ruai ro. Tich hop hé thong quan trac
moi trudng cung cép dit liéu dat, nudc, khong khi, hd tro quyét dinh canh tac
chinh x4c, ning cao ning suat va phat trién nong nghiép bén vimg.

- Hé thong chiéu sang théng minh: Hé thdng chiéu sang cong cong tai cac
khu vuc d6 thi bang céc thiét bi chiéu sang thong minh, tiét kiém dién, tich hop
cam bién anh sang va chuyén dong dé tu dong diéu chinh do sang theo nhu cau
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thuc té, hd tro diéu khién tu dong hodc tur xa, tr d6 giup nang cao chat luong
chiéu sang va giam thiéu tiéu hao, str dung niang luong.

- Gidi phdp chuyén doi sé du lich: Ap dung cac cong nghé tién tién nhu sd
hoa 3D, VR 360, Al ...bao gém: Hb trg du khach trong va ngoai nudc toan dién
24/7 va cung cap thong tin theo thoi gian thue; HO trg da ngdn ngit, da nén tang
va ndi dung da phuong tién; Trai nghiém du lich 4o va thuc té tang cuong; Dat
lich thong minh, tich hop ban dd va dinh vi thong minh; Tich hop dir li¢u va
phan tich; Tich hop san pham OCOP va dic san dia phuong; Két ndi cong dong
va chia s¢ trai nghiém; Tao trai nghiém do (VR/AR), thuyét minh ty dong va cé
nhan hoa thong tin, tir 46 nang cao trai nghiém, gido duc va bao ton di san.

- Hé théng quan trdc va gidm sat méi truong: Giai phap cong nghé két hop
quan tric va giam sat moi trudng trong mot nén tang théng nhat nham thu thap
dir liéu lién tuc vé cac thong sd6 moi truong, quan ly tap trung dir lidu, ¢ thé
phan tich va dua ra canh bao tu dong khi phat hién cac bién dong, rui ro moi
truong.

- Ung dung quan 1y thanh todn vé dién tiv giao théng céng céng: Quan ly
tap trung thanh toan vé dién tir cua cac phuong tién van tai hanh khach, xe dién
tai cac diém du lich trén dja ban tinh.

- Bdi d6 xe théng minh: Cho phép nguoi dung xem thong tin bai dd, dit chd
trude va thanh toan truc tuyén, tang tién loi va giam thoi gian tim kiém chd dd;
1a giai phap (mg dung cong nghé nham ti vu hda quan 1y bai dd xe, giam un tic
giao thong, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va thuc ddy phat trién kinh té s tai
dia phuong.

- Hé thong diéu khién dén giao théng théng minh: Quan ly, diéu khién tap
trung cac hé thong dén giao thong thong minh duge trién khai tai cac giao 16 16n
cua cac do thi tai dia phuong.

- Hé thong logistic ciia tinh: Diéu hanh hoat dong cac doanh nghiép logistic
trong tinh bao gém cac don vi van tai, cac don vi dich vu logistic, kho bai; Téng
hop dir li¢u gitip hoach dinh nguén luc t8i wu cua tinh; tich hop chat ché véi cac
CSDL qudc gia lién quan dén cac doanh nghiép logistic.

Khi xay dung va trién khai cac hé thong thong tin, nén tang so, cac dia
phuong phai bao dam khong trung ldp v6i cac hé thong dung chung di duogc co
quan khéc chu tri xay dung, ban hanh va van hanh; wu tié€n st dung, tich hop va
mo rong trén co s& cac hé¢ théng hién c6 dé tiét kiém nguén luc, bao dam tinh
thong nhat va kha nang lién thong trén pham vi toan quéc.
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2.3.1 Cdc thanh phan cua I6p

Bao dam bao gém céc thanh phan Ung dung va nghiép vu dung chung néu
tai Khung kién trac sd tham chiéu cép tinh. Trong d6 bao dam céac ndi dung sau:
Cap nhat toan bd cac hé théng ung dung, nén tang $6 phuc vu cac nghiép vu
chung, xuyén sudt trong toan hé thdng chinh tri; Khong dau tu triung lip, ling
phi.

2.3.1.1. Ung dung va nghiép vu ding chung giita cdc co quan trong hé thong
chinh tri

UNG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG

HTTT phuc vy chi dao] |HTTT bao cio quéc gia (bao gém

Truc ién théng Heé théng thu dién 0| |Heé théug thw dién 1 phuc

Cong dich cong| | Cong di lidu S im F diéu hanh cia Chinh HTTT bao cao Chinh phi va L iy i ;
EN £ van ban quoc - o - Pl : (email) cong vu vu tiép nhin théng bao do
quéc gia quéc gia phu, Tho twéng Chinh HTTT bao cao bd, co quan, dia : < . T
ga o i thong nhat co gquan nha nede gin den

Cac nén ting, ing dung chuyén nganh dac thi phuc v
Nén tang Binh din| |céng tac tuyén gido, din vin, quan Iy bién gidi, canh bag

hoc vu 56 thién tai va cac nhiém vu khic cia co quan trong hé
théng chinh tri

Céc nén tang 56 dimg
chung quéc gia, nganh,
linh ve khac

Nén ting hop | | Nénting quan I | |Nén ting diéu hanh
truc tuyén quic| | can bé, céng chirc, | |an nmh mang quéic
gia vién chitc quoc gia gia

Trién khai cac hé thong tmg dung, nén tang sd phuc vu cac nghiép vu
chung, xuyén sudt trong toan hé théng chinh trj, bao gom:

- Cong DVC Quéc gia: La cong tich hop thong tin va cung cap DVCTT, tinh
hinh giai quyét, két qua giai quyét TTHC cua tit ca cac bd, nganh, dia phuong
trén co so két ndi, truy xuat dit liéu tir cac HTTT giai quyét TTHC cép bo, cap
tinh; tich hop, cung cap cac dich vu truc tuyén khac theo yéu cau ctia Chinh phu,
Thu twéng Chinh phii. Cong DVC Quéc gia tai Trung tim dir lidu qudc gia dugc
Bo Cong an, Van phong Chinh phi va cac don vi c6 lién quan trién khai xay
dung, dinh huéng theo mo hinh “mdt cira s6” st dung dit liéu tryc tiép tir CSDL
tong hop qudc gia dé giai quyét TTHC, tir d6 cét giam thanh phan hd so, ngudi
dan, doanh nghiép khong phai cung cip cac gidy to, tai liéu dd c6 dir liéu, hudng
t61 cit giam chi phi di lai, thuc hién TTHC, can b cong chirc tiép nhan hd so
khong phai kiém tra ddi soat thu cong ma co thé thuc hién truc tiép trén hé théng.

- Cong dir liéu quéc gia: La ddu mdi dé cac co quan Nha nudc cong bd
thong tin vé cac loai dit liéu dang quan 1y; cong bo, cung cép dit liéu mé nhim
tang cuong tinh minh bach trong hoat dong ctia Chinh phu va thuc day séng tao,
phat trién kinh té, xa hoi; dé té chirc, ca nhan cung cép dir liéu phuc vu cho céc
muc ti€u vi lgi ich chung, cai thién viéc cung cép dich vu cong, hoach dinh
chinh sach cong hodc muc dich nghién ctru khoa hoc vi lgi ich chung; phuc vu
co quan, to chtrc, ca nhan truy cap, tim kiém, kham pha va str dung dit liéu mé.
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- Truc Lién théng van bdan quéc gia: La giai phap k¥ thuat, cong nghé duoc
trién khai tir Van phong Chinh phu t&i cac bd, nganh, dia phuong dé két ndi, lién
thong guri, nhan van ban dién tu.

- HTTT phuc vu chi dao, diéu hanh ciia Chinh phii, Thii twéng Chinh phii:
La hé thong dya trén sb liéu thu thap tir cac bd, nganh, dja phuong cung cap
thong tin, hd tro dic luc cho qué trinh chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu.

- HTTT bdo cdo quéc gia (bao gdm HTTT béao cao Chinh pha va HTTT
bao c4o bo, co quan, dia phuong): La hé théng duoc xdy dung hudng téi muc
tiéu: Pon gian hoa ché do bao céo trong hoat dong ciia co quan hanh chinh Nha
nuéc; Bao dam cung cip thong tin chinh xac, day du, kip thoi, phuc vy hiéu qua
cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cta co quan hanh chinh Nha nudc, ngudi co
tham quyén; Giam ganh ning hanh chinh trong tuan thi ché do bao cio tai cac
co quan hanh chinh Nha nuéc, bao dam tiét kiém thoi gian, nhan lyc thyc hién;
Hé thong bao cao phai dong bo, théng nhat, bao dam cung cap va truyén dan
thong tin chinh x4c, dﬁy du, kip thoi, an toan, phuc vu thiét thue, hiéu qua cong
tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cta co quan hanh chinh Nha nudc, nguoi c6
tham quyén; dong thoi, giam tai ganh ning hanh chinh trong tuan thu ché do bao
cao tai cac co quan hanh chinh Nha nudc.

- Hé thong thu dién tir (email) cong vu thong nhat: La hé thdng thong tin
dung chung, cho phép co quan, don vi, ca nhan trong hé thdng chinh trj gi,
nhan thong tin dudi dang thu dién tir théng qua méi truong mang. Hé thdng nay
duoc trién khai ding chung tir Trung wong dén cap xa.

- Hé théng thw dién tir phuc vu tiép nhdn théng bdo do co quan Nha nude
gui dén: La hé thong duoc trién khai trén ha tang Trung tim dit liéu qudc gia véi
muc ti€u phuc vu cac co quan, bg, nganh, dia phuong va cong dan Vi¢t Nam su
dung trong giao dich, giao tiép nham ting cuong tinh hiéu qua trong cong viéc
hanh chinh, bao vé dit liéu va thong tin quan trong, déng thdi dép Gmg nhu cau
vé sy minh bach, tién loi trong giao tiép véi cong dan.

- Nén tang hop truc tuyén quoc gia: La hé thong thong tin cho phép thuc
hién hinh thirc hop truc tuyén béng phr:in mém hodc website thong qua mang
truyén so liéu chuyén dung, mang ndi bd (mang WAN) hoic mang internet dé
nhimg nguoi & vi tri dia 1y khac nhau c6 thé cing tham gia cudc hop tir xa, ma &
d6 ho co thé nghe, néi, nhin thiy nhau nhu dang ¢ chung mét phong hop. Nén
tang HTT bao gébm: Phan mém HTT xu 1y két ndi da diém; Hé thdng ha ting k¥
thuat hop truc tuyén (may chu, két nbi mang, cloud, luu trit, tuong I, ...).
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- Nén tang qudn 1y cdn bé, cong chire, vién chirc quoc gia: La nén tang sd
dung chung phuc vu quan 1y théng nhét doi ngii can b cong chire, vién chirc
trong cac co quan Nha nuée tir Trung wong dén dia phuong.

- Nén tang diéu hanh an ninh mang quéc gia do B6 Coéng an quan 1y, thuc
hién giam sat an ninh mang tap trung, phat hién va diéu phdi tng pho su cd.

- Nén tang Binh dan hoc vu so: La nén tang hoc truc tuyén mé dai tra quoc
gia dé dao tao, boi dudng, pho cép kién thuc vé chuyén doi so, k¥ nang so cho
moi doi tuong.

- Céac nén tang, tng dung chuyén nganh dac thu phuc vu cong tac tuyén
gido, dan van, quan ly bién gidi, cdnh béo thién tai va cadc nhiém vu khéc cua céac
co quan trong hé¢ thong chinh tri.

2.3.1.2. Cac nén tang sO quoc gia, nén tang s6 dung chung cua nganh, linh
vuc, vung

Xay dung va trién khai dong bo kién trac hé théng, nén tang dung chung
trong toan bd hé thdng chinh tri, xuyén sudt tir Trung wong dén dia phuong, bao
dam két ndi, lién thong, chia sé dir liéu thong sudt gitta Chinh phi, cic bo,
nganh, dia phuong va cac co quan Pang, Qubc hoi, Mt tran T6 qubc Viét Nam,
Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan va cac to chirc chinh tri - xa hoi, bao
dam déng b0, théng nhét toan hé théng chinh tri, thuc hién cdc muc ti€u cua
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ctia B6 Chinh tri (tudn thii Nghi quyét sé 214/NO-CP
ngay 23/7/2025 cia Chinh phii ban hanh Ké hoach hanh dong cia chinh phii vé
thiic ddy tao ldp dir liéu phuc vu chuyén déi sé toan dién)

Trong d6 nhi€ém vu cua céc bd, nganh da, dang trién khai gom:

Ngay 18/7/2025, B6 Khoa hoc va Cong nghé da trinh Chinh phu ban hanh
Quyét dinh s6 1562/QD-TTg vé viéc bao dam lién thong, dong bo, bi mat Nha
nudc trong hoat dong chuyén d6i so ciia ca hé thong chinh tri. Trong dé, néu
trach nhiém cua UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong gém: Chii tri
trién khai lién thong, dong bo dit liéu, nén tang, hé thong théng tin thudc pham
vi qudn 1y bdo dam an toan, an ninh théng tin va bi mdt Nha nudc theo Quyét
dinh nay va phap luat lién quan; Phéi hop voi Bo Khoa hoc va Cong nghé thuc
hién lién thong, dong bo, bi mdat Nha nudc qua cac nén tang chia sé ding chung
trén Mang truyén soé liéu chuyén ding; Phoi hop véi B6 Cong an ra sodt, ddnh
gid, xdy dung phwong dn va trién khai cdc gidi phdp bao dam an toan théng tin,
an ninh mang cho cdc CSDL, nén tang, hé thong théng tin, trudc khi lién théng,
dong b, bao dam theo quy dinh ciia phdp ludt hién hanh,; Phoi hop véi Ban Co
yéu Chinh phii tich hop chit ky s6 chuyén diing cong vu, trién khai gidi phdp bdo
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mdt co yéu trong lién thong, dong bg dit liéu, nén tang va hé thong thong tin
thudéc pham vi bi mdt Nha nude trén Mang truyén sé liéu chuyén ding.

Ngay 15/9/2025, B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ da trinh Chinh phu ban hanh
Quyét dinh sb 33/2025/QD-TTg vé Mang truyén sd liéu chuyén dung phuc vu
cac co quan Pang, Nha nudc. Trong do, néu trach nhiém ctia bd, nganh, dia
phuong gdm: Ban hanh danh muc g dung, nén tang trén Mang truyén so liéu
chuyén dimg quy dinh tai diém h khoan 2 Piéu 5 cia Quyét dinh nay sau khi
tho”'ng nhat véi Bé Khoa hoc va Cong nghé,; Chi dao cdc co quan, don vi truc
thuéc phéi hop véi Cuc Bueu dién Trung wong, Ban Co yéu Chinh phii két néi va
sir dung 1tng dung, nén tang trén Mang truyén so liéu chuyén ding tudn thi quy
dinh tai Quyét dinh nay.

Cac bd, nganh: chu tri xay dung va cung cap cac nén tang sd qudc gia
dung chung, hé thong thong tin quy mé qudc gia, bao dam phu hop véi Khung
kién tric tong thé qudc gia s6. Cac nén tang ndy duoc trién khai théng nhat
trong pham vi toan qudc nham phuc vu hiéu qua cong tac chuyén doi sé qudc
gia; dong thoi, bao dam kha niang két ndi, tich hop, dong bo dir lidu véi cac nén
tang s6 quoc gia dung chung, hé théng thong tin quy moé qudc gia khac. Pong
thoi tién hanh ra soat, danh gia, nang cip, phat trién cac hé thong thong tin,
CSDL, nén tang s6 dung chung bao dam két ndi, lién thong, chia sé dir lidu
thong sudt gilta cac co quan trong hé théng chinh tri tir Trung wong dén dia
phuong, phuc vu cong tac quan 1y Nha nudc va chi dao, diéu hanh.

Danh myc va ké hoach trién khai nén tang sd qubc gia, nén tang sd dung
chung cta nganh, linh vuc, ving tham chiéu tai myc 2.3. Nhém cac nén tang
cung cap dich vu ha tang co ban, ding chung tham khao tai Phu luc II. Danh
sach nay s€ dugc B§ Khoa hoc va Cong nghé ban hanh va cap nhat phu hop thuc
té trién khai.

Can ctr Quyét dinh s6 2618/QD-BKHCN, trach nhiém ctia cic co quan lién
quan gom:

(1) Trach nhiém ciia cic co’ quan chii quan nén ting sé ding chung

a) Xay dyng va cong bd ké hoach trién khai chi tiét nén tang s dung chung
(xay dung méi hodc nang cip, hoan thién dap Gng cac tiéu chi k¥ thuat khuyén
nghi). Ké hoach trién khai chi tiét can néu rd két qua dat duoc hang thang, cac
mbc thoi gian hoan thanh cac nhiém vu quy dinh tai diém b, ¢ va d Khoan nay,
thoi diém hoan thanh va dua vao st dung nén tang sé dung chung.

Chi tiét Hudng dan trién khai nén ting sé quoc gia, nén ting sé ding
chung cia nganh, linh vuee, viing cia cdc bd, nganh theo phdan cong tai Quyét

dinh 3090/0D-BKHCN.
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b) Trién khai khao sat nhu cau nghiép vu, nguoi dung tai cac co quan co
lién quan tai Trung wong va dia phuong; ban hanh quy dinh vé tinh ning, chic
nang, nghi€p vu, dich vu cho ngudi dung, pham vi trién khai ctia nén tang )
dung chung; 13y ¥ kién thong nhit ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé trudce khi ban
hanh.

¢) Xay dung va cong bd kién triic ciia nén tang sé phu hop véi Quy dinh sb
05-QB/BCDTW va Khung kién trac tong thé qudc gia s6.

d) Trién khai dau tu, mua sam, thué dich vu cong nghé thong tin dé xay
dung va van hanh nén tang $6 dung chung; xac dinh rd phﬁn viéc cua dia
phuong va co ché phdi hop thuc hién trong trién khai xay dung va van hanh.

d) Bao cao Ban Chi dao cuia Chinh phu vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao, chuyén do6i s6 (qua Bo Khoa hoc va Cong nghé) két qua trién
khai hang thang.

(2) Trach nhiém cia By Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop voi Cuc Chuyén doi s6-Co yéu, Van phong Trung
wong Pang va cac co quan lién quan kiém tra, gidm sat, don doc tién d6 trién
khai cac nén tang sé dung chung quy dinh tai danh muc;

b) Pé xuét bo sung, stra d6i danh muc cac nén tang s6 dung chung dé phu
hop véi nhu cau thyc té.

(3) Trach nhiém cia cac dia phwong

a) Phdi hop vé6i cac don vi chi quan nén tang s6 dung chung xay dung,
hoan thién nén tang s6 dap tmg yéu cau thuc té tai dia phuong.

b) T6 chirc trién khai str dung nén tang sd dung chung va thyc hién day du
quyén, trach nhiém cta chu quan dir liéu ddi voi dir liéu phat sinh trong qué
trinh st dung nén tang s nay.
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2.3.1.3. Cdc vmg dung va nghiép vu dimg chung ciia Ddang, Quoc hoi, Mt trin
76 quéc Viét Nam

a) Cac ung dung va nghiép vu dung chung cia Pang
1. Ung dung va nghiép vu ding chung giira cac cd quan trong
hé théng chinh tri
1. Linh vuc Ta chdc - Xay dung ©ang
2. Linh vue kiém tra, giam sat, ky luat Bang
2. Cac hé thong thdng tin chuyén

nganh thudc cac linh vuc caa cd =
quan £ang bao gém: 4. Linh vu'c néi chinh, cai cach tu phap

3. Linh vu'c Tuyén gido va Dan van

5. Linh vu'c Kinh té - xa hai
3. Ung dung Bang vién sé
4. Cac ung dung ho trd Bai hoi Pang cac cap

5. Hé thdng théng tin bdo cdo téng
hdp, phan tich, dy bao

6. Hé thdng thu thap, téng hop thdng
tin trén internet

7. He thdng thong tin gquan tri ngi bd va ding chung
Bao gom:
- Cac nén tang s6 dung chung Qudc gia, _nganh, linh vyc thudc kh01 co

quan Pang tham chiéu tai myc 2.3. Nhém cac nén tang cung cip dich vu ha ting
co ban, dung chung tham khao tai Phy luc II bén dudi.

- Cac hé thong thong tin chuyén nganh thudc cac linh vuc cua cic co quan
Pang (bao gdm céc linh vyc (1) Linh vuc T6 chitc — Xay dung Pang; (2) Linh
vuc Kiém tra, giam sat, ky luat Pang; (3) Linh vuc Tuyén gido va Dan van; (4)
Linh vuc Noi chinh, cai cach tu phap; (5) Linh vuc Kinh té - xa hoi).

- Ung dung Pang vién sb.

- Céc tmg dung hd trg Pai hoi Pang cac cap.

-HTTT bao c4o tong hop, phan tich, du béo.

- Hé théng thu thap, tong hop thong tin trén Internet.

-HTTT quan tri ndi bo va dung chung.

- C4c hé thong khac theo do Vin phong Trung wong Pang chu tri thuc hién
theo Quyét dinh s6 204-QD/TW ngay 29 thang 11 nam 2024 cia Ban Chap hanh
Trung vong phé duyét D€ an Chuyén doi so trong cac co quan Dang.
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b) Cac ing dung va nghiép vu ding chung ciia Qudc hi

1. Ung dung va nghiép vu ding chung giita cac cd quan trong
hé thdng chinh tri
1. Linh vu'e Lap phap
2. Linh vu'e Giam sat

3. Linh vu'c Quyét dinh cac van dé quan

2. Cac hé thdng thdng tin chuyén trong cia dat nudc
nganh thudc cac linh vuc cia Qudc - . .
hal bao gom: 4. Linh vic 6i ngoa

5. Linh vuec Cdng tac dai biéu
5. Linh vu'c Cong tac dan nguyén
3. Hé théng thu thap, téng hgp thing tin trén mail tru'dng sd
4. Mhom cac &ng dung s6 cla Qudc hai hé tro tudgng tac vdi cong dan, cd tri, BBQH
5. Mhdm cac 'ng dung sd cua Qudc hadi hd trd hoat ddng ndi bd
6. Nhom cac (rng dung sé cla Qudc héi hd trd nghiép vu chuyén nganh

JoMhom cac ong dung s6 cda Quac hai ha tro ky hop Quac hal
Bao gom:

- Cac nén tang s dung chung Quédc gia, nganh, linh vyc thudc khéi co
quan Quéc hoi tham chiéu tai muc 2.3. Nhém cac nén tang cung cip dich vy ha
tang co ban, dung chung tham khao tai Phu luc II bén dudi.

- Cac hé théng thong tin chuyén nganh thudc cac linh vuc cta co quan
Quéc hoi (bao gdm cac linh vue (1) Linh vuc Lap phap; (2) Linh vue Giam sat;
(3) Linh vuc Quyét dinh cac van dé quan trong cua dat nude; (4) Linh vuc Dbi
ngoai; (5) Linh vuc Cong tac dai biéu; (6) Linh vuc Cong tac dan nguyén).

- Nhém céc tmg dung s ctia Qudc hdi hd tro tuong tac voi cong dan, cir tri,
PBQH.

- Nhom cac ting dung s6 cua Quéc hoi hd trg hoat dong ndi bo.

- Nhom céc tng dung s6 ctia Qubc hoi hd tro cac nghiép vu chuyén nganh.

- Nhom cac tmg dung sb ctia Qudc hoi hd tro ky hop Qudc hoi.

- Hé thong thu thép, tong hop thong tin trén moi trudng sd.

- Cac nén tang khac do Van phong Quéc hoi chu tri thuc hién theo Nghi
quyét s0 1637/NQ-UBTVQGI15 ngay 13 thang 5 nam 2025 phé duyét DBé an
Chuyén doi so cia Quoc hoi giai doan 2025-2030.
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¢) Cac ting dung va nghiép vu diing chung ciia Mt trin T qudc Viét Nam

1. Ung dung va nghiép vu diung chung giifa cac cd quan trong
hé thdng chinh tri

. Boan két - tdp hap nhan dan

. Tham gia xay dung Dang, Nha nudc

2. Cac hé théng théng tin chuyén
nganh thugc cac linh vuc ciua Mat -
tran To qudc bao gom:

. Giam sat va phan hién xd hdi

o R S

. Tuyén truyén, van dong

. ©61 ngoai nhan dan va phong trao thi dua

N
i

Bao gé)m:

- Cac nén tang sd dung chung Qudc gia, nganh, linh vyuc thudc khdi co
quan Mdt tran T quéc Viét Nam tham chiéu tai muc 2.3. Nhom cac nén tang
cung cap dich vy ha tng co ban, dung chung tham khao tai Phu lyc II bén dudi.

Céc hé thong thong tin chuyén nganh thudc cac linh vuc ctia co quan Mit
tran T6 qudc (bao gom cac linh vuc ((1) Poan két — tap hop nhan dan; (2) Tham
gia xay dung Pang, Nha nudc; (3) Giam sat va phan bién xa hoi (4) Tuyén
truyén, van dong; (5) Doi ngoai nhan dan va phong trao thi dua; (6) Khéc.

Nhom céc tng dung sd hd tro twong tic véi nhan dan.

Nhom cac img dung s6 hd trg hoat dong ndi bo.

Nhom cac Gmg dung sb hd trg cac nghiép vu chuyén nganh.

Céc nén tang khac do Uy ban Trung wong Mit trdn T6 qudc Viét Nam chu
tri theo Quyét dinh sd 272/QD-MTTW-BTT ngay 23/9/2025 cta Ban Thuong
trye Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam.

2.3.1.4. Ung dung va nghiép vu dimg chung, chuyén nganh déc thi: giita cdc co
quan trong tinh

a) Vé Nghiép vu
& So dé té chire cdc co quan Nha nwdc

Theo Luat To6 chic chinh quyén dia phuong sd 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025, Cép chinh quyén dia phuong gébm c6 HPND tinh va UBND tinh.

- HDND tinh Dik Lik 13 co quan quyén luc Nha nude ¢ dia phuong, dai
dién cho y chi, nguyén vong va quyén lam cha ciia Nhan déan, quyét dinh cac
van dé quan trong cua dia phuong, giam sat viéc tuan theo Hién phap va phap
luat, gidm sat hoat dong cua cac co quan Nha nudc ¢ dia phuong; chiu trach
nhiém trudc Nhan dan dia phuong va co quan Nha nudc cip trén.

- UBND tinh Pak Lik 1a co quan chip hanh ciia Hoi dong nhan dan, co
quan hanh chinh Nha nuéc & dja phuong, t6 chirc thi hanh Hién phap, phap luat
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va nghi quyét cia Hoi dong nhan dan ¢ dia phuong, chiu trach nhiém trudc
Nhan dan dia phuong, Hoi dong nhan dan ciing cdp va co quan hanh chinh Nha
nudc cép trén.

Theo Nghi dinh 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh
t6 chirc cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, thanh phé truc thude Trung
uong va UBND xa, phuong, dac khu thudc tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong, bao gom:

(1) Céc co quan chuyén mon thude tinh: La cac don vi truc thuoc UBND
tinh, bao gé)m cac sd, ban, nganh, thyc hién chirc nang tham muu, gitp UBND
tinh quan 1y Nha nudc vé nganh, linh vuc & tinh Pak Lak theo quy dinh cia
phép luat va theo phan cong hodc uy quyén cia UBND tinh. Tai mdi s, ban,
nganh tuy theo dic thu co ciu t6 chirc gdm co: vin phong, thanh tra, phong
chuyén modn, nghiép vu, chi cuc va cac don vi su nghiép cong lap.

Cac So, ban, nganh truc thudc quan 1y cia UBND tinh, gém cac don vi:

Stt Tén co quan
1 | Van phong UBND tinh
2 | SO Giao duc va bao tao

3 [ SoNoivu

4 | S¢ Tai chinh
5 | S& Nong nghi¢p va Moi truong
6 | Sé Tu phéap
7 | 8¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
8 | S¢ Xay dung
9 |S¢Yte

10 | S¢ Cong thuong

11 | S6 Khoa hoc va Cong nghé

12 | S¢ Dan toc va Ton gido

13 | Thanh tra tinh

(2) Cac co quan Trung wong duoc t6 chuc theo nganh doc dit tai tinh: 12
nhitg don vi do Trung wong phdi hop véi dia phuong cing quan 1y, nhu: Cong
an tinh, Toa 4n nhan déan tinh, Van phong Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Ngan
hang Nha nuéc tinh, Thué tinh/thanh phd, Kho bac Nha nudc, ...

(3) UBND cép xa:

Can ctr Nghi quyét sé 1660/NQ-UBTVQHI15 vé viéc sip xép cac don vi
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hanh chinh cap x4 cua tinh Pak Lak nim 2025. Sau sdp xép, tinh ik Lik co
102 don vi hanh chinh cép x4, gdm 88 xa va 14 phuong; trong d6 c6 82 xa, 14
phuong hinh thanh sau sip xép, thuc hién ddi tén va 6 xa khong thuc hién sip

XEp.
STT Tén phwong, xa mai STT Tén phwong, xa mai
1 | XaEaSuap 52 | Xa Cu Prao
2 | X4 Ea Rk 53 | Gilt nguyén hién trang
3 | X& Ea Bung 54 | Xa Hoa Phu
4 | Gilr nguyén hién trang 55 | Phuong Budn Ma Thudt
5 | Gilr nguyén hién trang 56 | Phuong Tan An
6 | X& Ea Ning 57 | Phuong Tan Lap
7 | Xa Dray Bhang 58 | Phuong Thanh Nhat
8 | X& Ea Ktur 59 | Phuong Ea Kao
9 | Xa Krong Ana 60 | Xa Ea Wer
10 | Xa Dur Kmal 61 | X& Ea Nuol
11 | X&EaNa 62 | Xa Buon bon
12 | Xa Lién Son Lak 63 | Xa EaKiét
13 | Xa Pik Liéng 64 |Xa Ea M’Droh
14 | Xa Nam Ka 65 | Xa Quang Phu
15 | Xa bak Phoi 66 | Xa Cuodr Pang
16 | Gilr nguyén hién trang 67 | X3 CuM’gar
17 | Xa Hoa Son 68 | Xa EaTul
18 | X& Dang Kang 69 | Phuong Tuy Hoa
19 | X& Kréng Boéng 70 | Phuong Phu Yén
20 | X& Yang Mao 71 | Phuong Binh Kién
21 | X3 Cu Pui 72 | Phuong Xuan Dai
22 | Xa Krong Ning 73 | Phudng Song Cau
23 | Xa Dliéya 74 | Xa Xuan Tho
24 | Xa Tam Giang 75 | Xa Xuan Céanh
25 | X& Phu Xuan 76 | Xa Xuan Loc
26 | X& Ea Drong 77 | Phuong Bong Hoa
27 | Phuong Budn HoO 78 | Phuong Hoa Hiép
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STT Tén phwong, xa mai STT Tén phwong, xa mai
28 | Phuong Cu Bao 79 | X& Hoa Xuan
29 | X4 Pong Drang 80 | Xa Tuy An Bic
30 | X& Krodng Buk 81 | X4 Tuy An Dong
31 | Xa Cu Pong 82 | X&aO0 Loan
32 | Xa Ea Khil 83 | X& Tuy An Nam
33 | Xa Ea Drang 84 | X& Tuy An Tay
34 | X4 Ea Wy 85 | X& Pht Hoa 1l
35 | Gilt nguyén hién trang 86 | X&Phu Hoa 2
36 | X& Ea Hiao 87 | XaTay Hoa
37 | X4 Krong Pac 88 | Xa Hoa Thinh
38 | X4 Ea Knuéc 89 |XaHoa My
39 | X4 Tan Tién 90 | X4 Son Thanh
40 | X4 Ea Phé 91 | Xa Son Hoa
41 | Xa EaKly 92 | X& Van Hoa
42 | Gilr nguyén hién trang 93 | Xa Tay Son
43 | X4 Ea Kar 94 | X4 Subi Trai
44 | XaEaO 95 | X&EaLy
45 | X4 Ea Knop 96 | X4 EaBa
46 | Xa Cu Yang 97 | Xa buc Binh
47 | Xa Ea Pal 98 | Xa Song Hinh
48 | Xa M’Drak 99 | X& Xuén Lanh
49 | Xa Ea Riéng 100 | Xa Phua Mo
50 | XaCuM’ta 101 | Xa Xuan Phuoc
51 | X4 Krong A 102 | Xa Pong Xuan

& So do quy trinh nghiép vu
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BON VI A BONVIB BONVIC

Céng khai minh bach: Tiép nhan théng tin, twong tac, trao déi gitka
théng tin, van ban, dik lié cdng dén véi chinh quyén

Tiép nhan ——— . oy S Tra két qua

5 hd 52 e huyén Tra clru, giam sat qua trinh thy Iy ho so tryc tuyén

it

=]

=

2

2 = 2 3 e = l.

g Luan chuyen ho so lién thdng theo quy frinh

o

Li&n thdng Lién théng
- . -
Tiép nhan Tra két qua Tiép nhan Tra két qua Tiép nhan Tra két qua
hé so mét clra mét cira hé so mét cira mét cira hé sor mét clra mét cira

xr

=
]
z : Xir Iy nghiép vu chuyén nganh X(r Iy nghigp vu chuyén nganh Xir Iy nghiép wvu chuy&n nganh
o>
55

b =

o

Quan Iy vén ban | Quén Iy diéu hanh cong viéc | Quan Iy hd so lwu trir | Tién ich hd trg cong tic |
Lich cdng viéc | Tién ich hé tro giao tiép

VAN PHONG
DIEN TP

Quan Iy can bd cbng chire | Quan Iy céng san | Thi dua khen thuéng | Céng tac thanh tra/ kidm tra | Quan Iy tai chinh |

Quan I ké hoach téng hop | Quan Iy doan thé | Quan i IT

QUAN TR|
NQI BQ

Hinh 29: So do quy trinh nghiép vu tong thé

Trong hé théng CNTT, thong qua thyc hién cic quy trinh nghiép vu hanh
chinh trén méi trudng dién tir (trang thiét bi CNTT, mang may tinh, phan mém)
s& hinh thanh cac quy trinh nghiép vu. Trong c4c quy trinh nghiép vu, tinh chat
lién thong nghiép vu cua céc quy trinh 1a twong tmg véi pham vi va quy mo lién
thong cua quy trinh nghiép vu hanh chinh. Cac dbi tuong tham gia hé théng
CNTT thong qua cac quy trinh nghiép vy, trong moi truong tac nghi¢p thong qua
mang mdy tinh két ndi: bén trong ndi bd cong sé qua mang LAN; giita cac cong
s& trong bd may Chinh quyén v6i nhau qua mang WAN; giita bd may chinh
quyén véi cong dan, doanh nghiép qua mang Internet.

Nghiép vu thay ddi co ban cach tiép xuc, giao tiép lam viéc truyén thong
gilta cong dan/doanh nghiép véi co quan cong quyén cac cap. Vi chinh quyén,
co quan cong quyén sé cong khai minh bach: chtic nang, nhiém vu; cac cam két
chét luong thyc hién cong viéc; cach lam vige; cac s6 liéu bao céo phan anh chét
lugng hoat dong. Céac thong tin nay dugc cong khai va dugc giam sat khong chi
bdi co quan cong quyén ma con ca boi chinh cong dan/doanh nghiép tham gia.
Trong hé théng CNTT, cong dan/doanh nghiép 1a nhan t6 tham gia truc tiép vao
cac qué trinh xu 1y, giai quyét cong viéc ciia cac cong so trén co sd duge cung
cap, huéng dan day du cac thong tin mot cach tu dong qua moi trudng mang
Internet va cac trang thiét bi CNTT (theo quy trinh nghiép vu).

Nghiép vu hudéng muc tiéu 1a chinh quyén twong tac, phuc vu coéng dan,
doanh nghiép, t6 chirc xa hoi trén moi truong truc tuyén; nang cao hiéu quéa phuc
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vu xa hoi cua chinh quyén dia phuong dua vao su hoat dong hi¢u qua cua cac
cong s ciing voi cac phuong tién CNTT-TT (cac img dung DVCTT, trang thiét bi
CNTT, mang Internet,...). Nghiép vu thé hién mdi quan hé tuong tac nghi¢p vu
chat ché giita Chinh quyén vdi cong dan/doanh nghiép trong viéc quan 1y, cung
cap va dap g cac yéu cau doi song xa hoi thong qua hé théng CNTT cua tinh.

Pé thuc hién dugc muc tidu chuyén dbi s6 thi bd may chinh quyén dia
phuong cua tinh phai tng dung dong b cac san phidm cong nghé thong tin va
truyén thong dé thuc hién va phdi hop thyuc hién tot cac chic ning, cong viée
ndi tai ting S&, Ban, Nganh va gifra cac S&, Ban, Nganh vo1 nhau trong bd may
chinh quyén. Cac CBCCVC cua tinh thuc hién cac hoat dong theo chirc nang,
nhiém vu nham thyc thi cic chic ning quan 1y Nha nudc qua cac quy trinh
nghiép vu nd1 bo va cac quy trinh nghiép vu lién thong gitta cac S¢&, Ban,
Nganh v&i nhau xoay quanh cac nhém nghi¢p vu: Thu tuc hanh chinh; Nghiép
vu chuyén nganh; Nghiép vu quan 1y chinh quyén.

+ So do lién thong nghiép vu
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CHINH PHU

Chi dao, quan ly )

Béo céo, kién nghi )
- - - Baéo céo, kien nghi
TINH PAK LAK

BQ, BAN, NGANH
NGHIEP VU HANH CHINH

: Hudng dan, phéi hop
\an ko a .. . i .4 CACDPON VI QUAN LY
Quan ly vé cong tac hgp tac quoc té

NHA NUOC
Quan 1y vé cong tac ké hoach, tai chinh

Quan 1y vé cong tac khoa hoc va cong
nghé

CAC PON VI THAM MUU

Quan 1y vé cong tac phap ché

Cung cép thong tin,

S = [ dich vu va huéng dan

Quan ly vé cong tac vé thi dua, khen thuc hién
thuéng va tuyén truyén

NGUOI DAN

Quan 1y v& cong tac td chirc can b

TO CHU'C
le—
Quan 1y v& cong tc vin phong

Gop Y, kién nghi
\

DOANH NGHIEP
NGHIEP VU CHUYEN NGANH

Quan Iy vé cac linh vuc thudc S& Cong
thuong

CAC SO QUAN LY CHUYEN

Quan 1y vé& cac linh vuc thugc S Gido | [€ NGANH

duc va Pao tao

A
Quan ly vé céc linh vuc thude

So Xay dung

Quan 1y vé c4c Tinh vuc thuge \
S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Hop tac, phdi hop . . R
\ CAC TINH, THANH
Quan ly vé cac linh vue thude \
S& Tai Chinh

PHO KHAC
\ A,
N

Hop tac, phéi hop
Quan ly vé& céc linh vuc thude S& Noi vu 1

CAC PON VI SU NGHIEP
e

Quan 1y vé c4c [inh vuc thugc S& Nong
nghi¢p va Mai truong

Quan ly vé cac linh vuc thuge S¢ Van
hoéa, Thé thao va Du lich

Quan ly vé& c4c linh vuc thude
S¢ Tu phap

Quan 1y vé cac linh vuc thudc
S&Y té

Quin 1y vé céc linh vyc thuge S& Dan
toc va Ton gido.

Hinh 30: So do lién thong nghiép vu tong thé tinh Pdk Lik
Tinh chét quan hé phan cép, két ndi ngang, doc trong to chtrc van hanh b
may hanh chinh Chinh quyén dia phuong cac cip duoc bao dam 1a dya trén tinh
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chat lién thong trong cac quy trinh nghiép vu hanh chinh. Tinh chét lién thong cua
quy trinh nghiép vu hanh chinh vu bao dam gitta cac co quan, don vi cac cip, cac
nganh ¢ lién quan trong bd may t6 chirc hanh chinh tinh c6 su phéi hop, trao doi,
tuong tac xuyén sudt, dong bd vé thong tin chi dao, thong tin phdi hop va thuc
hién cac tac vu trong ting linh vic chuyén mén hanh chinh Nha nudc. Tinh lién
thong cia quy trinh nghiép vu hanh chinh hién nhién trong cac chiic ning quan Iy
hanh chinh Nha nuéc. Tuy thudc pham vi phéi hop thue hién ma quy trinh nghiép
vu hanh chinh ma c6 cac chiéu lién thong nghiép vu bao gom:

- Lién thong nghi¢p vu trong tirng co quan;

- Lién thong tir co quan cap trén xudng co quan cap dudi va nguoc lai;

- Lién thong ngang vé nghiép vu gitta cac co quan ngang cap;

- Lién thong vira tir cap trén xudng cip dudi dong thoi lién théng ngang.

Hinh sau minh hoa mé hinh hé théng lién thong cac quy trinh nghiép vu
hanh chinh trong quan 1y hanh chinh Nha nudc theo to chtic phan cap ciing nhu
cac quan hé phdi hop nghiép vu theo quy trinh nghiép vu giita cic co quan trong
bd may hanh chinh tinh:

Trung wong/Bo/Nganh

(1

v

UBND cép tinh

N
o—>

v .
Cong din, to chirc, doanh nghiép
Hinh 31: So do lién théng nghiép vu tong thé tinh Pak Lak trong hoat déng b
may hanh chinh tw Trung wong dén dia phuong
Trong do:
(1): Cac quy trinh nghiép vu lién thong gitta cac bo/nganh véi UBND tinh;
(2), (3), (4), (5): Cac quy trinh nghiép vu lién thong trong bd may Chinh
quyén tinh;
(6) Céac quy trinh nghi¢p vu hanh chinh li€n thong gitra cac bd/nganh véi
cac s&, ban, nganh dia phuong tinh bak Lak;
(7), (8), (9), (10): Cac quy trinh nghiép vu lién théng giita Chinh quyén véi
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cong dan, to chirc, doanh nghiép ngoai xa hoi.

Ngoai ra, tir co cdu to chirc cac co quan quan 1y hanh chinh Nha nudc tinh
Pik Lak, hinh sau day mé ta tong thé méi quan hé chuyén mén, nghiép vu giita
cac co quan hanh chinh trén quy mé toan tinh.

UY BAN NHAN DAN TiNH

//\\

UBND cép x& UBND cép xa S&/Ban/Nganh S&/Ban/Ngéanh
trre thudc UBND tinh trrc thudc UBND tinh
L . / \
Phéng nghiép vuthude | Phéng nghiép vu thudc Phéng chuyénmon | Phéng chuyén mén
UBND cé'p X3 UBND cép xa trirc thudc Se/Ban/Nganh trirc thudc SévBan/Mganh

_ Chi dao trurc tiép

------------- ‘ Phi hop, chi dao chuyén man ‘

Hinh 32: So dé lién théng nghiép vu tong thé tinh Bak Lak (theo goc nhin té
chike chinh quyén)

Trén co so to chitc phan cip hanh chinh cua tinh, trong quan hé chuyén
mon, nghiép vu gilta cac cap CQNN trén dia ban tinh ton tai cac két ndi thong
tin, vé quy trinh nghiép vu sau:

Két noi doc:

- Két ndi tir UBND tinh Xuéng cac sd, ban, nganh, UBND cac xa.

- Két ndi tir cac s&, ban, nganh cép tinh Pak Lik xudng cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc.

- Két ndi tir UBND tinh Xudng cac phong chuyén mén, UBND cap xA.

Két ndi ngang:

- Két ndi giita cac co quan chuyén mén tinh (cac sd, ban, nganh).

- Két ndi gitra cac co quan chuyén mén cip xi (cac phong, ban).

Viéc két ndi vé chuyén mén, nghiép vu & trén s& anh huong dén Kién tric
s6 tinh Pak Lik. Cac kién trac phai bao dam su két ndi, lién thong theo quy
trinh nghiép vu.

Két ndi khac: Bén canh cac co quan chuyén mon d3 néu trén, tai cic cap
con ¢6 cac don vi sy nghi€p. Tuy theo chirc nang, nhi¢ém vu ctia minh, cdc co
quan nay ciing c6 su két ndi ngang, doc véi cac co quan khac, tuong tu nhu cac
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co quan chuyén mén. Chinh vi vdy, nhitng mé ta két ndi ngang, doc & trén ciing
1a mo ta chung cho cac CQNN. Ngoai ra, trong thuc té ciing c6 nhiing két nbi
v6i cac co quan ctia Dang, cac to chire, doanh nghiép theo cac cip va theo chirc
nang, nhiém vu, méi quan hé ctia cic CQNN.
& So do lién thong nghigp vu giita cdc co quan Nha nwéc gidi quyét hanh
chinh theo mé hinh mgt cira

Ngudi dan D B phan 1cla o Chuyén mc}r%:D Van thy, luu trgo Kiém soat TTHCCD Kiém soat cht luong D‘FD
. a 1 B D a D 2
Dich vu cong truc tuyén | |Tiépnhdnvahoantrahbso | Xty cdp phép Nhan/Gui/Luu trir VB Quan I, kiém soat
'y 'y 'y [} '
| | | I |
1 I | 1 I
| | | ) |
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh A
D8 nghi thuc hieh . L . = o = X = o = || Hointra két qua/Dénh
TTHC Dang ky thi tuc Tiép nhan Xt Iy/tham dinh Thu Ié phi 6 hoa luu trit gia hai long
[y K3 K [} EX L
| [} ] | I |
| ] ] | | |
| 1 1 1 I I
| | ) | | |
Quan Iy Thé tuchanh ()| Quanlychdtivong (N QLVB va Digu hanh ()| Quan Iy chuyén (3 A Al
chinh 3 2
A 2/ : nonh Thanhtodn | | Nhan/tra
_ . Gi/nhan VB dién tir 55 ohé 1& phi tai nh3
Quan Iy qui trinh Giam sat chat luong D@ 2 H Q Cap phep Q =0 itk
A S6hoa, luutrir (|| Kiém tra thanh trg) T T
Quan If biéu mau Dénh gia hai long 2 Chi dao, diéu hanh () Chinhsich (3 Cong CD ()
| thanh X
| toan Buu dién
il il

.. .. B
CSDL Hé thong thong tin
CSDL thi tuc hanh chinh giai quyét TTHC CSDL Vin ban CSDL Chuyén nganh

Hinh 33: M6 hinh lién thong nghiép vu gitra cdac co quan Nha nudc gidi
quyét hanh chinh theo mé hinh mét cira

Tiép nhan ho so

Cong chuec, vién chuc tiép nhan hd so tai Bo phan MGt cura phai xem xét,
kiém tra tinh chinh xac, ddy du cta hd so, quét (scan) va luu trit hd so dién ti,
cap nhat vao CSDL ctua HTTT giai quyét TTHC (HTTT mét cira dién tir) theo
quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh 118/2025/ND-CP. Ngoai ra, viéc tiép nhan ho
so, TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh dugc quy dinh tai Piéu 20
Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

Chuyén hd so dén co quan cé tham quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh
118/2025/ND-CP, céan b, cong chtrc, vién chuc tiép nhan chuyén dit liéu ho so
dién tr dugc tiép nhan dén co quan, don vi ¢6 tham quyén giai quyét thong qua
HTTT giai quyét TTHC (HTTT mdt cira dién tir). Viéc Chuyén hod so dén co
quan c6 thim quyén giai quyét duoc quy dinh chi tiét tai Piéu 18 Nghi dinh
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118/2025/NDb-CP.

Giai quyét ho so TTHC

Sau khi nhan h6 so TTHC, nguoi dting dau co quan c6 thidm quyén phan
cong can bo, cong chirc, vién chirc xtr Iy xem xét, tham dinh hd so, trinh phé
duyét két qua giai quyét TTHC trén HTTT giai quyét TTHC (HTTT mér cira
dién tir) tuan thu theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

Tra ho so, két qua giai quyét TTHC

H6 so TTHC duoc giai quyét theo Diéu 19 Nghi dinh 118/2025/ND-CP,
sau khi c6 két qua giai quyét TTHC, co quan c6 tham quyén tra cho t6 chirc, ca
nhan theo quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

Nhu vay, dé thuc hién quy trinh giai quyét hanh chinh theo mé hinh mot
ctra theo Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu, can lién
thong cac nghi€p vu sau:

- Lién thong nghiép vu Quan ly TTHC: lién thong thong tin gitta Bo
phan kiém soat TTHC va HTTT giai quyét TTHC tinh bao gom cac quy trinh va
cac tha tuc, biéu mAu hanh chinh duoc phé duyét va cic quy trinh, biéu miu
dang ap dung thuc té tai cac don vi.

- Lién thong nghiép vu quan ly, giam sat chat lwong dich vu hanh
chinh cong: lién thong thong tin vé tinh trang xtr 1y ho so (bd phéan, c4 nhan xir
ly, két qua xir 1y), chat luong xir 1y (dung han, muc d6 hai 10ng ctia ngudi dan st
dung dich vy) tr HTTT giai quyét TTHC cua tinh va bd phan Quan 1y chat
lugng dich vu hanh chinh cong.

- Lién thong nghiép vu quan ly chuyén nganh: 1a nghiép vu chuyén mon
clia co quan chuc nang duge phan cip gém cac nghiép vu cap phép, tham dinh,
quan ly, giam sat va ban hanh cac chinh sach do don vi phu trach chuyén moén
chu tri; Noi dung lién thong: CSDL vé chuyén nganh dé phuc vu giai quyét hd
so cho ngudi dan. CSDL nay bao gdbm CSDL quéc gia, CSDL tir cac HTTT cua
cac don vi duoc tich hop va chia sé gitra cac co quan Nha nude thong qua Kho
dir li¢u dung chung cua tinh.

- Lién thong nghiép vu quan 1y vin ban, diéu hanh: do cac CQNN thuc
hién theo quy trinh giri nhan dién tir dé trao d6i van ban, xin ¥ kién. M6 hinh
lién thong trong nghiép vu xir Iy vin béan, diéu hanh cia tinh dugc thuc hién theo
Quyét dinh 28/2018/QBP-TTg vé viéc gii nhan van ban dién tir giita cac co quan
trong hé thong hanh chinh Nha nudc .

- Lién thong nghiép vu thanh toan phi, 1€ phi: 1a nghi¢p vu thanh toan
truc tuyén duogc hién thién qua viéc két ndi lién thong cac céng thanh toan truc
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tuyén.

- Lién thong nghiép vu nhan tra tai nha: 12 nghiép vu nhan, tra ho so tai
nha nham ting tién ich ciia dich vu hanh chinh cong thong qua viéc lién thong
v61 Buu dién.

+ So do quy trinh nghigp vu lién thong vin bén

UBND Tinh

Theo déi VB Dén Theo déi VB DI

o

GUY/ nhin
van bin phin hdi

E‘

| Tryc lién thing

ol 7
K

]
©
[ 4
5

+

g i

3 3

B z
-

a0 S Gy L7
g “rhy g,
RS . d,
PRI " . 40
2 i,
~ - - s

£ - £ -
Cap tinh Cap xa

Theo d&i VB Dén Theo d&i VB DI Theo d8i VB Dén Theo déi VB DI

Hinh 34: Mo hinh lién thong giki nhan van ban qua mang

- UBND tinh: b0 phan van thu tai UBND tinh phat hanh van ban di, hé
théng thyuc hién dong géi dir liéu van ban dudi dang "edXML" giri 1én Truc lién
thong. Dir liéu dong goi bao gom: Thoi han xir 1y, ndi dung vin ban chi dao.

- Truc lién thong: 1am nhiém vy trung chuyén dir liéu tir hé théng quan 1y
van ban cia UBND tinh t&1 don vi nhan thuc hién.

- Cac s, ban, nganh truc thudc tinh 1, cac s, ban, nganh truc thugc
tinh 2...: nhan ndi dung vin ban tir Truc lién thong chuyén xudng, xtr Iy va hién
thi dir liéu 1én giao dién cho nguoi ding xem, tiép nhan va xa 1y van ban dén
theo quy trinh tai don vi. Thuc hi¢n phai hdi cac gdbi tin gém: phan hoi cho vin
ban nao, trang thai xu 1y.

Truwong hgp cac sé, ban, nganh trwe thugc tinh 1, cac sé, ban, nganh truc
thudc tinh 2 cin gui van ban dén UBND tinh hodc dén cac sé, ban, nganh
truc thugc tinh 3, 4.. .thi:

- BO phan van thu tai don vi s€ phat hanh van ban di, hé théng thuc hién
dong go6i dir licu van ban dudi dang "edXML" gui 1én Truc lién thong. Dt liéu
dong goi bao gom: Thoi han xir 1y, ndi dung van ban theo doi.
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- Tryc lién thong lam nhiém vy trung chuyén dir liéu tir hé théng quan 1y
van ban cua cac s@, ban, nganh truc thudc tinh 1, cic so, ban, nganh truc thudc
tinh 2 t61 UBND tinh hodac cac s¢, ban, nganh tryc thudc tinh 3, 4.

- UBND tinh hodc cac s, ban, nganh truc thudc tinh 3, 4 s€ nhan ndi1 dung
van ban tir Tryc lién thong chuyén xudng, xir Iy va hién thi dir liéu 1én giao dién
cho nguoi dung xem, tiép nhan va xir Iy van ban dén theo quy trinh tai don vi.
Thuc hién phai hdi cac goi tin gdm: trang thai xir 1y, vin ban tra 1oi.

UBND
TlNH 0 o do‘

Phit hanh

GUi bdo cdo m
an ban dé O 40/
Vin ban dé&n Van ban dén thong bao)
. : Van ban dén quy pham
chi dao
. phdp lujt
Gidi Chusa thé
quy&t gidi quyét : Liad
: tham khdo
v
0 Chua dat : .
Phat hanh P Ketthix
m C6 e w' g
xong Phwdng/ x3
il o
- . Van bin dén thong bao/
. . Vén bin & Gidi quyét .V'mhl?";' f’vn Van ban dén quy pham
PHUONG/ XA (030 CRO) RN B phap lujt

Hinh 35: Quy trinh ludn chuyén van ban qua mang giita don vi cdc cdp

Quy trinh trén thé hién sy luan chuyén mot van ban di qua mang trt UBND
tinh t61 cac sd, ban, nganh va UBND cfip xa thudc tinh.

- UBND tinh: phat hanh vin ban di t6i cic sd, ban, nganh va UBND cap xa
thuoc tinh.

- Céc s0, ban, nganh va cac don vi cép xa thudc tinh: tiép nhan vin ban dén
tr UBND tinh:

+ Truong hop van ban dén 1a van ban thong bao/vin ban quy pham phéap
luét: thuc hién luu van ban dé tham khao.
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+ Truong hop vin ban dén 13 vin ban chi dao: Pon vi thuc hién xir I theo
quy trinh tai don vi va soan van ban di bao cao 1én UBND tinh.

Quy trinh luan chuyén vin ban dén qua mang giira cac don vi ciing thuc

hién tuong tu.
+ So dé quy trinh nghiép vu xiv Iy TTHC

Bén canh canh nghiép vu quan 1y chinh quyén chu yéu trong hoat dong noi
bd tai cac co quan, don vi, viéc cung cép cac DVCTT la mot trong nhiing ndi
dung cbt 16i cta hé thdng CNTT. Vi vay, trong pham vi tai liéu ndy, trinh bay
quy trinh nghiép vu tong quat phuc vu xtr Iy TTHC trén mdi trudong mang,
hudng dén cung cap 100% DVCTT toan trinh du diéu kién trong tuong lai.

Thu tuc hanh chinh N HTTT Giai quyet thu tl:lc Phuc vu Ngu'o| dan/Doanh

hanh chinh nghiep

7 O g 0 T\S‘\E_&‘-—_-

Sl S - T
.--""-_'-- // \"» :\\."“-._ “‘*—-,___»_—-
= /// s S P ol
Quan ly thu Dicl v €6iig Quan Iy quy trinh Thanh todn phi, | [NhanAra nd so| | Quanty chat | |Tiep nhan, tra loi
tuc hanh P giai quyet ho so thi 18 ohi thud i nha lroc DVCTT | | thacmac, phan
chinh trc tuyen tuc hanh chinh © P, TUE, . g ' anh, kién nghi

Hinh 36: Mé hinh quy trinh nghiép vu gidi quyét TTHC

- Poi twong phuc vu chinh: ngudi dan, to chic va doanh nghiép (G2B,
G2C);

- Quy dinh nghiép vu: Nghi dinh 118/2025/ND-CP ctia Chinh phi vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va TTHC théng
nhat. Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh pha vé diy manh cai
cach TTHC (TTHC) va hién dai hoéa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép. Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu
tudng Chinh phu veé viée phé duyét dé 4n d6i mai viéc thyc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

Theo d6 da hop nhat Cong DVCTT va HTTT mot ctra dién tir tinh dé tao
lap HTTT giai quyét TTHC théng nhat, lién thong giita cac cap chinh quyén tir
Trung wong dén dia phwong (Quyét dinh 37/2024/0P-UBND ngay 10/9/2024
ciia UBND tinh vé Quy ché qudn 1y, vin hanh, khai thic sir dung HTTT béo céo
tinh Pak Lik).

- Cac dich vu nghiép vu (business services) gom:

+ Quan Iy TTHC;

+ DVCTT;

+ Tiép nhan, giai quyét ho so TTHC;
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+ Nhan, tra hd so tai nha qua buu dién;

+ Thanh toan truc tuyén (phi, 1€ phi, thué.. );

+ Quan ly, giam sat chat luong dich vu hanh chinh cong (danh gia hai
long..);

+ Tiép nhan, x1r 1y, tra 161 phan anh kién nghi nguoi dan.

Minh hoa so dd lién théng quy trinh Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong
tra, tro cap mai tang phi, ho tro chi phi mai tang

[ SO DO TONG QUAT QUY TRINH THU TUC LIEN THONG DANG KY KHAI T - XOA DANG KY THUONG TRU - TRQ'CAP MAI TANG PHI, HO TRQ' CHI PHI MAI TANG |

Cdng Dich vy céng quéc gia Phan mém Dich vy cdng lién thong Bean me:l:z‘l;, 3::%‘_'[::‘:;5: tir ding Hé théng théng tin quan Iy Cw trd  HTTT gidi quyé&t TTHC cdp tinh/ Bio hiém/ LOTBXH

[ théng g théng tin—————y

Tiép nhan, xir
Dang nhap, 1ra chon| oz, peng.»| 3P Nhat thong tin hgp whga;m k? —
DVC lién théng Té khai va tai ligu Khai tir
Trich luc l
e - khai tir va Hé théng giri
"?ﬁ'::’;z:’;_::: e cac thanh thongtin | Trich luc
phén hé so khai tie
da dién 5 :
thong tin Tiép nhan, xir 'EI’ zg\:ini_xu
Iy hd so Xéa % 1
= cAp mai tang
Tra ciru théng dang ky phi, hé tror chi
thwéong tra Ayt
T’.’ c@ tin khéng doi Hé théng giri 9 phi mai tang
thong tin hol xéc thyc g
Tra clru
thong tin
Két qua, Két qua,
tinh hinh tinh hinh H thing giri thong tin
xie ly Hé théng xu ly
hé so déng bj, hé so
chia sé Ké! qué,
I Hé théng dbng bd, chia sé tinh hinh
xir ly
hd so
Kho qu Hé théng cip nhjt két qud
”M:mmﬁ CsDLnginh DU uGidy csou:i v umno‘ :m (:3: : umf:a vio céc CSDL turong (mg
datGchie,  DTBEXH o
ity o " ”w‘mm”“ | ” |
Ky hiéu d6i tugng Céng dan CanbgCéngan | |Cén bo BHXH/ILDTBXH Can by BPMC
ngud sir dung: e

Hinh 37: Minh hoa so do lién théng quy trinh Bang ky khai tit, xéa dang ky thuwong trii, tro
cdp mai tang phi, ho tro chi phi mai tang

Cac buéc thuce hién mo ta nhw sau:

Buéce 1: Nguoi yéu cau truy cip vao Cong DVC qudc gia (tai dia chi
dichvucong.gov.vn) hodc trén ung dung VNelD, Iya chon muc DVC lién thong
khai sinh, khai tir" d¢ thyc hién ndp ho so truc tuyén va 1¢ phi theo quy dinh.

Ngudi yéu cau cé thé lya chon thuc hién lién thong 2 TTHC (Pang ky khai
tu, x06a dang ky thuong tri); hodc 3 TTHC (Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong
tra, giai quyét mai tang phi); hoic 4 TTHC (Pang ky khai tir, x6a dang ky thudong
tra, giai quyét mai tang phi, tir tudt), phan mém DVC lién thong s& diéu chinh noi
dung to khai dién tir va gidy to phai dinh kém theo noi dung lién thong ma nguoi
yéu cau di lya chon dé nguoi yéu cau thuc hién ndp hd so truc tuyén theo quy
dinh.

Buéc 2: HTTT giai quyét TTHC tinh tiép nhan hd so dang ky khai sinh tir
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Phin mém DVC lién thong; thong béo hen tra két qua duoc phan mém DVC lién
thong gtri cho ngudi yéu cau qua Cong DVC quéc gia, tmg dung VNelD va tin nhin
SMS.

Budre 3: Giai quyét ho so dang ky khai tir

Sau khi hd so diang ky khai tir dién tir dwoc chuyén téi phan mém dang ky,
quan 1y hd tich dién tor dung chung cua B Tu phap, cong chirc 1am cong tac hd
tich thuc hién cac nghiép vu ding ky khai tir ngay trong ngay 1am viéc trén phan
mém ding ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung ctia Bo Tu phap. Truong hop
can x4ac minh thi thoi han giai quyét khong qua 3 ngay lam viéc.

Buéc 4: Giai quyét ho so x6a dang ky thuong tra va giai quyét mai tang
phi, tir tuat Sau khi ban dién tir Trich luc khai tir dugc cap, phan mém dang ky,
quan 1y ho tich dién tir ding chung ctia Bo Tu phép tuy dong chuyén ban dién tur
Trich luc khai tir dén phan mém DVC lién thong thong qua HTTT giai quyét
TTHC tinh, phdan mém DVC lién thong hoan thién ho so dién tir (bao gom biéu
mau, to khai ma nguoi yéu cu d3 ké khai, ban dién ti Trich luc khai tir va céc
thanh phan hé so lién quan) giri dén: HTTT quan 1y cu tri dé thuc hién xéa
dang ky thuong tri ngay trong ngay lam viéc; HTTT cua cac co quan lién quan
tGi bao hiém xa hoi, lao dong xa hoi dé thuc hién giai quyét ché d6 mai tang
phi, tir tuét.

b) Vé Ung dung

Can ctr Nghi quyét sé 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 ctia Chinh pha ban hanh
Ké hoach hanh dong cua chinh phu vé thuc day tao 1ap dit liéu phuc vu chuyén
ddi sb toan dién, trach nhiém ctia UBND cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong lién quan t6i phat trién ha tang k¥ thuat bao gom:

- Ra soat, danh gié, nang cﬁp, phat trién cac hé théng thong tin, CSDL, nén
tang s6 dung chung bao dam két ndi, lién thong, chia sé¢ dit liéu thong sudt giita
cac co quan trong hé théng chinh tri tir Trung wong dén dia phuong, phuc vu
cong tac quan Iy Nha nude va chi dao, diéu hanh.

- T6 chire trién khai, sir dung théng nhét cac nén tang sd qudc gia dung
chung, hé théng thong tin quy mé qudc gia do cac bd, nganh cung cap

- Hoan thanh tao 13p, cap nhat, chuan hoa, 1am giau va két ni chia sé, dong bo
dir liéu vao cac nén tang s6 qudc gia ding chung, hé thong thong tin quy mo qudc gia.
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4+ Ve chinh quyén so
__________________ g
CHINH QUYEN SG TiNH

HTTT phuc ) Trung tém Phdn mém

HTTT gidi vu chidgo, | |[Nén t6n9 Al| | gidm sat, qudn ly

quyét TTHC diéu hanh tinh Bak diéu hanh chuyén
tinh D&k L&k || tinh Dék Lék théng minh | | nganh cla

Lak tinh cdc Sé

Hé théng Ung dung hé trg hoat déng clia cdc | |Cde ting dung
théng tin co quan nhé nudc (bao gém cdc tng| |chinh quyén sé
ngudn tinh | |dung tiéu biéu nhu: Quédn Iy céng viéc.| | ddc thil clia
Pék Lak Hé théng bdo cdo, Hop truc tuyén...)| | tinh Ddk Lk

- HTTT giai quyét TTHC tinh: 13 hé théng thong tin duoc phat trién dé tiép nhan,
giai quyét, theo ddi, danh gia chat lugng thyc hién TTHC, cung cip DVCTT thudc
thdm quyén giai quyét cua tinh.

Ghi chi: Cac HTTT gidi quyét TTHC tinh (hién cd) tiép tuc duy tri, la noi
nhdn dong bé dir liéu gidi quyét TTHC dé cdc dia phwong tra ciwu, khai théac cho
cdc nhu cau quan 1y tai dia phiong, han ché thwc hién ndng cdp, mé rong triv
trueong hop can thiét dé dam bdo yéu cau, chat lwong cung cdp DVCTT cho nguoi
dan, doanh nghiép. Giai doan sau, sé thuc hién theo huéng dan cia cdp cé tham
quyén vé Kién tric hé thong théng tin gidi quyét TTHC cdp b, cdp tinh.

- HTTT phuc vu chi dao, diéu hanh tinh: 1a hé théng thong tin dugc phat
trién dé phuc vy qua trinh chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tir clia cac co
quan hanh chinh Nha nudc toan tinh.

- Trung tim giam sat, diéu hanh théng minh tinh: Cho phép tong hop tat ca
cac ngudn thong tin, dir liéu cua dia phuong trén tit ca cac linh vuc, cung cip
cai nhin tong thé theo thoi gian thyc ddi véi cac d6i tuong lién quan, qua do,
gitip nguoi ra quyét dinh cac cap c6 kha nang giam sat, diéu hanh, phan tich dir
lidu 16m va hd trg ra quyét dinh.

- Phan mém quan ly chuyén nganh cuia cac Sé.

Déi véi cdc phan mém, hé thong thong tin quan 1y chuyén nganh ciia cdc
S6, truGc khi tinh c6 nhu cau xdy dwng, trién khai, phdi c¢é van ban xin y kién
thong nhadt cia Bo, nganh quan 1y chuyén nganh. Viéc nay nham bdo dam tinh
phdp Iy, thong nhdt, tranh trimg Idp chirc ndng véi hé thong cia Bo, nganh,
dong thoi bao dam khd nang két noi, chia sé dir liéu theo quy dinh ciia Khung
kién triic tong thé quoc gia so.

- HTTT nguon tinh: La hé thong thong tin dugc thiét 1ap dé cung cap thong
tin ngudn cho dai truyén thanh cdp xa tung dung céng nghé thong tin - vién
thong cua tinh tryc thuoc Trung wong. HTTT ngudn con ¢b chirc ning thu thap
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tong hop, phan tich, quan 1y dir liéu, danh gia hiéu qua hoat dong thong tin co so
phuc vu cong tac quan ly Nha nudc tai dia phuong.

- Nén tang AI tinh: La ha tang va dich vu AI dung chung trong pham vi
tinh, cung cip ning luc tinh toan, md hinh va céng cu phat trién tng dung dé
phuc vu chinh quyén sb, do thi thong minh, kinh té s6 va dich vu cong. Viéc
phat trién, van hanh phai tuin thi nguyén tic Al c¢6 trach nhiém, bao dam minh
bach, an toan, déng thoi két ndi, chia sé dir lidu qua LGSP tinh, tich hop vao
NDXP, NDOP va khai thac, dong bo véi Nén tang Al qudc gia.

- Ung dung hd trg hoat dong ciia cac co quan Nha nude (bao gdm cac (g
dung tiéu biéu nhu: Quan 1y cong viée, Hé thdng bao cao, Hop truc tuyén...).

- Céc tmg dung chinh quyén s dic thu khéac cta tinh.

(1) So db irng dung tong thé

Lép tac nhan bén ngoai

Céng dén, doanh nghiép, hé théng ngoai %
Lép Dich vu nghiép vu
Dich vu nghiép vy A r=-=====-=-=-= # Dich vu nghiép vu B r========----- # Dich vu nghiép vu C

P A P

Lép nghiép vu va tac nhan bén trong

Tac nhéan % Vaitro €O Quy trinh x(r ly=> Quy trinh x(r ly = Quy trinh x{7 ly=>
thamgia ®—» trongquy &> nghiép vu A T > nghiépvuB T » nghiép vu C
QOTNV trinh

Lép Dich vu tng dung

Dich vu tng dung A —— Dich vu Ung dung B —— > Djch vu Ung dung C

A A A
L6p Ung dung va D liéu
Thanh phan 2] Thanh phan =] Thanh phan 2]

L&p dich vu ha tang céng nghé

Dich vu ha tang
céng nghé A

AN

Lép Ha téng ky thuat

Hé théng/Nén tang
A

Dich vu ha tang
céng nghé B

AN

Hé théng/Nén tang
B

Dich vu ha tang
céng nghé C

[AN

Hé théng/Nén tang
C
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Céc 16p trong so d6 trén duoc md ta nhu sau:

- Lép nghiép vu: Bao gdm céc 16p thanh phan duge mé ta nhu sau:

+ Lop tac nhan bén ngoai: La cac d6i tugng sir dung, khai thac cac dich
vu nghiép vu do cac co quan, don vi cta tinh cung cép thong qua hé théng tng
dung. Cac ddi twong nay c6 thé 1a cong dan, doanh nghiép va cac hé thong bén
ngoai khac.

+ L6p dich vu nghiép vu (Lop nghiép vu thanh phan): La cac dich vu
nghiép vu do cac co quan, don vi cia tinh cung cip thong qua viéc tmg dung
CNTT dé xtt 1y (cac) yéu cau/bai toan nghiép vu.

+ Lép nghiép vu va tac nhan bén trong: Bao gém céc tic nhan tham gia
xtr Iy cac quy trinh nghiép vu dé giai quyét cac yéu cau/bai toan nghiép vu phuc
vu cung cép cac dich vy nghi€p vu cho cac tac nhan bén ngoai khai thac, s
dung.

- L6p tmg dung: Bao gdm cac 16p thanh phan 14 16p dich vu tmg dung va
16p dix liéu va thanh phan Gng dung. Céac thanh phan thudc 16p tng dung thudng
duogc st dung dé md hinh hoa kién trac ing dung nham mé ta cau tric, hanh vi
va sy tuong tac cla cac ung dung trong to chirc. Bao gdm cac 16p thanh phan
dugc mo ta nhu sau:

+ Lop dich vu tng dung: La mot trang thai hoat déng dugc cung cip boi
mot hodc nhiéu thanh phan tmg dung (twong dwong v6i mot hodc nhiéu chirc
nang tmg dung) dé giai quyét yéu cau hodc bai toan nghiép vu theo timg dich vu
nghiép vu xac dinh trong Lép nghiép vu, duoc thé hién thong qua cac giao dién
va phai c6 lién quan dén quy trinh xir Iy nghiép vu. M6t dich vu tng c6 thé phuc
vu cac quy trinh nghi€p vy, chitc nang nghi¢p vu, twong tac nghi€p vu hodc churc
nang Gmg dyng. Chirc ning nay dugc truy cp thong qua mot hodc nhiéu giao
dién tng dung (Application Interface). Mdi dich vu tng dung c6 thé yéu cau
truy cap hodc st dung ciing nhu tao ra cac ddi tugng dir liéu tuong tng.

+ Lop thanh phﬁn ung dung: Thanh phﬁn xac dinh cdu trac hoat dong
chinh cho Lép tmg dung 1 thanh phan tng dung. Thanh phan nay duoc sir dung
dé mo hinh hoa bét ky thuc thé cau triic nao trong Lép tmg dung, khong chi 1a
cac thanh phan phan mém (c6 thé sir dung lai) ma con co thé 1a mot phan cia
mot hodc nhiéu tng dung. Thanh phan tmg dung can duoc xdy dung theo hudng
dai di¢n cho mot goi chirc nang g dung, theo cac md-dun va co thé trién khai
doc 1ap, co thé st dung lai va co thé thay thé. Mot thanh phan ung dung thuc
hién mot hodc nhiéu chirc nang ung dung, bao gém dﬁy du cac trang thai hoat
dong va dir li¢u thudc pham vi quan 1y ctia thanh phﬁn ung dung do, déng thoi,
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dua ra cac dich vu, va lam cho chung c6 san thong qua giao dién tmg dung. Viéc
két hop céac thanh phan tng dung dugc két ndi thong qua viée t6 chirc, xay dung
cac lién két (cong tac/twong tac) gitta cac thanh phan tng dung.

Bén canh d6, mét thanh phﬁn ung dung c6 mot hoac nhiéu giao dién Ung
dung, bao dam phu hop va thé hién chic ning cta nd. Giao dién tng dung cia
cac thanh phan tung dung khac co thé phuc vu cho mot thanh phan tmg dung.
Khi xay dung trién khai cac thanh phan tng dung, ching ta can luu y:

1- V& quy trinh tng dung (Application Process). Mot quy trinh tng dung
mo ta mdt chudi cac hanh vi bén trong ma thanh phan tng dung s& xu 1y dé
huéng dén mot két qua cu thé cling nhu dap ng yéu cau cung cp cac dich vu
tmg dung. Cac thanh phan ung dung khac nhau c6 thé cung cip hodc su dung
cac dich vu ctia thanh phan tmg dung khac

2- V& chirc nang Gmg dung: Mot chirc ning tmg dung biéu dién trang thai
ty dong c6 thé dugc thyc hién béi mot thanh phan Gmg dung. Mot chirc ning tmg
dung mo ta trang thai hoat dong (bén trong) ctia mot thanh phan tmg dung. Néu
trang thai hoat dong nay giao tiép voi bén ngoai, cac thanh phan ung dung s&
duogc thé hién qua mdt hodc nhiéu dich vu tmg dung.

3- Vé két hop, lién két, trong tac giita cac ung dung: Viéc lién két, két hop
(tich hop), twong tac gilta cac tng dung dai dién cho mot tap hop gom hai hoic
nhiéu thanh phan tmg dung v6i nhau dé phuc vu xt Iy mot quy trinh nghiép vu.
Céc thanh phan tmg dung c6 thé sir dung céac giao dién tmg dung dé lién két, két
hop (tich hop) cac thanh phan Gng dung.

Ngoai ra, mdi thanh phan tmg dung s& quan ly d6i tuong dit lidu twong
g dé phuc vu viéc xtr Iy ty dong qua phan mém tng dung.

Ghi chi: So do trién khai dién hinh khong hién thi tit ca cic moi quan hé
gitta cac thanh phan trong 16p tng dung. Cac mbi quan hé giita cac thanh phan
cling tao thanh cac phan thiét yéu cua Kién trac img dung. Do do, trong muc
2.3.3, tai liéu Kién trac s& mo ta va dua ra vi du cu thé vé so do giao di¢n Ung
dung trén co s& yéu td két hop, tuong tac gilta cac ung dung. Biéu dién mot
diém truy cap, trong d6 cac dich vu tng dung duogc tao san cho nguoi dung,
thanh phan (mg dung khéac hoic nut.

- Lop ha tang k¥ thuat cong nghé: Bao gdm céc 16p thanh phan duoc mo
ta nhu sau:

+ Ld&p dich vu ha tﬁng k¥ thuat cong nghé: La céac dich vu do 16p ha tﬁng
k¥ thuat cong nghé cung cip dé phuc vu trién khai cac thanh phan ung dung,
CSDL vi du nhu dich vu nén tang, dich vu luu trir, dich vu mang...
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+ Lép ha tang k¥ thudt: La bao gdm céac thanh phan thudc hé thong ha
tang k¥ thuat cong nghé thong tin dé phuc vu cung cap cac dich vu ha tang k¥
thuat cong nghé trén nhu hé théng may chu, cic phin mém hé thdng, cac phan
mém nén tang, h¢ théng sao luu Iuu trir, hé théng mang 10i...

Sau day 1a vi du minh hoa vé ap dung mo hinh trong viéc trién khai hé
théng cung cdp DVCTT toan trinh murc co ban:

Ldp Tac nhan bén ngoai

Nop hb so truc tuyén e o Cong dén, doanh nghiép %

f '[ t
Ldp Dich vu fighiép vu 1

Quan Iy théng tin céng darl—=
doanh nghiép

o
Dang ky truc tuyén Thanh toan dién ti

Ldp Nghiép vu va tac nhan bén tron
Quy trinh xir Iy DVCTT =
Quy trinh x{r ly 2 %
Kiémtra =~ ———» Tiép nhéncb—b Xir ly E>—> Thanh toa'rl1::> DVCTT toan trinh Cén b CONN
f t
Lép Dich vu véTUng dung
1 ]
N6p h so true tuyén Dichvu qttjiann ly théng Dich vdgi;:atr:}h toan
Lép Ung dur{g v dich vu img dung néi bd I
2 Dinh danh xac thuc =
HTTT Giai quyét Kiém tra, ti€p nhan hd dién t&/PM chuyén | Chuyén xr ly/xir Iy Thanh toan dién
TTHC so TTHC nganh lién théng > ho so TTHC tlr
oy £ 2 f

1
Dich vu ha ting cdng nghé (

1

i

1

1 Dich vu tinh toan va luu trir Dich vu payment connect

1

i O

S e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
Ha tang ki thuat

Hé théng ha tang “«—o e SRt 2
Dién toan dam may
Méy chivatly O Nén tang céng
3 thanh toan
Cac QTCSDL, HPH - (5| Hé théing 40 héa

may chd, may chi do

INAS file server O el M2

Ngay 14/10/2024, Bo Thong tin va Truyén thong di ban hanh Cong vian sd
4338/BTTTT-CDSQG vé viéc xay dung Khung trién khai DVCTT dé hudng
dan cac bo, nganh, dia phuong phd cap DVCTT toan trinh dua trén kinh nghiém
trién khai tai mot s6 bo, nganh, dia phuong. Trong d6, Két qua danh gia qua hé
théng ECM cho thdy chat lwong cac HTTT giai quyét TTHC (hop nhat cua
DVCTT va Mot cira dién tir) c6 nhiéu han ché, can phai ddc biét quan tam khi
khong c6 bg, nganh, dia phuong nao dat muc A va B.

Cin ctr két qua danh gia chi tiét, cac bo, nganh, dia phuong nang cap, hoan
thién HTTT giai quyét TTHC cép bd, cip tinh dap tmg yéu cau ky thuat theo
Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia Bo Thong tin va Truyén
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thong va Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Vin phong Chinh
phu.

(2) So db giao dién vrng dung

Giao dién Uing dung dai dién cho mot diém truy cap (access) khi dich vu
g dyung ctia thanh phan tng dung dugc cung cap cho cac tac nhan khéc (co thé
ngudi dung, mot thanh phan tmg dung khac hodc mot node hé thdng tmg dung).
Mot giao dién tmg dung cho thay cac dich vu tmg dung ra méi truong.

Mot dich vu tng dung c6 thé duoc hién thi thong qua cac giao dién khac
nhau va mot giao dién ciing c6 thé hién thi nhiéu dich vu Gng dung. Hay néi
cach khac, mot giao dién ing dung co thé duoc gan cho cac dich vu tng dung,
c6 nghia 12 giao dién d6 dua ra cac dich vu ndy ra mdi truong. Dé lam duoc viée
nay, khi xay dung cac (hé thong), thanh phan tGng dung, ching ta co thé xiy
dung, thiét 1ap cac tham s, giao thurc dugc sur dung, cac diéu kién dau vao/dau
ra va dinh dang dir liéu trao ddi qua cac giao dién tng dung (vi du nhu XML...).

Céc so do sau the hién mirc khai niém veé viéc so do giao dién ing dung:

Dich vu ting O Giao dién ung—O
dung *-assignment-* dung

Chuc néng Q Thanh phan ung

Uung dung * ¢ dung
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Thanh phan llrng{|
dung C

T 0

Giao dién Ung dung

. . . 2] © . -
Thanh phan Ung > Két 5 s Glne > Thanh phén Ung
dung A dung B

Hinh 38: So do giao dién img dung mirc khdi niém
So d0 sau day minh hoa cho viéc str dung cac giao dién tmg dung (bao
gdém giao dién ung dung web - Web API (sir dung Web services) va giao dién
khac (khong phai Web API).

Mot clra dién tu Phan mém xU ly nghiép vu chuyén nganh
web] Dich vu tids" web] SOAP -0 llocal] Dich vu E— llocal] Giao diémO
nhan, chuyén xu ly Forms gidy phép L e
(Framework)
A ‘ 7 .
[web] Mot cira dién tir 2] L [Iocalé] Cép phép nganh Céng thuong £ ]
N| L > A
[web] Tiép nhan va chuyén xu ly [local] X ly va in Gidy phép
A A
v v
[web] Ho sg déng ky [local] DU liéu cap phép
TTHC nganh Céng thuong

Hinh 39: So d6 minh hoa giao dién vmg dung két hop cdc APIs

Trong md hinh trén, cdn by hé théng mot ctra goi dich vu tiép nhan va
chuyén xir Iy ho so dang ky cap gidy phép nganh Cong thuong sir dung giao
dién g dung web API (Web services) SOAP. Giao dién ing dung nay cling
cho phép thanh phan tmg dung xir Iy nghiép vu chuyén nganh Cong thuong két
ndi dén dich vu theo dinh dang duogc thiét lap san gitra hai thanh phﬁn ung dung
dé tiép nhan hd so tir hé thong MCDT phuc vu can bd chuyén nganh Cong
thuong xtr 1y va in gidy phép (gia dinh 1a hd so hop 18 va du diéu kién). Di voi
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chtrc ning in ctia phan mém CAp phép, chirc ning in s& goi dich vu tao E-Forms
cho gidy phép thong qua giao dién ng dung c6 san cua thu vién phan mém
(APIs do Nha phat trién céng bd/cung cip trén sin trén Reports Library
Framework).

(3) So db giao tiép irng dung

So do giao tiép ung dung thé hién cach/cong cu giao tiép co ban cua
nguoi dung d6i véi cac ing dung cua tinh trong tuong lai. So do giao tiép tng
dung dugc minh hoa theo cac géc nhin nhu sau:

Cac thanh phan giao tiép

P NN

Mobile, Wireless Web Browser Kiosks PDA 5
Phone, Fax ; - Kenlfltruy
System to System Web Service EAI Khéc cap
Email
Internet { Intranet | Extranet | Peer to Peer . .
Chat Keénh phan
phéi
VCS
I <4— Service Level
_‘ ‘ App Services
—
||
_‘ ‘ [
||
_‘ ‘ [

Hinh 40: So d6 minh hoa cdc thanh phan giao tiép img dung
Trong md hinh minh hoa trén, viéc giao tiép tng dung dugc thé hién
tuong dbi truc quan, chii yéu tap trung vao viéc thé hién cac cong cu/phuong
tién cho phép nguoi dung giao tiép véi tng dung ma ngudi dung duoc cap
quyén dé thao tac, khai thac cac dich vu tmg dung cung cap.
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Céng dan, % Céng dan, D
doanh nghiégp @™  doanh nghiép
(Vai tro)

serving

Nop Hb so dang ky
TTHC (Web Portal)

A
Ereallzation
Quy trinh ti€p ndp va tiép nhan hd sa dang ky TTHC =
Pangky = Nép = Kimtra => Chuyén xif ly => Thoat =
—_— —_— —_— —_—
Dang ky nép HS Nép HS TTHC truc Kiém tra hd so Chuyén xir Iy hd so Thoat khoi hé théng
TTHC tryc tuyén tuyén
~ o a = o
Céng Dich vy céng Mot clra dién tir Céng Dich vu céng

trc tuyén truc tuyén

Hinh 41: So d6 minh hoa viéc giao tiép img dung web

Mo hinh trén minh hoa cach thic cong dan, doanh nghiép giao tiép véi
cac ing dung cta hé thong cung cdp DVCTT khi dang ky nop ho so ding ky
TTHC tryc tuyén trén Hé thong cung cip DVCTT. Viéc giao tiép giita cong dén,
doanh nghiép voi cac hé théng tmg dung thuc hién trén moi truong mang qua
mang internet va str dung giao dién cong web (Web-portal) ctia thanh phan tmg
dung Cong DVCTT (FrontOffice). Hé thong MCPT & BackOffice s& cho phép
cac can bd MCPT thyc hién kiém tra, chuyén xur ly hd so cua cong dan, doanh
nghiép. Cong dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién thoat khoi Cong DVCTT sau
khi ndp, chuyén xtr Iy ho so thanh cong.

(4) So do tich hop ting dung khdi qudt

Céc dich vu chia sé va tich hop 1a cac dich vu co thé dung chung, chia sé
giita cac ing dung trong quy mo tinh Pak Lak, diéu nay lam giam dau tu tring
lap, lang phi, thiéu dong bo. Mt khac, mot trong cac chirc ning quan trong cla
cac dich vu nhom nay 1a dé két ndi, lién thong, tich hop cac tmg dung. LGSP
cung cap cac dich vu dé cho cac hé thdng thong tin khéac trao doi thong tin, dit
lidu dung chung cta tinh Pak Lak.

Kién trac tich hop xac dinh cach thirc twong tac va trao doi thong tin giita cac
g dung nghiép vu trong hé thong, nham hd trg cac hoat dong cung cap va trién
khai dich vu cho ngudi sir dung bén trong va bén ngoai tinh Pak Lik ciing nhu xac
dinh cac thanh phan trung gian hd trg viéce tich hop cac hé théng, CSDL cua tinh.

Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia
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KIOSK BAO CAO QUOC GIA [r— .
s 3 he=o
[ W ¥ , Tryc lién thong van ban Quéc gia P—
Tryc tiép <>y
Cong dan — ¢ @Efm
HTTT/
l QLVEDH ‘
= <-- > —ib
Cong dan Ky thuat, Céng nghé (I ata, Blogchain...) | csoioc
) Chi dao, quy dinh, chinh sach Trqng tam Di liéu
g £ quoc gia (TTDLQG)
H 0
Céng chirc A4
Nén ting chia sé, diéu ph dr
— ligu quéc gia (NDOP)
Buu chinh A
cong ich = e Y
o CONG THONG TN
& ; e ==
9
«—
ién thoai )
HTTT/

HTTT co HTTT cic
quanBang [l Doanh nghiép
Céc hé théng
dam may)

% o= o | ol
||§ Pans E-CABINET cspL
4 Jaass QLVBBH
N
A Semm—
K

Té chire/ Céng TTOT

Doanh nghiép Q
>

Email

K§ thuat, Céng nghé (loT, Big Data, Blogchain...)

An toan théng tin

Chi dao, quy dinh, chinh sach

Hinh 42: So do tich hop tong thé

Hé thdng két ndi, lién thong cac hé thdng thong tin & Trung wong va dia
phuong 13 thanh phan trung gian cta quéc gia dé két nbi cac nén tang chia sé,
tich hop ctia cac bd, nganh, dja phuong. Hé théng niy bao gdm céac dich vu, img
dung c6 thé chia sé, dung chung cip qudc gia dé két ndi, lién thong cac HTTT,
CSDL gifra cac by, nganh, dia phuong. Cac dich vu nén tang chia sé, tich hop
qudc gia cung cip, bao gom:

- Cac dich vu chia sé dir li€u tir cac HTTT, CSDL quéc gia;

-CSDL chuyén nganh dé giam thiéu thanh phan hd so cong dan, doanh
nghiép khi thuc hién TTHC;

- Céc dich vu chia sé, tich hop gifra cac bg, nganh, dia phuong va dam bao
co ché mot cira trong xir Iy TTHC (cong déan, doanh nghiép khong phai dén
nhiéu noi dé thuc hién TTHC);

-Céc dich vu trao d6i dit liu (giri nhan dir li¢u) gifra cac b, nganh, dia
phuong;

-Dich vu két ni voi Téng Cong ty Buu di¢n Viét Nam, thyc hién Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg vé viéc Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich: Két nbi voi hé théng thong tin ciia Tong Cong ty
Buu dién Viét Nam dé trao do6i thong tin vé nhu cau sir dung; thong tin vé trang
thai xu 1y, két qua giai quyét; trang thai giri, nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vy buu chinh cong ich;

- Cac dich vu nén tang dung chung quéc gia;
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-bép ung viéc tich hgp va chia sé ngang hang hodc tap trung theo tung
nghiép vu cu thé.

i

J |

Tinh/thanh phé 1 Tinh/thanh phé 2 Tinh/ thanh phé 34

= - -

Hinh 43: So do tich hop tong thé mirc logic

(5) Nén ting tich hop, chia sé dit ligu ciia tinh Dik Lk

Thanh phan nay dé tich hop, chia s¢ cac HTTT, CSDL trong ndi bd céc co
quan, don vi cta tinh va gitra tinh Pak Lak v6i cac tinh, thanh khac qua Nén
tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia hodc cta tinh Dik Lak (LGSP) theo dung
quy dinh hién hanh. Véi nén tang nay, thong tin nghiép vu c¢6 thé duoc trao doi
theo chiéu ngang va theo chiéu doc giita cic co quan don vi cua tinh. Thanh
phan nay ciing hoat dong nhu mot cong nghiép vu, cing véi cac dich vu dé trao
doi thong tin vdi cac bg, nganh, dia phuong khac hoac véi cac hé théng thong
tin ctia cac doanh nghiép/to chtrc khac khi can thiét. Giai phap két ndi dua trén
nén tang dich vu CPDT/CPS - GSP (Government Service Platform). Kién truc
giai phap GSP c6 thé phan chia thanh 02 muc:

- Hé thong/nén tang két ndi quy md qudc gia nham két ndi, chia sé giita cac
hé théng thong tin c6 quy md qudc gia (bao gdbm cac hé thong thong tin/CSDL
quéc gia; két ndi gitta cac bo, nganh, dia phuong...);

- Hé thong/nén tang két ndi quy md dia phuong nham két nbi, chia sé giira
cac hé thdng thong tin trong ndi bo tinh va 1a ddu mdi két ndi ra bén ngoai.

Theo d6, nén tang két ndi, chia sé thong tin, dit liéu tinh Pak Lik duoc dé
xuat theo so do tich hop tong thé sau day:
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TRUNG TAM DU¥ LIEU QUOC GIA
TTTICSDL ciae,
| cac B& nganh/dia |
\ phuong v

L —~
(HTTTICSDL cua céc
'-E{é nganh/dia phuonp;‘

Nén tang chia sé,‘diéu phoi diF liéu
cua TTDL quoc gia (NDOP)

o T

e 33 TINH THANH KHAC
I.-'/Cu' quan/don
Cor quan/den vi Co quan/den vi '-.\ thudc tinh
thudc Bd/nganh € ; thugc Bd/nganh NDXP —
A A
=, -
e — 6 ° -~ ——
: : . o quankion v LGSP /Co quanigon vi\
Co quan/don vi LGSP ( “'t:u?“ t'ﬂ: B ( “'t:u?“ t,“’: v
thudc Bo/nganh Co quan/don vi A uoc tin Vs " uoc tin J/
thudc Bd/nganh — ~—

TINH DAK LAK

/Co quan/don \n\
'-\\\._thut_)c tll'lh-."/-'

Co quan/don VI\

| -
\._thut_)c tmn_/- € |

I.'/Ccrquanrdcm vi\'-.l LGSP i-'/(icrquanrdun \n\
\ thuéc tinh J \ thuéc tinh J/

Hinh 44: So do tich hop, chia sé dit liéu tong thé

Véi Khung kién tric sb tinh Pak Lak, nén tang két ndi quy mé dia phuong
LGSP 1a Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) thdng nhat cua tinh, tuan
theo kién tric hién dai nhu kién tric huéng dich vu - Service Oriented
Architecture (SOA) hodc Microservices v6i thanh phan cbt 161 1a Truc tich hop
dich vu - Enterprise Service Bus (ESB), nham dam bao kha ning cung cap céc
két ndi trao ddi thong tin theo chidu ngang va chiéu doc. Hé théng LGSP cua
tinh can dugc phat trién dé dam bao duy tri va mé rong dé cung cap day du cac
dich vu/thanh phan nhu trong Kién tric, ddm bao kha niang cho phép két ndi,
chia sé, trao doi thong tin theo chiéu ngang va theo chiéu doc giira cac hé thong
tmg dung. Sau day 1a mé cac mé ta vé dich vu cuia LGSP tinh Pak Lik:

-Danh muc Dit liéu dic ta: Danh muc cac dir liéu mo ta vé y nghia, noi
dung ctia cac dit liéu duoc trao doi trong hé théng. Danh muc dic ta nay rat can
thiét cho churc nang chuyén d6i (transform) ctia nén tang.

-Dich vu Danh muc dung chung: Tich hop véi danh muc dir li¢u dung
chung thdng nhét gitta cac hé thng thong tin cia tinh duoc st dung boi nén
tang LGSP phuc vu tich hop, két ndi, chia sé thong tin. Danh myc dung chung
nay rat can thiét cho chirc niang chuyén dbi (transform) ctia nén tang.

-Dich vu Quian Iy Thwr muc: La thanh phan quan trong dé quan 1y tap
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trung tai nguyén thong tin véi nhiéu co ché luu trir doi twong khac nhau, nham
dam bao tinh thong nhit cta thong tin, dé dang truy van, duy tri, cip nhat va
chia sé thong tin.

-Dich vu Quan ly nén tang: Cung cép céc tinh ning quan tri cic nén
tang chia sé, tich hop cua tinh cho quan tri vién: Kiém tra tinh hinh hiéu suét cua
hé théng; tam dimg cung cép, phan phbi dich vu, kich hoat dich vu...

-Dich vu Quan Iy dinh danh tip trung: Cung cp co ché cho phép cic
hé théng ing dung nganh nhan dang nguoi sir dung. Hé théng dinh danh tap
trung cung cip dich vu cho hau hét cac phan mém, hé thdng khéac trong nganh.
MGdi chu thé s& c6 mot ID va cac thong tin lién quan. M&i khi cac thanh phan
khac (str dung dinh danh tap trung) phét hién co su thay d6i vé thong tin gan lién
v6i dinh danh thi ¢6 thé thong bao va/hodc cap nhat lai cho hé thong. Hé thong
dinh danh ciing c6 thé luu trir cac thong tin lién quan dén vai tro cia nguoi ding
trong hé thong.

-Dich vu Xac thue tap trung: Cung cip co ché cho xac thyuc tip trung
mot 1an cho cac hé thdng tmg dung cua tinh Pak Lik. Hé thong xac thyuc tap
trung cung cap dich vu cho hau hét cac phan mém, hé théng khac cia tinh.

-Dich vu Quan 1y ludng cong viéc: Quan 1y, giam sat theo ddi ludng
hoat dong nghiép vu, hi¢u suét hoat dong cua hé théng ung dung, tinh trang hoat
dong va cac rui ro van hanh, rai ro vé quy trinh nghiép vu khi van hanh tng
dung.

-Dich vu Thanh toan dién tir: Tich hop vai dich vu thanh todn chuyén
dung dé hd trg qué trinh xtr 1y tai chinh truc tuyén, cho phép thanh toan trén moi
truong mang.

-Dich vu Quin ly thong bao: Cung cip cac thong bao va canh bao cho
quan tri hé théng khi c6 van dé xay ra.

-Dich vu Giam sat va kiém toan: Cung cip cac chirc nang giam sat va
kiém toan dbi voi nén tang nhu: Cho phép quan tri vién giam sat, theo ddi cac
tién trinh dang chay trong nén tang; Cho phép quan tri vién xem lai lich str hoat
dong cua cac tién trinh; Dung mot dich vu dang chay; Ngén/cém truy cap tir mot
hé théng khach. ..

- Dich vu Quaén ly danh muc dich vu: Pay la danh muc chtra cac dich vy
da ding ky va dang hoat dong trén nén tang. Cac danh muc nay dugc mé ta theo
ngdn ngit mo ta chuan dé cac nha phat trién tng dung c6 thé dé dang goi va sir
dung céc dich vu mong mudn.

-Dich vu Quan 1y théng diép: Cung cip cic chic ning dinh tuyén,
chuyén d6i cac thong diép (message).
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-Dich vu Quan Iy cac két ndi: Cung cip cac loai két ndi chuan va phi
chuan. Cac hé thong khach hd trg cac chuan san c6 s& c6 thé dé dang s dung
cac dich vu do LGSP cung cap, phan phoi.

-Dich vu Nhat ky: Céc hoat dong ctia cac dich vu sé duoc ghi lai dé quan
tri vién co thé xem xét khi can. Cac thong tin duoc ghi lai nhu: Tén dich vu;
Thoi gian hoat dong; Thoi gian két thuc; Hé théng khach. ..

-Dich vu nén tang tich hep @ng dung, dich vu va dir liéu: Diéu phdi
cac ung dung hay céac dich vu dé cung cép cac loai dich vu mai, gén két mot
chudi cac hé thdng con véi nhitng tinh ning khac nhau vao mot hé théng 16n,
dam bao tat ca duge két hop chat ch€ véi nhau, st dung nén tang 161 la Tryc tich
hop ESB.

-Dich vu quan Iy quy trinh - BPM: Cho phép quan 1y, dinh nghia ludng
quy trinh tich hop, két ndi hodc cong tac giita cac tng dung.

-Dich vu nén ting dir liéu mé: Cho phép cic to chirc trong nganh co thé
cong b, chia sé cac tap dit liéu cho ngudi dung va cac hé théng khac.

-Dich vu nén tang dir liéu 16m: Nén tang dir liéu 16n cung cp cac tinh
nang/dich vu nhu: Thu thap dit li€u véi tan suat lién tuc, gﬁn vo1 thot gian thuc;
Xt 1y dir liéu song song: Nén tang dir liéu 1on cung cap tinh ning dé xur 1y va
luu trtr dit liéu c¢6 d6 16n cao; Luu trir dir li€u phan tan: dir liéu dugc luu triv
phan tan trén nhiéu may; Dir li€u co thé & cac dang khac nhau nhu: co cAu truc,
khong cau tric, dir liéu tép, ...

-Dich vu nén tang IoT: Cung cip két ndi chuyén dung cho céac thiét bi, hé
thong va dich vy; kha nang truyén tai, trao doi thong tin, dit liéu qua mang két ndi ciia
tinh.

-Dich vu Khai thac cac dich vu tir Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
qudc gia, LGSP khac: Cung cip kha ning thiét 1ap két ndi, tich hop nham khai
thac cac dich vu tir Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quéc gia, LGSP khéc, dac
biét 1a kha nang két ndi, st dung cac dich vu dir li¢u tir caic HTTT/CSDL quéc gia.

-Dich vu Cung cip cic dich vu cho Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
quoc gia, LGSP khac: Cung cip cac dich vu chia sé va trao d6i thong tin qua
Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u quéc gia hodc LGSP cua céc B9, ban, nganh
dia phuong khac theo quy dinh ctua Chinh phu hoic thong nhit giita tinh Dak
Lak voi cac bo, nganh, dia phuong khac.

Trong giai doan 2026-2030, tinh Pk Lik cin tiép tuc dau tw ning cip, mé
rong Nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP) ciia tinh Pak Lik dé 1am tién
dé, co sé hd tro trién khai cac hé thong vimg dung noi bo, ting cuong trao doi
chia sé, thong tin dir liéu véi cac HTTT/CSDL cip Quéc gia va véi b, nganh,
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dia phwong dé phuc vu xir Iy, giai quyét cac bai toan/yéu ciu nghiép vu, diy
manh viéc chuyén ddi so, phat trién Xa hgi s6 va Kinh té so.

Mo6 hinh tich hop, chia s¢ dir li€u ctua tinh dugc minh hoa nhu sau:
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Tinh
Chi dao diéu hanh Cac Llinh vuc chuyén nganh Cac HTTT/CSDL quéc gia
Hé théng thong tin Trang TTDT/Trang Ung dung chuyén Céc hé théng (rng
a thg Céng TTDT tinh .
Hé thong QLVBOH e n giai quyét TTHC chuyén nganh nganh dung
H6i nghi truyén i ¢ ¢
hinh tryc tuyén
> Nén tang chia sé, tich hgp cdp tinh (LGSP)
HTTT Bdo cdo tinh i ¢
Cac HTTT hd tro Cone Ketndi
chi dao didu hanh g‘ . ‘ CSDL Béo cdo CSDL Chuyén nganh ’
chia sé
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: : : : : :
] ] ] : : :
L} [ L}
] ] ] : : :
v v v \ 2N 4 : : !
N g N oo il : -
L[ Nen tang tich hop, chia sé dir Iéu quoc gia ) v "
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AA
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Cac dia phuong Céc Bo/Nganh T chirc, ca nhan
trong nwéc va
quoc té
Tinh 1 Tinh 2 Tinh thér 34
| Hé thdng théng Hé théng thong
C6ng théng tin Chi dao diéu Chuyén nganh Céng théng || Chidao diéu nC:::ec; Céng théng || Chidao dieu nc::zig tin tin
it i hanh Eiiln i GlEm hanh ganh cap tin dién tir hanh Bl Gl
t s tinh ¢ tinh
Cosa dir liéu Co's& dit liéu
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nganh cdp tinh chung nganh cdp tinh nganh cdp tinh chung
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(6) Mot 56 cdc nén ting/irng dung diing chung

STT

Tén wng dung

Moé ta

Pinh hwéng/dé xuit

Mire do
uu tién

Cdng Thong
tin dién tu tinh

Cong thong tin dién tir 13 thanh
phian diam bao cho ngudi st
dung c6 thé truy cap dén cac
thong tin truc tuyén va ciing 1a
giao dién gilta nguoi su dung
v6i cac dich vu CQS. Cong
thong tin dién tir cung cép chuc
ning lién quan truc tiép dén viéc
quan ly nguoi st dung dich vu
(ca ndi bd va bén ngoai), quan ly
nghi€p vu tuong tac vdi nguodi
su dung.

Tiép tuc thyc hién nang cap dé
dam bao cung cip thong tin vé
cac DVCTT trén Cong Thong
tin dién tir cho nguoi dan, doanh
nghiép dam bao tinh day dii theo
quy dinh tai Nghi dinh sd
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
quy dinh vé viéc cung cip thong
tin va DVCTT cua co quan Nha
nudc trén moi trudng mang; xay
dung Cong trong (ndi bd) dam
bao tich hop cac hé thong phan
mém ung dung, hé théng CSDL,
hé théng quan 1y thong tin hop
nhit, nhim tao kénh giao dién
két nbi lién thong dé thiét 1ap
moéi truong lam viée dién to
thong nhat va duy nhat cho cac
CONN cua tinh.

1

HTTT giai
quyét TTHC

LA noi truy cip duy nhét cho
cong dan, t6 chuc khi giao tiép
v6i chinh quyén thong qua viéc
thuc hién dang ky cac DVCTT,
tra ctu huéng dan TTHC, tra
ctru thong tin xtr 1y hd so mot
ctra, hoi dép cac thic mic vé
TTHC cong, danh gid mirc do
hai long cua cong dan doi véi
tinh Dak Lak.

Tiép tuc thyc hién nang cép,
phat trién, hoan thién hé thong
theo hudng tap trung, théng nhat
dé cung cdp DVCTT mirc thude
thim quyén giai quyét cua dia
phuong, tich hop véi cac hé
thong theo quy dinh; dam béao
dap tng quy dinh tai Thong tu
21/2023/TT-BTTTT, Nb
45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
278/2025/NP-CP ciing nhu ké
hoach hoat dong nghiép vu cua
tinh néu trong Kién trac.

Tuan thi dinh huéng Kién tric
HTTT giai quyét TTHC cép bo,
cdp tinh tai Cong
5721/BKHCN-CBSQG.

van

Cong dir ligu
mo

Cong thong tin dién tir cho phép
cac co quan, to chirc, cong dan
doanh nghiép truy cép khai thac
dir liéu mé va dong goép, hoan
thién dir liéu cua tinh Dik Lik.

Xay dung moi trén nguyén tic
bio dam két ndi voi
HTTT/CSDL dung chung.

Ngay 28/12/2023, UBND tinh
Pik Lék d3 ban hanh Danh muc

cac
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STT

Tén trng dung

Pinh hwéng/dé xuit

Mire do
wu tién

dir liéu m& cua cac co quan Nha
nudce trén dia ban tinh Pak Lak
tai Quyét dinh sé 2809/QD-
UBND.
Ra soat cap nhat danh muc dir
liéu mo.

Cham soc
khéch hang

- Quan ly thong tin khach hang
ho tro

- Két ndi véi Call Center

- B4o cao thong ké ho trg

- Pinh tuyén, quan 1y cac line hd
tro

- Giam sat hoat dong cac line

Pau tu méi bao dam két ndi voi
HTTT giai quyét TTHC va cac
hé¢ théng thong tin, CSDL
khac/dung chung cé lién quan.

Hé thong da
phuong tién va
giao tiép dién
tu

Hé théng cung cp dich vu tin
nhin da phuong tién cho cong
dan, doanh nghi¢p trong qua
trinh lam viéc, giao tiép véi co
quan Nha nuéc tinh Pak Lak.
H¢ théng Ung dung dich wvu
thong tin cia co quan chinh
quyén hodc phuc vu cong dan,
doanh nghiép trén nén tang thiét
bi di dong. Cac Ung dung tuong
tac dién tor hd tro cong dan,
doanh nghiép giao tiép vé6i co
quan chinh quyén hoic khi thuc
hién dang ky xt Iy TTHC cong:
Bang tin dién ti; Thong bao
dién tir (Két qua, tién trinh xtr Iy
hé so; Xin 16i cong dan, doanh
nghiép...)

Pau tur moi/mé rong cung cip
cac dich vu cho cong dan, doanh
nghi¢p va cac can bd CCVC trén
nén tang di dong.

Cong thong tin
hd trg cong
dan, doanh

nghiép

Quan 1y luu trit cac céau hoi, giai
dap vé dich vy, ung dung, tai
lidu lién quan dén tinh, cho phép
nguoi dung tim kiém cac thong
tin v& cau hoi; cung cap cac dich
vu hd trg cong dan, doanh
nghiép giai quyét cic vudng
mic trong hoat dong lién quan
dén CQS.

Pau tu xay dung méi.

Danh gia sy
hai long cia

Danh gia, xép loai muc d6 hai

long cta cong dan, doanh

Khéng can dau tu méi.
Ly do: Hé théng danh gia B chi
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STT

Tén trng dung

M0 ta

Pinh hwéng/dé xuit

Mire do
wu tién

cong dan,
doanh nghiép,
td chirc

nghiép, to chirc khi tham gia
thuc hién cac DVCTT do co
quan tinh Pik Lik cung cip
theo nhiéu tiéu chi khac nhau.

$0 phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép cia Cong DVC qudc gia
dugc Van phong Chinh phu xay
dung, quan ly, van hanh. Cac dia
phuong tham gia quan ly, van
hanh Hé théng; khong dau tu
méi Hé thong giam sat, danh gia
chat luong thyc hién TTHC,
cung cép dich vu cong cua bd,
co quan, dia phuong.

Céc dia phuong c6 trach nhiém
tich hop, dong bo dir lidu day
da, chinh xac, thuong xuyén,
lién tuc theo thoi gian thyc cia
HTTT giai quyét TTHC vé6i Hé
thong danh gia Bo chi s phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép
ctia Cong DVC qubc gia.

Két qua danh gia dugc cong
khai trén Cong DVC qubc gia,
HTTT giai quyét TTHC cép b9,
cép tinh

B¢ chi 56 chi dao, diéu hanh va
danh gid chdt lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi
truong dién twr dwoc Chinh phu
ban hanh fai Quyét dinh
766/0D-TTg nam 2022.

Ung dung giai
phép, cong
ngh¢ cla
CMCN 4.0
phuc vu nguoi
dan va doanh
nghiép

Ung dung tri tué nhan tao
(Chatbot) dé tra 11 tu dong cac
cau hoi thuong gidp cua khach
hang, nang cao hi€u qua cong
viéc ctia trung tAm hd tro khach
hang (Call Center).

Xay dung trang mang xa hoi
Fanpage, cong cu danh gia, tang
cuong hiéu qua cong tic truyén
thong va tuong tac voi khach
hang thong qua mang xa hoi.
Xay dung cac kénh thanh toan
tryc tuyén gita don vi, ngudi
tham gia voi tinh Pik Lik,

Pau tu xay dung méi.
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STT

Tén trng dung

M0 ta

Pinh hwéng/dé xuit

Mire do
wu tién

thanh todn phi/l¢ phi khong
dung tién mit trén co sd cac nén
tang cong ngh¢ hién dai, gop
phan phét trién dbi twong ciing
nhu tang cuong trdi nghiém tich
cuc cta ngudi dan.

Cong Thuong
mai dién ti

Cung cép thong tin hd tro cac
doanh nghi¢p trén dia ban tinh
tham gia thwong mai dién tir dé
giéi thidu, quang ba san pham
cling nhu tim co hdi hop tac,
dau tu phuc vu phat trién kinh té
- x4 hoi tinh Pk Lik.

Pau tr xdy dung méi/nang cip
hé thong hién co.

10.

Cbng tiép
nhén khiéu
nai, t6 cdo va
PAKN

Cung cép kénh tiép nhan cac
phan anh kién nghi; khiéu nai té
c4o vé cac hanh vi khéng phu
hop véi chuin muc dao dic
cling nhu quy dinh phép luat cta
cac co quan, to chirc, c4 nhan
thuoc hé théng chinh quyén dbi
véi cong dan, doanh nghiép.

Pau tu nang cap.

Nhom g dung nay bao gém céc tng dung chinh, ¢t 18i cua tinh, 13 truc

xuong song cua 16p tng dung. Cac tng dung khac hoat déng xoay quanh céc

ung dung nghiép vu 161 nay.

STT|Tén éng dung M6 té Pinh huéng/dé xudt Mire do
uu tien
1. Ung dung | Phuc vu xtr 1y nghiép vu | Pau tu ning cip/xay dung moi dé 1
nghiép vu | chuyén nganh Cong | xir 1y nghiép vu chuyén nganh
nganh COng | thuong; hd trg xir Iy nghiép | theo mirc d6 wu tién hodc dic thu
Thuong vu chuyén nganh lién quan | cua dia phuong, muc do sir dung

cac DVCTT
truong mang;

trén  moi
giap thuc
hién diy manh trién khai
ddng loat cac DVCTT toan
trinh, toan trinh mot phan.

va ung dung cao trong thuc tién;
gin lién voi viéc s6 hoa quy trinh
xtr ly TTHC trén moi truong
mang.

Mdi phan mém xur 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong 4n k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha ndng tich hop,
két ndi lién thong v6i hé thong
cung cap DVCTT, hé théng cung
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STT | Tén wng dung

Pinh hwéng/dé xuat

Mire do
uu tién

cap cac dich vu dung chung, cac
hé thdng tmg dung, CSDL ndi bod
cling nhu véi cac hé thong tng
dung lién quan khac cua cac bg,
nganh, dia phuong qua hé théng
LGSP, NDXP.

2. Ung dung
nghi€p vu
nganh Giéo
duc va dao
tao

Phuc vu xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh Gido duc va
dao tao; ho tro xur 1y nghi¢p
vu chuyén nganh lién quan
cac DVCTT trén moi
truong mang; gitp thuc
hién déy manh trién khai
ddng loat cac DVCTT toan
trinh, toan trinh mot phﬁn.

Dau tu nang cap/xay dung méi dé
xu ly nghi¢p vu chuyén nganh
theo mirc d6 vu tién hoac dac thu
cua dia phuong, muc d§ su dung
va ung dung cao trong thuc tién;
gin lién voi viéc s6 hoa quy trinh
xtr ly TTHC trén moi truong
mang.

M&i phan mém xu ly nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
md rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong véi hé thong
cung cap DVCTT, hé thdng cung
cap cac dich vu dung chung, cac
hé théng ung dung, CSDL ndi bd
cling nhu véi cac hé théng tng
dung lién quan khéc cua céc bo,
nganh, dia phuong qua hé thong
LGSP, NDXP.

3. Ung dung
nghiép vu
nganh Khoa
hoc va Cong
nghé

Phuc vu xur ly nghiép vu
chuyén nganh Khoa hoc va
Thong tin
truyén thong; hd tro xir Iy

cong nghé,

nghiép vu chuyén nganh
lién quan cac DVCTT trén
moi giup
thuc hién déy manh trién
khai dong loat cac DVCTT
toan trinh, toan trinh mdt

truong mang;

phan.

Pau tu nang cap/xay dung médi dé
xu ly nghi¢p vu chuyén nganh
theo mirc 0 wu ti€én hoac dac thu
cua dia phuong, muc do st dung
va ung dung cao trong thuc tién;
gin lién voi viéc s6 hoa quy trinh
xtr ly TTHC trén moi truong
mang.

Mdi phan mém xur 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sidn sang
phuong 4n k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha ndng tich hop,
két ndi lién thong v6i hé thong
cung cap DVCTT, hé théng cung

Khung kién triic sé tinh Ddk Lak




195

STT | Tén wng dung

Pinh hwéng/dé xuat

Mire do
uu tién

cap cac dich vu dung chung, cac
hé thdng tmg dung, CSDL ndi bod
cling nhu véi cac hé thong tng
dung lién quan khac cia cac bg,
nganh, dia phuong qua hé théng
LGSP, NDXP.

4, Ung dung
nghi€p vu
nganh Noi vu

Phuc vu xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh No6i vu; hd
trg xu 1y nghi€p vu chuyén
nganh lién quan Ccéc
DVCTT trén moi truong
mang; gilp thuc hién déy
manh trién khai déng loat
cac DVCTT toan trinh,
toan trinh mot phan.

Dau tu nang cap/xay dung méi dé
xu ly nghi¢p vu chuyén nganh
theo mirc d6 vu tién hoac dac thu
cua dia phuong, muc d§ su dung
va ung dung cao trong thuc tién;
gin lién voi viéc s6 hoa quy trinh
xtr ly TTHC trén moi truong
mang.

M&i phan mém xu ly nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
md rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong véi hé thong
cung cdp DVCTT, hé thong cung
cap cac dich vu dung chung, cac
hé théng ung dung, CSDL ndi bd
cling nhu véi cac hé théng tng
dung lién quan khéc cua céc bo,
nganh, dia phuong qua hé thong
LGSP, NDXP.

o. Ung dung

nghiép vu

nganh Tai
chinh

Phuc vu xur ly nghiép vu
chuyén nganh Tai chinh; hd
trg xu 1y nghi€p vu chuyén
nganh lién quan céac
DVCTT trén moi truong
mang; giap thyc hién day
manh trién khai dong loat
cac DVCTT toan trinh,
toan trinh mot phan.

Pau tu nang cap/xay dung médi dé
xu ly nghi¢p vu chuyén nganh
theo mirc 0 wu ti€én hoac dac thu
cua dia phuong, muc do st dung
va ung dung cao trong thuc tién;
gin lién voi viéc s6 hoa quy trinh
xtr ly TTHC trén moi truong
mang.

Mdi phan mém xur 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sidn sang
phuong 4n k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha ndng tich hop,
két ndi lién thong v6i hé thong
cung cap DVCTT, hé théng cung
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STT

Tén trng dung

Pinh hwéng/dé xuat

Mire do
uu tién

cap cac dich vu dung chung, cac
hé thdng tmg dung, CSDL ndi bod
cling nhu véi cac hé thong tng
dung lién quan khac cia cac bg,
nganh, dia phuong qua hé théng
LGSP, NDXP.

Ung dung
nghi€p vu
nganh Nong
nghiép va
Mbi truong

Phuc vu xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh Nong nghiép
va Tai nguyén va Moi
truong ho trg xir Iy nghiép
vu chuyén nganh lién quan
cac DVCTT trén maoi
truong mang; gitp thuc
hién déy manh trién khai
ddng loat cac DVCTT toan
trinh, toan trinh mot phﬁn.

Dau tu nang cap/xay dung méi dé
xu ly nghi¢p vu chuyén nganh
theo mirc d6 vu tién hoac dac thu
cua dia phuong, muc d§ su dung
va ung dung cao trong thuc tién;
gin lién voi viéc s6 hoa quy trinh
xtr ly TTHC trén moi truong
mang.

M&i phan mém xu ly nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
md rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong véi hé thong
cung cdp DVCTT, hé thong cung
cap cac dich vu dung chung, cac
hé théng ung dung, CSDL ndi bd
cling nhu véi cac hé théng tng
dung lién quan khéc cua céc bo,
nganh, dia phuong qua hé théng
LGSP, NDXP.

Ung dung

nghiép vu

nganh Tu
phap

Phuc vu xur ly nghiép vu
chuyén nganh Tu phap; hd
trg xu 1y nghi€p vu chuyén
nganh lién quan céac
DVCTT trén moi truong
mang; giap thyc hién day
manh trién khai dong loat
cac DVCTT toan trinh,
toan trinh mot phan.

Pau tu nang cap/xay dung médi dé
xu ly nghi¢p vu chuyén nganh
theo mirc 0 wu ti€én hoac dac thu
cua dia phuong, muc do st dung
va ung dung cao trong thuc tién;
gin lién voi viéc s6 hoa quy trinh
xtr ly TTHC trén moi truong
mang.

Mdi phan mém xur 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sidn sang
phuong 4n k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha ndng tich hop,
két ndi lién thong v6i hé thong
cung cap DVCTT, hé théng cung
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STT

Tén trng dung

Pinh hwéng/dé xuat

Mire do
uu tién

cap cac dich vu dung chung, cac
hé thdng tmg dung, CSDL ndi bod
cling nhu véi cac hé thdng tng
dung lién quan khac cia cac bg,
nganh, dia phuong qua hé théng
LGSP, NDXP.

Ung dung
nghi€p vu
nganh Van
héa, Thé thao
va Du lich

Phuc vu xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh Van hoa,
Thé thao va Du lich; hd tro
xr 1y nghi¢p vu chuyén
nganh lién quan Ccac
DVCTT trén moi truong
mang; gilp thuc hién déy
manh trién khai déng loat
cac DVCTT toan trinh,
toan trinh mot phan.

Dau tu nang cap/xay dung méi dé
xu ly nghi¢p vu chuyén nganh
theo mirc d6 vu tién hoac dac thu
cua dia phuong, muc do su dung
va ung dung cao trong thuc tién;
gin lién voi viéc s6 hoa quy trinh
xtr ly TTHC trén moi truong
mang.

M&i phan mém xu ly nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
md rong, c6 kha nang tich hop,
két néi lién thong véi hé thong
cung cdp DVCTT, hé thong cung
cap cac dich vu dung chung, cac
hé théng ung dung, CSDL ndi bd
cling nhu véi cac hé théng tng
dung lién quan khéc cua céc bo,
nganh, dia phuong qua hé thong
LGSP, NDXP.

Ung dung

nghiép vu

nganh Xay
dung

Phuc vu xur ly nghiép vu
chuyén nganh Xay dung;
hd tro xir Iy nghiép vu
chuyén nganh lién quan cac
DVCTT trén moi truong
mang; giap thyc hién day
manh trién khai dong loat
cac DVCTT toan trinh,
toan trinh mot phan.

Pau tu nang cap/xay dung médi dé
xu ly nghi¢p vu chuyén nganh
theo mirc 0 wu ti€én hoac dac thu
cua dia phuong, muc do st dung
va ung dung cao trong thuc tién;
gin lién voi viéc s6 hoa quy trinh
xtr ly TTHC trén moi truong
mang.

Mdi phan mém xur 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sidn sang
phuong 4n k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha ndng tich hop,
két ndi lién thong v6i hé thong
cung cap DVCTT, hé théng cung
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STT

Tén trng dung

Pinh hwéng/dé xuat

Mire do
uu tién

cap cac dich vu dung chung, cac
hé thdng tmg dung, CSDL ndi bod
cling nhu véi cac hé thong tng
dung lién quan khac cia cac bg,
nganh, dia phuong qua hé théng
LGSP, NDXP.

10.

Ung dung
nghi€p vu
nganh Y té

Phuc vu xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh Y té; hd trg
xr 1y nghi¢p vu chuyén
nganh lién quan Ccéc
DVCTT trén moi truong
mang; gilp thuc hién déy
manh trién khai déng loat
cac DVCTT toan trinh,
toan trinh mot phan.

Dau tu nang cap/xay dung méi dé
xu ly nghi¢p vu chuyén nganh
theo mirc d6 vu tién hoac dac thu
cua dia phuong, muc d§ su dung
va ung dung cao trong thuc tién;
gin lién voi viéc s6 hoa quy trinh
xtr ly TTHC trén moi truong
mang.

M&i phan mém xu ly nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
md rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong véi hé thong
cung cdp DVCTT, hé thong cung
cap cac dich vu dung chung, cac
hé théng ung dung, CSDL ndi bd
cling nhu véi cac hé théng tng
dung lién quan khéc cua céc bo,
nganh, dia phuong qua hé thong
LGSP, NDXP.

11.

Ung dung

nghiép vu

Dan tdc va
ton gido

Phuc vu xur ly nghiép vu
chuyén nganh Dan tdc va
tbn gido; hd tro xir ly
nghiép vu chuyén nganh
lién quan cac DVCTT trén
moi giup
thuc hién déy manh trién
khai dong loat cac DVCTT
toan trinh, toan trinh mdt

truong mang;

phan.

Pau tu nang cap/xay dung médi dé
xu ly nghi¢p vu chuyén nganh
theo mirc 0 wu ti€én hoac dac thu
cua dia phuong, muc do st dung
va ung dung cao trong thuc tién;
gin lién voi viéc s6 hoa quy trinh
xtr ly TTHC trén moi truong
mang.

Mdi phan mém xur 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sidn sang
phuong 4n k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha ndng tich hop,
két ndi lién thong v6i hé thong
cung cdp DVCTT, hé thdng cung
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STT

Tén trng dung

Pinh hwéng/dé xuat

Mire do
uu tién

cap cac dich vu dung chung, cac
hé thdng tmg dung, CSDL ndi bod
cling nhu véi cac hé thong tng
dung lién quan khac cia cac bg,
nganh, dia phuong qua hé théng
LGSP, NDXP.

12.

Ung dung
nghi€p vu
nganh Thanh
tra

Phuc vu xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh Thanh tra;
hd tro xu Iy nghiép wvu
chuyén nganh lién quan cac
DVCTT trén moi truong
mang; gilp thuc hién déy
manh trién khai déng loat
cac DVCTT toan trinh,
toan trinh mot phan.

Dau tu nang cap dé xu 1y nghiép
vu chuyén nganh theo muc do uu
tién hoac dac thu cua dia phuong,
muc do st dung va Uimg dung cao
trong thuc tién; gén lién véi viée
s0 hoa quy trinh xir Iy TTHC trén
moi trudng mang.

M&i phan mém xu ly nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
md rong, c6 kha nang tich hop,
két nodi lién thong véi hé thong
cung cdp DVCTT, hé thong cung
cap cac dich vu dung chung, cac
hé théng ung dung, CSDL ndi bd
cling nhu véi cac hé théng tng
dung lién quan khac cua céc bo,
nganh, dia phuong qua hé thong
LGSP, NDXP.

13.

Ung dung
nghiép vu
chuyén nganh

Phuc vu xur ly nghiép vu
chuyén nganh cua ; hd trg
xtr 1y nghiép vu chuyén
nganh lién quan céac
DVCTT trén mdi truong
mang; giap thyc hién day
manh trién khai dong loat
cac DVCTT toan trinh,
toan trinh mot phan.

Pau tu nang cap/xay dung méi dé
xu ly nghi¢p vu chuyén nganh
theo mirc 0 wu ti€én hoac dac thu
cua dia phuong, muc do st dung
va ung dung cao trong thuc tién;
gin lién voi viéc s6 hoa quy trinh
xtr ly TTHC trén moi truong
mang.

Mdi phan mém xur 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sidn sang
phuong 4n k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha ndng tich hop,
két ndi lién thong v6i hé thong
cung cap DVCTT, hé théng cung
cap cac dich vu dung chung, cac
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STT

Tén trng dung

Pinh hwéng/dé xuat

Mire do
uu tién

hé thong tmg dung, CSDL ndi bod
cling nhu véi cac hé thdng tng
dung lién quan khac cia cac bg,
nganh, dia phuong qua hé théng
LGSP, NDXP.

Nhém tmg dung ndy bao gdm céc tng dung c6 thé duoc str dung trén pham

vi nganh tuy theo diéu kién cu thé. Chung thudong duoc sir dung dé phuc vu hd

trg hodc xur 1y cac nghiép vu hanh chinh ndi bd tinh Pak Lak.

STT|Tén éng dung M ta Dinh huong/de M do
xuat uwu tien
1. | Quan ly thi - Quan ly téng hop phong trao thi dua; | Pau tu ning cép, 1
dua, khen tong hop vé khen thuong; cong tac thim | mo  rong  trién
thudng dinh ho so, dé xuat khen thudng; khai st dung
- Quan ly, thim dinh cac néi dung vé déng bd, bao dam
tuyén truyén; cong tac to chirc hop bo, theo hudng tich
cung cap thong tin cho cac co quan thong hop CSDL dung
tan bao chi; chung.
- Tong hop thong tin phan 4nh trén cac
phuong tién thong tin dai chiing; Quan ly
cac hoat dong béo chi trong co quan;
- Quan 1y hién vat truyén théng va cong
tac xuat ban.
2. | Quanly - Cong tac van phong Pau tu nang cap, 1
Hanh chinh - Quan 1y phong hop mé rong  trién
- Quan 1y ndi dung k}‘lai st dung
) . dong b, bao dam
- Lich lam viéc , .
theo hudng tich
- Thong tin nhan su hop CSDL ding
- Thong tin cham cong chung.
- Thong tin ddi tac
- Thong tin tai san
- Pang ky xe...
3. | Quanly khoa | - Quan Iy nhiém vu khoa hoc va cong | Pau tu m&i/ ning 2
hoc va cong | nghé; cip, m& rong trién
nghé - Quan 1y xay dung va ap dung tiéu | khai st dung
chuén, quy chuan; dong bg, bao dam
- Quan 1y cac hoat dong vé phét trién theo hudng  tich
hop CSDL dung
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Tén &rng dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé
xuét

Mirc do
wu tién

tiem luc khoa hoc va cong nghé;

- Quan ly hoat dong chuyén giao cong
nghé¢;

- Hoat dong hop tac qubc té vé khoa hoc
va cong ngh¢;

- Théng ké hoat dong khoa hoc va cong
nghé¢;

- Ap dung cac hé théng quan 1y chét
luong theo ti€u chuén ISO;

- Quan 1y phat trién nhan luc, ha ting
khoa hoc va cong ngh¢;

- Tham dinh chuong trinh, dé an, nhiém
vu chuyén mon, dy an dau tu thiét bi
khoa hoc va cong ngh¢;

- Quan 1y giai thuong vé khoa hoc va
cong nghé.

chung.

Khiéu nai, to
cao va phong
chbng tham
nhiing

- Quan ly thong tin cong tac giai quyét
khiéu nai, t& cdo: Phan cong nhiém vy
giai quyét, kiém tra, bo céo, két luan;

- Quan ly thong tin tap hudn, tuyén
truyén vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
céo; thong tin chuong trinh, ké hoach
phong chéng tham nhiing;

- Quan 1y cong tac phong chdng tham
nhiing: Lap quyét dinh, phan cong nhiém
vy, kiém tra, bao cdo, két luan...

- Tra ctru H) so thanh tra, don thu, hd so
khiéu nai, t6 céo; thong tin vé d6i tuong
bi khiéu nai, t6 c4o;

- Théng tin xir 1y vi pham pham luat vé
phong chéng tham nhiing;

- Thong tin thyc hién céc két luan, kién
nghi, quyét dinh xir Iy vé phong chéng
tham nhiing; HO so vé cong tic phong
chéng tham nhiing, thong tin cac khoa tap
huén, tuyén truyén. ..

Pau tu xdy dung
moi.

Quan ly
thanh tra,

- Quan ly théng tin chuong trinh, ké
hoach thanh tra, phé duyét va cong bd ké

Pau tu xay dung
moi.
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Tén &rng dung

Pinh hwéng/dé
xuét

Mirc do
wu tién

kiém tra

hoach;

- Quan ly cong tac thanh tra, kiém tra:
Lap quyét dinh, phan cdéng nhiém vu
thanh tra, kiém tra, bao céo, két luan...

- Quan 1y thong tin xr 1y vi pham hanh
chinh; thong tin thuc hién cac két luén,
kién nghi, quyét dinh xtr 1y vé thanh tra;

- Quan ly thong tin tdp hudn, tuyén
truyén vé cong tac thanh tra, kiém tra;
thong tin chuong trinh, ké hoach thanh
tra, kiém tra phong chdng tham nhiing;

- Quan Iy cong tac phong chdng tham
nhiing: Lap quyét dinh, phan cong nhiém
vy, kiém tra, bdo cdo, két luan...

- Tra ctru Ho so thanh tra; thong tin ddi
tugng thanh tra, kiém tra. ..

Quan ly van
ban va biéu
hanh

Thdong nhét va tin hoc héa cac quy trinh
hoat dong tac nghiép, cac hinh thic tiép
nhan, luu tri¥, trao doi, im kiém, xu 1y
thong tin, giai quyét cong viée trong cac
co quan Nha nuéc dé nang cao chat
luong va hi€u qua hoat dong chi dao,
diéu hanh cua lanh dao, hoat dong tac
nghi¢p cua cén bd, cong chuc; Tang
cudng str dung vin ban dién tir thay thé
van ban gidy trong hoat dong cua cac co
qguan Nha nudc

Dau tu nang cap,
mo rong.

K& hoach, K¢é
toan - tai
chinh

- Quan 1y thu/chi, chi phi;

- Quan 1y sd, bao cao ké toan tai chinh;

- Tra clru cic vin ban vé cong tac tai
chinh ké toan;

- HS tro quan 1y tai chinh dén cac don vi
céc cap;

- Quan 1y ké hoach tai chinh.

Pau tu nang cap,
dinh
huong dung
chung toan tinh.

mé  rong,

Quan 1y hop
tac quoc té

- Quan 1y cac ké hoach, chuong trinh hop
tac quoc té;
- Quan ly doan ra, doan vao;

- T6 chirc hoi nghi, héi thao quéc té:

Pau tu xdy dung

moi, mo rong,
dinh hudéng dung

chung toan tinh.
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STT|Tén &tng dung Mo ta Dinh hlr:’)'n glde Ml'l’C.fI@
xuat uu tien
- Quan 1y thoa thuan, diéu uéc quéc té:
- Quéan 1y chuong trinh, dy an c6 stir dung
vbn ¢co yéu td nudc ngoai, quan ly xay
dung ké hoach va thuc hién ddi thoai
chinh sach hang nam véi cac ddi tac qubc
té (néu co);
- Quan 1y ho chiéu ngoai giao, cong vu.
9. | Quanly Tai | Cho phép quan Iy tap trung thong tin vé | Dau tu nang cap, 1
sdn cong cac tai san cong tai cadc co quan, don vi | mé rong, dinh
toan tinh. hudng dung
chung toan tinh.
10.| Quan ly du - Quan 1y cac thong tin chung vé du an; Pau tu xay dung 3
an - Xt 1y cac yéu cdu vé thAm dinh dy 4n; | m0i, dinh hudng
- Quan 1y cong tac d4u thau du an; ({Ung chung toan
- Thong tin thanh tra, giam sat, kiém toan tinh.
du an;
- Lap ké hoach lién quan dén du an;
- Bao céo thong ké, tich hop voi cac hé
thdng khéc...
11, Quan 1y cong | - Tra ctru thong tin vé xay dung chinh | Pau tu xdy dung 3
tac phap ché | sach, phéap luat; méi, dinh hudng

- Tra ctru viéc ra soat, hé théng hoa, hop
nhét vin ban quy pham phap luét;

- Tra ciru thong tin kiém tra va xur 1y van
ban quy pham phép luat;

- Quan 1y phap dién hé théng quy pham
phap luat;

- Tra clu thong tin chuong trinh, ké
hoach phd bién, gido duc phap luat;

-Tra ctou thong tin tinh hinh thi hanh
phap luat;

- Quan 1y cong tac kiém soat TTHC;

- Tra ctru thong tin vé phap luat qudc té
va hop tac qubc té vé phap luat;

- Tra ctu thoéng tin hd tro phap 1y cho
doanh nghi¢p thudc trach nhiém cua tinh
Dik Lik theo quy dinh ctia phap lut...

dung chung toan
tinh.
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STT|Tén &tng dung Mo ta Dinh hu;()'n g/de Mu’c.:i()
xuat uu tien
12| Quan 1y hop | Quan 1y thong tin vé cac hop dong tai | Pau tu xdy dung 2
dong tinh Pak Lak: S6 hop ddng, loai hop | mdi, dinh hudng
ddng, cac chu thé tham gia hop ddng, ddi | dung chung toan
tuong cua hop ddng, tinh hinh thyc hién | tinh.
cac hop déng, canh bao vé viéc thuc hién
hop dong dén han. ..
13 Quan 1y can | Quan 1y hd so can bo, coéng chirc, vién | Pau tu nang cép, 1
bd chirc, nguoi lao dong tap trung toan tinh. | mé  rong phan
- Quan ly hd so can bd; mém hién c6.
- Piéu chuyén;
- Khen thudng, ky luat;
- Pao tao boi dudng;
- Panh gia xép loai;
- Quy hoach cén bg.
14 Quan 1y ho | Hé thong quan Iy qua trinh thuc hién va | Pau tu xdy dung 1
so cong viéc két qua thyc hién cdc nhiém vu ctia Chinh | méi phuc vu cong
phu, Thu tuéng Chinh phu giao; céc | tic chi dao diéu
nhiém vu trong thong bio két luan cua | hanh cia Lanh
Lanh dao tinh Pak Lik tai cac budi hop | dao tinh Pik Lik.
giao ban hang thang; Quan 1y cac bao cao
dot xudt phuc vu Lanh dao tinh hop
Chinh phu...
15.| Quan Iy, | Phan mém gidp tinh Dak Lak trien khai | piy tr xdy dung | 2

danh gia hi¢u
suat cong

viéc

chién luoc lanh dao, cac muc tiéu thanh
chuong trinh hanh dong cu thé, duogc cép
Lanh dao cao nhat phé duyét theo ké
hoach nam hodc tuy diéu kién thuc té va
duoc chuyén thanh cac Ké hoach hanh
dong voi cac tiéu chi do luong cu thé.
Cac Ké hoach hanh dong s€ dugc phan
bd qua cac cip quan 1y dé chuyén thanh
cac cong vig¢c cu thé cho cac co quan,
don vi, ca nhan cua tinh Pak Lik. Phan
mém cho phép tao K& hoach hanh dong,
Ké hoach cong viéc, Thiét 1ap chi s6 do
luong, Quan 1y hé théng, Xay dung bod
khung nang luc, Dashboard nang luec...
Phan mém ndy co6 thé tich hop vdi cac
phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh,
Quan ly cong viéc, bao cdo...

moi dé phuc vu
cong tac chi dao
dieu hanh

cua
Lanh dao tinh
Pik Lik.
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STT|Tén &tng dung Mo ta Dinh hu;()'n g/de Mu’c”(\'I(.)
xuat uu tien
16.| Quan ly chat | Phan mém quan 1y chat luong theo tiéu | Pau tu xdy dung 1
luong  (ISO | chuan ISO; cho phép tich hop, chia sé | mai.
Dbién tu) lién thong thong tin quan 1y chat lugng
(1SO) toan tinh.
17| HTTT quan | Hé théng phan tich xir Iy dit liéu 16n, 4p | Pau tu xdy dung 1
ly trén nén | dung cac giai phap cong nghé Al/ | méi.
tang cach | Machine Learning/ Deep Learning, su
mang  cong | dung thong tin, dit liéu dugc cic Ung
nghé 4.0 dung
18.| Kiém soat va | Hé thong gitp tinh tin hoc hoa cong tic | Pau tu xdy dung 2
nang cao hiéu | quan 1y truyén thong, tuyén truyén trén | moi.
qua  truyén | dia ban tinh. Pong thoi cho phép tu dong
thong trich loc, phan loai tin va bao cao cac van
dé lién quan dén hoat dong cia CQNN
tinh Pak Lak trén cac trang bao dién tu,
mang xa hdi mot cach nhanh chéng va
chinh xac.
19.| H¢ théng | Giup tinh dam bao quan 1y va st dung | Pau tu xdy dung 1
quan 1y vong | hiéu qua cac trang thiét bji CNTT dong | méi.
doi trang | thoi co ké hoach dy tru, thay thé va mua
thiét bi | sdm b sung céc trang thiét bi, phan mém
CNTT va hé | can thiét dap tng yéu cau hoat dong hang
théng quan 1y | ngay cta can bo.
yéu cau hd Quan ly cac yéu cau hd trg, khic phuc su
trg CNTT cd lién quan dén ha téng; an ninh bao mat
va ung dung CNTT

Nhom tmg dung nay bao gdm cac tmg dung c6 thé duoc sir dung tai tinh

tiy theo diéu kién cu thé. Chung thudng duoc st dung dé phuc vu hd tro cac can

bd cua tinh Dik Lak xur Iy cac nghiép vu hang ngay.

STT | Tén vrng dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé
xuit

Mire do
uu tién

Giam sat va
kiém

CQS

soat

Hé thong nay dé trién khai cac giai phap
va cong cu hd tro gidm sat viéc van hanh,
st dung hé théng thong tin mot cach hiéu
qua, viéc tich hop, trao ddi dir lieu gitra
cac hé thdng thong tin va CSDL cua tinh
va giita tinh véi bén ngoai; giam sat chat
luong dich vu cua cac h¢ théng thong tin

moi.

Pau tu xay dung

2
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STT

Tén trng dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé
xuét

Mire do
uu tién

quan trong qudc gia nham bao dam cac hé
théng hoat dong on dinh, hiéu qua va két
ndi thong sudt.

2. | Thu vién dién | Quan Iy thong tin vé ho so/tai lidu gidy; hd | Pau tur xdy dung | 1
t¢ tinh Dak | so, dir liéu dién tir, s6 hoa tap trung phuc | moi.
Lik vu nhu ciu khai thac cua cac dbi tuong

bén trong va bén ngoai.
3. | Thu dién tir Trao ddi cong viéc ndi bd va véi cong dan, Pau tu duy tri hé 1
doanh nghiép ciing nhu v6i cac co quan, | thdng hién c6 dén
don vi bén ngoai. khi c¢6 hé thong
email céng wvu
dung chung

4. | Quan ly Chir | Quan ly tap trung hé théng chit ky sd, | Pau tu duy tri va 1
ky s, Ching | chimg thu s6 nang cip, mo rong
thu s6 hé théng hién c¢6

theo nhu ciu.

5. | Quan 1y quy | H) trg quan 1y, chuin hoa quy trinh thuc | Pau tu xay dyng 1
trinh ISO dién | hién cong viéc nghi¢p vu dugc trién khai | méi.
tor trong hé thong; HS tro thiét ké va quan 1y

cac quy trinh nghiép vu dugc tin hoc hoa,
gitp cho viéc trién khai cac hé thong
nghiép vu linh hoat va don gian hon.

6. | Quan ly danh | Hé théng duoc xay dung nham quan ly, | PAu tu duy tri, 1
muc ding | cung cap dit liu danh muc ding chung & | nang cip hé thong
chung dang dién tr cua cic co quan Nha nudc | hién cd, ddm bdo

trén moi truong mang (nhu: Pinh danh cac | tich  hop  voi
co quan Nha nudc, ma don vi hanh chinh, | NDXP va cac hé
mi qudc gia, md qudc tich, ma ton gido, | thing khac cua
mi nganh ddo tao, ma nganh nghé kinh | tinh.

doanh,...) phuc vu vi¢c quan 1y, két ndi va

chia s¢ mot cach thdng nhat trong toan

tinh va gifra tinh v4i cac HTTT bén ngoai

khac.

7. | Thanh  toan | Tich hop véi dich vu thanh toan chuyén | Pau tu duy tri, 1
dién tir dung dé hd trg qua trinh xir 1y tai chinh | ndng cap hé thong

tryc tuyén, dam bao cho phép thanh toan
dién tir. Ngoai ra, cung cdp chiic ning
quan 1y thong tin vé thanh toan dién tu,
bao gém thong tin thué, phi, 1& phi thuc

hién c6, dam bao
tich hop vé6i nén
tang tich hop, chia
sé dir lidu qudc gia
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STT | Tén wng dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé
xuét

Mire do
uu tién

hién TTHC ma td chic/cd nhan d3 thuc
hién thanh toan truc tuyén.

va cac hé thong
Khac cua tinh.

8. | Trao do6i cong
viéc truc

tuyén

Cung cip cong cu cho phép hd tro twong
tac, giao tiép truc tiép trén moi truong
mang realtime gitra cac can b, cong chuec,
vién chuc va nguoi lao dong cua cac
CQNN véi nhau va gitra CQNN véi cong
dan; huéng dén st dung cic cong nghé
hién dai cua CMCN 4.0 phuc vu tra 101,
giai dép, trao doi qua cac Chatbot.

Pau tu xay dung
méi dé hinh thanh
moi truong lam
viéc khong gidy
to.

9. | Hop va xu ly
cong vi¢e truc
tuyén

Hb trg cho phép thiét 1ap cac phong hop
truc tuyén cung cac cong cu thong minh
khac phuc vu chi dao diéu hanh tur Trung
wong dén co quan cac cap cua tinh, hodc
dao tao truc tuyén qua hé théng HNTH
cua tinh.

Pau tu nang cap,
hoan thién va mo
rong hé thdng toi
cO quan cac cap,
dinh hudng tich
hop véi cac hé
thong tng dung dé
hinh  thanh  moi
truong lam  viéc

khong gidy to.

La nhom ung dung khai ph4 dit liéu cta tinh ciing nhu cac ngudn dit lidu

bén ngoai thong qua qua trinh tong hop, phan tich dit liéu trén co s& tng dung

cac cong nghé vé khoa hoc dir liu, dit licu 16n, tri tu¢ nhan tao... Cac rng dung

dong vai trd quan trong trong viéc hd trg can bd quan 1y cac cap trong cong tac

chi dao diéu hanh, phan tich, bdo cao théng ké dé hd trg du bao, ra quyét dinh.

i ) . i x z, |Mirc do
STT| Tén trng dung Mo ta Dinh huéng/dé xuat n
uu tien
1 | Tong hop, Cho phép tong hop dir liéu tir nhidu | Pau tu xdy dung 1
phan tich dit | ngudn thong qua viéc thu thap, chuan | méi kho dit lidu tmg
liéu hoa 1am sach, chuyén dbi, nap dit liéu | dung cac thanh tyu,
(ETL/ELT). Viéc tong hop dit liéu phai | giai phap cong nghé
cho phép xu ly dir li¢u hang loat va sy | hién dai cia CMCN
kién (Batch & Event Process) 4.0
2 | Bao cao, Cho phép xay dung bao céo, théng ké, | Pau tu xiy dung 1
thong ké tong hop phuc vu chi dao, diéu hanh | méi/nang cdp, mo

hodc cong bd thong tin trén co s tong
hop cac ngudn dir lidu tir nhiéu hé thong
ung dung, CSDL khéc nhau hodc tir Kho

rong dé tang cuong
hi€éu qua trong cong
tac bao cao; dam
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STT

Tén trng dung

Mo ta

Pinh huwéng/dé xuat

Mire do
uu tién

dir liéu cua tinh; hd trg Dashboard truc
quan voi nhiéu loai biéu miu co sin hodc
biéu mau dong...

Hé théng bao cao théng ké bao gom ca
thanh phén bdo cdo phuc vu bao céo
Chinh phii; dam bao két ndi voi hé théng
thong tin Bdo cao cua Van phong Chinh
phu; Thu thap, tich hop, chia sé dir licu
bao céo cua cac co quan hanh chinh tai
bo, nganh, dia phuong nhim don gian
hoa cac ché do bao cao; Bao dam cung
cap thong tin bao céo day du, chinh xac,
kip thoi; bdo dam cac quy trinh giri nhan,
lién thong bao cio trong cung hé thong
va giita cac hé théng bao cao khac nhau;
Téng hop, phan tich dit liéu nham phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh
dao bo, nganh, dia phuong, dong thoi
giam tai ganh ning hanh chinh bang cach
tuan thu cac ché do bao cdo tai cic co
quan hanh chinh Nha nudc.

bao hd trg bao cao
dong, bao céo theo
quy dinh va cac loai
hinh bao cao khac
dé phuc vu bao céo
Chinh phu va chi
dao, diéu hanh cua
tinh.

Du bao, hd
trg ra quyét
dinh

3.1

Phéan tich,
khai pha dir
lieu

Cho phép phan tich dit liéu tong hop tir
nhiéu nguon, thiét lgp cdc cong thire dé
phuc vu khai pha thong tin, dir liéu phuc
vu cong tdac nghiép vu hodc bao cdo,
téng hop, thong ké.

Pau tw xdy dung

moi.

3.2

Dy bdo, canh
bao
(Forecast)

Cho phép can cir trén két quad tong hop,
phan tich xir Iy dé dwa ra huéng dan
hodac duw bao, canh bao nguoi dung.

Pau tw xdy dung

moi.

Tri tué nhan
tao

(Nén tang Al
cép tinh)

Cung cép cac trg 1y ao tmg dung céc
cong nghé Al, ML va Virtual Assistant
dé ho tro lanh dao ra quyét dinh.

Pau tu xay dung

moi.

Ngoai ra, tinh Pak Lik can sir dung, khai thac cac ing dung nganh doc do
cac BO, nganh chu tri. Nhitng img dung nganh doc 1a nhitng ing dung dugc dau

Khung kién triic sé tinh Ddk Lak




209

tu va trién khai bai cic co quan Trung wong, phuc vu cho cong tac quan Iy Nha
nudc & cac chuyén nganh hep nhu hé théng quan 1y thué, quan 1y bao hiém xa
héi, quan 1y hai quan, quan 1y dang ky kinh doanh, quan 1y cip phép lai xe, cip
phép str dung dat... Tuy c6 xuét x&t ngudn goc dau tu khac véi cac tng dung do
UBND tinh va cac so, ban, nganh tu dau tu, nhung cac ung dung nganh doc
cling c6 ddi tugng phuc vu 13 cac cong dan, doanh nghiép sinh séng, 1am viéc tai
tinh Pak Lak, do d6 ciing luu giir nhitng dir liéu rat phong phti vé ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh. Viéc lién thong, tich hop dir liéu gilra cac Gng
dung nganh doc va HTTT Chinh quyén s6 tinh Pak Lik bao dam dit liéu dugc
chia sé, trao doi hai chiéu giita cac co quan Trung wong va tinh Pik Lak, dong
tho1 tao ra su tién loi, khép kin qua trinh trao doi thong tin, xur 1y van ban, ho so
TTHC.

tinh Pak Lak 1a mot don vi hanh chinh tryc thuéc Trung wong, 14 mot hop
phan ciia nén hanh chinh qudc gia. Chinh vi thé, tinh Pik Lak x4c dinh viéc két
nbi, lién thong, tich hop véi cac tmg dung CNTT dugc trién khai tir Trung uong
(hay con goi 1a img dung nganh doc) 1a yéu 6 hét sirc quan trong va s& duoc dic
biét chii ¥ trong qué trinh trién khai ing dung CNTT nham tao ra su thong nhat
vé quéan 1y thong tin to chirc, cong dan va tranh dau tu chong chéo gay lang phi.
Pong thoi, viéc tich hop va chia sé dit liéu gitta HTTT Chinh quyén s6 tinh Dak
Lék véi céac ung dung nganh doc s€ tao su thuan loi 16n cho cong tic quan Iy Nha
nudc cua cac co quan don vi thudc tinh Pk Lik ciing nhu cic co quan Trung
wong dong trén dia ban. Tuy theo tinh chat cua cac Gmg dung nganh doc ma céac
g dung nay s& duoc tich hop vao HTTT Chinh quyén s6 tinh Pik Lik ¢ nhiing
mirc 6 khac nhau: mirc img dung, quy trinh va muc dir liéu. Cac tng dung cp
qudc gia 1a cac ung dung do cac B9, nganh trién khai tai tinh Pak Lak. Cac tng
dung cap qudc gia do cac BO, nganh trién khai duoc B Khoa hoc va Cong nghé
tong hop, cong bd va cap nhat thuong xuyén: Tham chiéu tai Phu lyc II.

+ V¢ Kkinh té s6 va xa hdi so

] ]
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tinh Pk Lik can xay dung va ban hanh Danh muc giai phép thi diém
chuyén ddi s6 toan dién cua tinh cho giai doan 2026 - 2030, trong do6 chi rd giai
phap dung chung, dung riéng; bdo dam Iua chon cac gidi phap phu hop véi
Khung kién tric s6 cua tinh, tranh tring lip voi cic nén tang sé qudc gia, nén
tang sb dung chung ctia nganh, linh vuc, ving di dugc Trung wong quy dinh, cd
tinh ké thira va kha nang tan dung lai nhiing nén tang da c6 cua tinh dé tiét kiém
chi phi. Bong thoi xay dung K& hoach trién khai chi tiét va thong bao rong réi
dé cac don vi tai dia phuong nam rd, chu dong chuan bj cac diéu kién can thiét
nhim khai thac, st dung cac giai phap chuyén doi sb toan dién c6 st dung
chung. K& hoach trién khai chi tiét can néu rd két qua dat dugc hang thang, cac
mbc thoi gian hoan thanh cac nhi¢ém vy, thoi diém hoan thanh va dua vao sir
dung cac giai phap chuyén ddi sb toan dién cua tinh.

Danh muc cac giai phap phuc vu thi diém chuyén d6i s toan dién cap tinh
(theo Quyét dinh 1565/QD-BKHCN nam 2025 vé Danh muc giai phap phuc vu
thi diém chuyén doi s toan dién cap tinh, phién ban 1.0, giai doan 2025-2026),
bao gom:

(1) Linh vee Nong nghiép va Méi trwong

- Ban db s6 nong nghiép: Hé thong cong nghé hién dai hd tro s hoa ving
trong, gitp quan 1y thong tin cdy trong va dat dai hiéu qua. Tinh ning truy xuat
ngudn gbc dam bao minh bach, ting niém tin thi trudng. Canh bao thoi tiét kip
thoi gitp nong dan Gng pho khi hau, giam rui ro. Tich hop hé thong quan tric
moi trudng cung cap dir liéu dat, nude, khong khi, hd trg quyét dinh canh tac
chinh x4c, ning cao ning suit va phat trién néng nghiép bén viing.

- Hé théng quan tric va giam sat moi truong: Giai phap cong nghé két hop
quan tric va gidm sat moi truong trong mot nén tang thong nhat nham thu thap
dir liéu lién tuc vé cac thong sb moi trudng, quan 1y tap trung dir liéu, c6 thé
phan tich va dua ra canh bao ty dong khi phat hién cac bién dong, rui ro
moi truong.

(2) Linh vec Thwong mai, cong nghi€p va nang lwong

- Hé thdng chiéu sang thong minh: Hé thdng chiéu sang cong cong tai cac
khu vuc d6 thi bang cac thiét bi chiéu sang thong minh, tiét kiém dién, tich hop
cam bién anh sang va chuyén dong dé tu dong diéu chinh do sang theo nhu cau
thuc té, hd tro diéu khién ty dong hodc tir xa, tir d6 giup nang cao chat luong
chiéu sang va giam thiéu tiéu hao, st dung ning luong.

(3) Linh vwe Du lich
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- Giai phap chuyén d6i s6 du lich: Ap dung céc cong nghé tién tién nhu sd
hoa 3D, VR 360, Al, ...bao gém: Hb trg du khéach trong va ngoai nudc toan dién
24/7 va cung cap thong tin theo thoi gian thuc; H) tro da ngdn ngit, da nén tang
va ndi dung da phuong ti¢n; Trai nghi€ém du lich 4o va thuc té tang cuong; Pat
lich thong minh, tich hop ban dd va dinh vi thong minh; Tich hop dir li€u va
phan tich; Tich hop san pham OCOP va dic san dia phuong; Két nbi cong dong
va chia s¢ trai nghiém; Tao trai nghiém ao (VR/AR), thuyét minh ty dong va ca
nhan hoa thong tin, tir 46 nang cao trai nghiém, gidao duc va bao ton di san.

(4) Cac nganh, linh vie khac

- Ung dung quén 1y thanh toan vé dién tir giao thong cong cong: Quan 1y
tap trung thanh toan vé dién tur cia cac phuong tién van tai hanh khach, xe dién
tai cac diém du lich trén dia ban tinh.

- Bii @6 xe thong minh: Cho phép nguoi dung xem thong tin bai 4o, dit
chd trudc va thanh toan truc tuyén, ting tién loi va giam thoi gian tim kiém chd
dd; 1a giai phap tng dung cong nghé nham tdi wu hda quan 1y bii dd xe, giam un
tac giao thong, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va thic day phat trién kinh té
s6 tai dia phuong.

- Hé thong diéu khién dén giao thong thong minh: Quan 1y, didu khién tap
trung cac hé thong dén giao thong thong minh duoc trién khai tai cac giao 16 16m
cua cac do thi tai dia phuong.

- Hé thong logistic: Piéu hanh hoat dong cac doanh nghiép logistic trong
tinh bao gém cac don vi van tai, cac don vi dich vu logistic, kho bai; Téng hop
dir liéu giap hoach dinh nguén luc t6i wu cua tinh; tich hop chat ché véi cac
CSDL qudc gia lién quan dén cac doanh nghiép logistic.

Khi xdy dung va trién khai cdc hé théng thong tin, nén tang so, cic dia
phwrong phdi bao dam khéng trimg Idp véi cac hé thong ding chung di dwoc co
quan khdc chu tri xay dung, ban hanh va van hanh; wu tién su dung, tich hop va
mao rong trén co so cdc hé théng hién c6 dé tiet kiém ngqu‘n lvc, bao dam tinh
thong nhdt va khd nang lién théng trén pham vi toan quoc.

2.3.2 Cdc yéu cau cua I6p

Tuan thit Khung yéu cau ky thuat va cong nghé néu tai diém ¢ muc 4 Phan
II ctia Khung kién trac téng thé qudc gia s, bao gdm:

- Tuan thu tiéu chuin giao dién, quy trinh nghiép vu mau, API chuén héa,
tich hop va chia sé dit liéu véi hé thong 15i.
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- Céc ing dung, nén tang nghiép vu dung chung bit budc tuan thu bo tiéu
chuan giao dién, tiéu chuan quy trinh nghiép vu mau, API chuan héa, kha ning
tich hop va chia sé dir li¢u véi hé théng 161, bdo dam tai sur dung ma ngué)n, mo
dun chirc nang va kha nang lién thong mo rong vé sau.

- H¢ théng nhu Céng dich vu cong Quéc gia, truc lién thong van ban, hé
théng thong tin bao cdo, nén tang quan 1y can bo phai ddng bo yéu cau giao
dién, giao thuc tich hgp (nhu RESTful, SOAP ...), bdo ddm moi trao ddi duoc
ghi nhén, theo vét déy du, tinh kha kién (audit), phuc vu tra ctu, xu 1y tu dong
va kiém soat chét luong tmg dung.

- Tét ca cac nghiép vu can thiét ké kién trac mé, chdng tring lip, huéng dich
vu (SOA), mo6 dun hoa, bao ddm mo hinh “mét cura s6”, chuan hoa biéu mau, giam
thii tuc gidy td, dong bo quy trinh quan tri va dit liéu chuyén di sb toan hé thong.

- C4c nén tang, tmg dung nghiép vu chuyén nganh phuc vu cong tac tuyén
gido, quan 1y bién gidi, canh bao thién tai va cac nhiém vu chinh tri khac can
duoc xdy dung trén nén tang kién tric mo, mo dun hoa, dam bao tinh kha kién
va kha ning tai sir dung, tuan thu quy trinh nghiép vu mau va tiéu chuan API
chuan hoa dé ting cuong tinh lién thong, dong bo va hiéu qua quan tri.

- Cac mg dung phai dam bao tinh bao mat, kiém soat truy cip va ghi nhan
day di hoat dong theo quy chuan quan 1y an toan thong tin, tao diéu kién thuan
lg1 cho viéc giam sat, kiém tra va kiém toan hé théng.

2.4. Lop Kénh twong tdc va do lwong hiéu qua

1 ]
! 1
1 ]
; | Giao dién tudng tac chinh clia !
. tinh Bak Lak ’ : Khung gidm sat va do !
! (Céng Dich vu céng quéc Cbng cu chi dao, diéu hanh Lnung giam Z e 1
! : == 2 ludng két quad (KPIs) cla Ban lam viéc so 1
f . gia/VNelD/ cla tinh Bdk Lak tinh Dék Lék \
! |Cong Théng tin dién tlt/Céng dir !
: liéu) .
1 1
1

bay 1a 16p giao dién, noi ngudi dung (can bd, cong chirc, vién chuc, nguoi
dan, doanh nghiép) twong tac v6i hé thong va 1a noi hiéu qua cua toan bo Mb
hinh dugc do luong.

2.4.1 Cdc thanh phan cua I6p
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2.4.1.1. Kénh twong tdc va do lwong hiéu qua giita cdc co quan trong hé thong
chinh tri

KENH TUONG TAC VA PO LUGNG HIEU QUA

) Giao dién twong tée chinh ‘ ;
Cong Dich vu edng quoc gia (danh cho web) va tng dung Cong cu chi dao, diéu hanh [Khung gidm st va do leong két qua (KPIs
VNeID (danh cho di dong)

- Trién khai, stt dung Céng DVC Qudc gia (danh cho giao dién web) va
Ung dung VNelID (danh cho di dong) 13 hai kénh giao tiép chinh gitta cac co
quan trong hé thdng chinh tri v&i ngudi dan, doanh nghiép, to chirc.

- Trién khai, st dung cac cong cu chi dao, diéu hanh giira cac co quan trong
hé thong chinh tri: cac Bang thong tin diéu hanh (Dashboard) giam sat, diéu
hanh qubc gia, nganh, linh vuc, dia phuong. Cac Dashboard nay truc quan hoa
dir liéu tir Nén tang Al qudc gia, cung cdp cho 1anh dao cai nhin toan canh, thoi
gian thuc vé tinh hinh, 1am co s& cho viéc ra quyét dinh.

- Trién khai, str dung Khung giam sat va do luong két qua quéc gia (KPIs):
bao gém céc chi s6 do ludng hiéu suat, hiéu qua. Khung KPIs ndy phai gan truc
tiép v6i cac muc tiéu tai Nguyén tic 1 (Quan tri dua trén két qua). Cac chi sb
phai duoc do ludng tu dong tir dir lidu thoi gian thuc cua hé thong.

Khung KPI qubc gia 13 cong cu giam sat bat budc, ap dung théng nhat trén
pham vi toan quéc. Tat ca du an, nén tang, CSDL va hé thong thong tin thudc
pham vi diéu chinh cua Khung phai cung cap dit liéu van hanh va bao cao KPI
dinh ky hodc thoi gian thuc theo chuin chung. Cac chi sé KPI tip trung vao cic
nhom chinh gém: Tuan thu kién trac; Lién thong va tich hop; Quan tri va van
hanh; Ky thuat va an toan; Két qua trién khai. B6 Khoa hoc va Cong nghé chu
tri, phdi hop B Cong an va céc co quan lién quan ban hanh chi tiét Bo chi s6
KPI, phuong phap do luong, co ché bao cdo va trach nhiém thuc hién.

2.4.1.2. Kénh twong tac va do luong hiéu qua gitta cdc co quan trong tinh

bay 1a 16p giao dién, noi ngudi dung (can bd, cong chirc, vién chuc, nguoi
dan, doanh nghiép) tuong tac vai h¢ thong trong toan tinh, bao gom:

- Xay dung, trién khai cac kénh tuong tac chinh, gom: Cong/Trang thong tin
dién tu; HTTT giai quyet TTHC cua tinh phai tuan thu tiéu chuan quoc gia vé giao
dién nguoi dung, hd tro da ngon ngtr (bao gom tleng dan tdc), da nén tang (web,
mobile) va dam bao kha nang tiép can cho nhom yéu the va tuan thu cac quy dinh
béo mat vé phién lam viéc, xac thuc dinh danh va luu vét truy cap.

Trong d6, luu ¥ dbi voi HTTT giai quyét TTHC cua tinh Dak Lak: Tuan
thu cac chire ndng, tinh nang ky thuat dugc quy dinh tai cadc van ban: Thong tu
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s0 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023; Thang tu s6 11/2025/TT-BKHCN
ngay 30/6/2025; va lién thong vé1 Cong DVC quoc gia va dir licu dién tur theo
Pé an 06 cua Chinh Phu.

Ngoai ra, can ctr Nghi quyét s6 268/NQ-CP ngay 31/8/2025 cua Chinh phu
vé tinh hinh trién khai thue hién va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cap, Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ dugc giao nhiém vu “.. ban hanh kién triic
HTTT gidi quyét TTHC cdp bé, cdp tinh, bdo dam sir dung cdc nén ting so tip
trung, thong nhdt, két néi véi cic CSDL quoc gia, CSDL chuyén nganh.”. Bén
ngay 17/10/2025, B Khoa hoc va Coéng nghé dd ban hanh Kién trac HTTT giai
quyét TTHC cip bo, cip tinh tai Cong vin 5721/BKHCN-CDPSQG, trong do
dinh huéng:

Nguoi dan/Doanh nghiép

Cin bj tiép nhin, gidi quy ﬂ

CON(} DICH VU CONG QUOC GIA
TTHC tai Bj nganh, dia phuong Yde ,,mque )
wm & i, cung clp thing tin va

céng moi lic, moi no

@

I
I
I
Nép C: SIO['J HE THONG PIEU PHOI GIAI QUYET TTHC ‘
qua VNel (L thanth phin cita Cing DVCQG) ;
|
|
I
I

. Theo ddi diéu e
550 Phin quyén x":}' l';f"" phéi DVC Lién ';"ﬂl"’ £
Dbng b théng tin tién trinh/ thing bio thén, o lwimg

Kt qui xir I hi so

CO SO DU

/ LIEU TONG
- l - - ____ - HOP QUOC
Dit 11 b sortrye i ! T
' ligu ho sortrye tiep Pbng bj thong tin tién trinh —
/két qui xir Iy ho so
Y
HE THONG GIAI QUYET TTHC BO NGANH
Thanh todn
Bj Xiy Bj PR Bé Qufic phon; 5 By Ngin hing tp trung |
P i B§ Tii chinh i Quic phong B§ Céng an PTe L _
HI'|r(Q'lI'IH dja CAPBQ 3| Buu chink

ic e [ N, . SR, .. W ... S . TS N -7 céngich

lm khi h“ thbng thay E-form E-form E-form E-form E-form E-form E-form ChE ki sh
) CAPTINH - - - . . b ’ \
( ( ] CSDL
P Quy Quy Quy Quy Quy Quy Quy I* TTHC
C‘PXA trinh | || trioh "’“‘"‘d"'"" |.trinh trinh trinh | .
ldn-n tir | ‘ difn tir di¢n tir [ ‘ dién m‘ dién tir difn tir Phin dnh Tich hop,
\ L ) = L / Kidn nghi | déng bo CSDL
> : Kho dir lifu
B§ Tii chinh: TTHC theo co ché 1 cira QG, 1 cira ASEAN : (ke
Bi) Quéie phong va Bj Cong an: Trién khai theo h¢ théng riéng ciia nganh
) S PR . Dit li¢u ndi b) nganh phuc vy ciit gidm,
Ho so Giai gquyet TTHC (bao gom thing tin tae lip CSDL) don gidn, thay thé TPHS
A A 3 Xir Iy quy trinh, e N
CACPHANMEMCHUYEN | n.p,:ié.p vu > (CACCSDLCHUYEN NGANH

So do kién tric HTTT gidi quyét TTHC cdp b, cdp tinh

+ Xdy dung méi Hé thong diéu phoi giai quyét TTHC la mét thanh phdn
cua Céng DVC quéc gia, thyc hién nhiém vu diéu pho”'i, theo doi va ho tro qua
trinh tiép nhdn, ludn chuyén, xir Iy hé so TTHC gitta cdc bd, nganh va dia
phirong; trién khai ding chung cho toan b cdc tinh. Hé théng nay sé do mét co
quan Trung wong chii tri trién khai, xdy dung.

+ Cdc bg, nganh thyc hi¢n nang cap, hoan thién HTTT giai quyét TTHC
tap trung do minh phu trdach, cau hinh bleu mau dién tr twong tac, quy trinh
dién tir trién khai xuyén sudt tir cdp bo dén cdp tinh va cdp xd,; dam bdo tudn thii

Khung kién triic sé tinh Ddk Lak



215

kién triic chung (Bé Tai chinh, B6 Quoc phong, Bé Xady dung, B6 Nong nghiép
va Moi truong, cdc bo khdc co lién quan, ... thuc hi¢n giai quyét TTHC theo co
ché mét cira quoc gza mot cira ASEAN) viéc trién khai dwoc thuc hién phit hop
voi mo hinh hién co va bao dam két néi, chia sé dir liéu thong nhat;

+ HTTT gidi quyét TTHC ciia cdc bo, nganh phdi dam bdo méi bd, nganh
co cung cap TTHC chi co mot hé thong duy nhat, viéc cau hinh cdac eForms va
quy trinh dién tw dwoc thuc hién thong nhdt trén hé thong duy nhat do.

+ HTTT giai quyet TTHC ciia tinh (hién cd) tiép tuc duy tri, la noi nhdn dong
bé dir liéu gidi quyét TTHC dé cdc dia phwong tra cuu, khai thac cho cac nhu cau
quan ly tai dia phiong, han ché thuc hién néang cdp, ‘mo rong trir truong hop can
thiét dé dam bao yéu cau, chat lwong cung cdp DVCIT cho nguoi ddn,
doanh nghiép.

+ Két noi dong bé, chia sé dir liéu giira Cong DVC quéc gia va HTTT giai
quyét TTHC va cac. két noi khdc dwoc thuc hién théng qua Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu quéc gia (National Data Exchange Platform - NDXP va Nén
tang tich hop chia sé dir liéu ciia Trung tam dir liéu quic gia).

Trdch nhi¢m ciia UBND tinh Dik Lik:

+ Bam sat ‘ké' hoach Qhung a‘,’e; trién khai,, bao a"’dm dﬁ’ lieu TTHC tai dia
phuong duoc dong bo, thong nhat voi H¢ thong dieu phoi va cac HTTT giai
quyét TTHC cua Bo, nganh.

+ T6 chite dao tao, tdp hudn can bé dia phuong s dung hé thong; chii
déng ra sodt, ndng cdp ha tang kj thudt dap vmg yéu cau két noi.

Vé gidm sat, do lwong hiéu qua:

- Cac b, nganh néing cap hoan thien HTTT giai quyét TTHC tdp trung do
minh phy trach, cau hinh biéu madu dién tr twong tac, quy trinh dién tir trién
khai xuyén suét tir cap bé dén tinh va cdp xa; dam bdo tudn thi kién triic chung
viéc trién khai dwoc thuce hién phut hop véi mo hinh hién co va bao dam két noi,
chia sé dir liéu théng nht.

- Tai cac budc xir Iy hé so, dir liéu vé trang thdi xir Iy, md S‘é' ho 50, md 6
can bg xu Ly, ma s6 nguoi dan/doanh nghiép, va cdc dit ligu can thiét khac sé
duoc dong bo voi Cong DVCQOG va Hé thong diéu phoi giai quyet TTHC theo
quy tdc sau:

+ Trang thdi xwr 1y phdi thong nhdt véi 10 trang thdi hé so cia Cong
DVCQG.

+ Ma s0 ho so phdi tuan thi theo Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuyc fzién TTHC t{ieo co ché m?,0”t cura, mot cuea lién
thong tai Bo phdan mot cia va Cong DVC quoc gia, cu thé theo dinh dang Ma
dinh danh don vi cua bo.

- Xay dung, tri,én khai Ban lam viéc sO (Digital Workplace): day la moi
truong lam viéc thong nhat trén khong gian sO, tich hop da dang hé thong
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CNTT, CSDL nganh va cac cong cu lam viéc sd (nhu quan 1y vin ban, diéu
hanh, lich cong tac, hdi nghi truc tuyén, quan ly cong viéc, kho tai liéu sé....),
ddng thoi ing dung cac cong ngh¢ madi nhu tri tu¢ nhén tao, tro ly ao, GenAl
Ban lam vigc s6 thay thé mé hinh van phong truyén thong, tao khong gian lam
viéc s6 dung chung, hién dai va linh hoat cho toan co quan, t6 chirc.

- Xay dung, trién khai cac cong cu chi dao, diéu hanh truc tuyén va dua
trén dir liéu, bao gdm: cic Bang thong tin diéu hanh (Dashboard) giam sat, diéu
hanh tinh. Cac Dashboard nay truc quan hoa dir liéu tir Nén tang Al tinh, cung
cap cho lanh dao céi nhin toan canh, thoi gian thuc vé tinh hinh, 1am co sé cho
viée ra quyét dinh. Cac Dashboard diéu hanh, hé théng do luong KPI phai ap
dung quy chuan chuan héa khung do luong hiéu qua (trich xuat tu dong dir liéu
tho1 gian thyce, hoac trich xuét dit liéu theo lya chon thoi gian), tryc quan hoa dir
liéu thdng nhat, API mé cho cac kénh tich hop chuyén sdu, déng thoi chuan hoa
bao mat, xac thuc quyén truy cap. Bao dam cung cap thong tin chinh xac, kip
thoi phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

- Xay dung, trién khai Khung giam sat va do luong két qua (KPI) cua tinh
Pk Lik: 1a hé thong cac chi s6 do luong hiu suat hiéu qua, dugc thiét ké de
danh gia sy thanh cong cua Khung klen tric s tinh. Khung KPI cua tinh gin
truc tiép v6i cac muc tiéu tai Nguyén tic 1 (Quan tri dua trén két qua). Céc chi
s6 phai duoc do luong ty dong tir dir lidu thoi gian thyc ctia hé thong.

Khung giam sat va do ludng két qua (KPI) ciia tinh Pak Lak nham danh gia
Khung kién tric s6 tinh Pak Lik, 1a cong cu giam sat bat budc, ap dung thong
nhat trén pham vi toan tinh. Tat ca dy 4n, nén tang, CSDL va hé thng thong tin
thudc pham vi diéu chinh ciia Khung kién trac s tinh Pak Lik phai cung céap dir
liu van hanh va bao cao KPI dinh ky hodc thdi gian thuc theo chuan chung. Céc
chi s6 KPI tap trung vao cac nhém chinh gém: Tuén tha kién triic; Lién thong va
tich hop; Quan tri va van hanh; K¥ thuat va an toan; Két qua trién khai.

Khung giam sat va do luong két qua (KPI) cta tinh Pk Lik tuan thu quy
dinh v€ B¢ chi s6 KPI, phuong phap do luong, co ché bao cao va trach nhiém thuc
hién ctia Khung giam sat va do luong két qua (KPI) quoc gia do B6 Khoa hoc va
Cong nghé chu tri, phdi hop B Cong an va cac co quan lién quan ban hanh.

2.4.2 Cdc yéu cau cua I6p

Tuan thit Khung yéu cau ky thuat va cong nghé néu tai diém d muyc 4 phan
II cuia Khung kién trac téng thé qudc gia sd, bao gdm:

- Cdc kénh twong tac chinh (Céng DVCQG, VnelD, Dashboard, diém hd
trg cong dong...) phai tudn tha tiéu chuan qubc gia vé giao dién ngudi dung, hd
trg da ngdn ngit (bao gom tiéng dan toc), da nén tang (web, mobile) va dam bao
kha ning tiép can cho nhom yéu thé va tuan tha cac quy dinh bao mat vé phién
lam viéc, xac thuc dinh danh va luu vét truy cap.
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- Céc Dashboard diéu hanh, hé thong do lwong KPI phai ap dung quy
chuan chuan héa khung do ludng hiéu qua (trich xuat ty dong dir liéu thoi gian
thuc, hodc trich xuét dit liéu theo lya chon thoi gian), truc quan héa dir liéu
théng nhat, API mé cho céc kénh tich hop chuyén sau, ddng thoi chuan hoa bao
mat, xac thuc quyén truy cap. Biao dam cung cip thong tin chinh xac, kip thoi
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

- Tat ca cac kénh twong tac phai tich hop céc tiéu chuan vé bao mat phién,
xéac thue dinh danh, luu vét truy cap, va kha nang tuong tac mé rong véi hé sinh
thai dich vu qudc gia, nham ting tinh minh bach, hiéu qua quan tri, ddm bao trai
nghiém lién mach, ca nhan hoa cho nguoi ding cudi.

2.5. Khung kién triic sé cip xi

Can cur theo Khung kién tric sé tham chiéu ccfp xd tai muc 7, Phu luc I,
Khung kién triic tong thé quoc gia s6, Khung kién triic so cdp xd ciia tinh thé
hién ré cdc thanh phan dimg chung (tir Trung wong, tir tinh) va cdc thanh phan
ddc thii cap xd.

KHUNG KIEN TRUC sO CAP XA

KENH TUONG TAC VA PO LUGNG HIEU QUA

Giao dién tuong tac chinh clia cdp xé
(Céng Dich vu céng qudc gia/VNelD/

C8ng Thong tin dién t)

1

1

‘

1

Céng cu chi dgo, diéu hainh Khung gidm sdt vé do ludng két qué | !
chia tinh Ddk Lék (KPIs) .

1

1

1

UNG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG

Ung dung va nghiép vu ding chung gitfa cdéc cd quan ]
trong hé théng chinh trj Céc ting dung vé1 Ung dung va nghiép | | cge nghiép vy, (ng
i vu dung chung cﬁg S
Pdéng, Mat tréan té

nghiép vu dung dung chuyén nganh

Cdc nén tang s6 ding chung

Quéc gia, nganh, linh vyc Cdgc thanh phan khde chung cta tinh aee déc thi cép x&
L A 7 T - - S e 1
CHINH QUYEN SO KINH TE SO VA XA HOI SO
Gidi phong/ nén tang Giai phdp trién khai
chuyén déi sé du lich néng nghiép théng Gidi phép tu vén, chdm
cho doanh nghiép, hé minh doanh nghiép, hd soc stic khoe ti xa
kinh doanh cé thé kinh doanh cé thé

chung cia tinh thi clia x@ A e
Cdg (ing dung ddc thu

khdc cho ngudi déan,
cd nhdn, hgp tdc xa...

Giai phép cho thuong
mgi dién ti

Giai phdp thanh toan

1

1

1

1

1

1

1

! Nén tang sé ding|  [Cdc ting dung dédc
1

1

. dién tir/ khdng tidn mét
1

1

DU LIEU VA NEN TANG LOI

Dif liéu vé&1 nén tdng 16i dung dung
giita cdc ¢o quan trong hé théng CSDL cia nghiép vu, ting dung chuyén nganh ddc thir cdp xd
chinh tri

Hag tdng s& va an ninh mang diing . .
chung giifa cdc cd quan trong hé Trung tam dir ligu cha tinh DAk Lak Ha tang ICT cép xd&
théng chinh tri

Hinh 45: Khung kién triic s cdp xa
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Khung kién trac s6 cap xa s€ la mgt thanh phan cua Khung kién tric so
tinh. Khung kién tric s6 xa gébm cac thanh phan sau:

2.5.1 Lép 1: Hg ting so va an ninh mang ding chung

Day 1a 16p nén tang vat 1y va logic, cung cap cac tai nguyén co ban va két
noi an toan cho cac co quan cap xa, bao gom:

- Ha tang s6 va an ninh mang dung chung giita cac co quan trong hé thong
chinh tr1

- Ha tang sb va an ninh mang dung chung gitta cac co quan trong tinh duoc
néu tai muc 2.1.Lép ha tang s6 va an ninh mang ding chung cia tinh.

- Str dung ha tang Trung tAm dit liéu tinh.

- Ha tang ICT cép xi: Mang cdp xa (mang ndi bo (Intranet) va mang
Internet), mang truyén s liéu chuyén dung, hé théng wifi cong cong, hé théng
Internet van vat, hé théng bang dién tir cong cong, hé théng camera an ninh, hé
thng truyén thanh thong minh va hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

Ngoai ra, ddi véi cac xa ving nui cao viée kéo cap quang va phu 5G toan
dién 1a cuc ky khé khin va ton kém trong ngin han. Do d6, cAn nghién ctru va
quy hoach thi diém viéc sir dung Internet vé tinh tdm thap (nhu Starlink hoic
tuong duong) hodc cong nghé truyén din vo tuyén LoRa dién rong cho cac xa
nay thay vi chi dua vao cap quang/5G nhu khu vyc do thi.

2.5.2 Lop 2: Dir lidu va nén ting 16i
Day 1a 16p trung tdm, co vai tro quan trong ciia M6 hinh, noi dir li¢u duoc
tao ra, luu trit, chia sé¢ va xur ly thanh tri thuc. Dir liu trong cac co s¢ dir li¢u
(CSDL) phai dugc chuan hoa, bao dam nguyén tic “dang, du, sach, song, thong
nhat, dung chung”, bao gom:
- Dit liéu va nén tang 16i ding chung giira cac co quan trong hé thong chinh tri
- Dit liéu va nén tang 18i dung chung gitra cic co quan trong tinh néu tai
2.2.Lop dit liéu va nén tang 16i.
- CSDL cua nghiép vy, tng dung chuyén nganh dic thu cip xa gdm:
+ CSDL vé t6 chitc va quan 1y hanh chinh (thong tin thon, t6 dan phd, khu
vuc hanh chinh, can bo, cong chirc, ngudi lao dong cap x4, lich hop, nghi quyét,
van ban diéu hanh cap xa...)
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+ CSDL chuyén nganh theo linh vuc dja phuong nhu dit liéu vé xd hoi —
ndi vu, quan 1y do thi - ha tang, nong nghiép — moi trudng, y té - doi séng, gido
duc, van hoa - thé thao. ..

+ Dir liéu thdng ké — bao cdo: bao gdm céac biéu do, thong ké, phan tich xu
huéng phat trién kinh té - xa hoi cua xi...

2.5.3 Lép 3: Ung dung va nghiép vu diing chung

L6p nay bao gdm céc hé thdng tmg dung, nén tang sé phuc vu cac nghiép
vu chung, xuyén sudt trong toan hé théng chinh tri, dugc xay dung trén nguyén
tac dung chung dé tranh tring lap, lang phi, bao gom:

- Ung dung va nghiép vu ding chung giita cc co quan trong hé thong chinh tri.
- Cac nén tang so qudc gia, nén tang s6 ding chung cia nganh, linh vyc, ving.

- Cac tmg dung va nghiép vu ding chung cua Pang, Qudc hoi, Mat tran
T6 quéc Viét Nam.

- Cac mg dung va nghiép vu dung chung cta tinh néu tai 2.3. Ung dung
va nghiép vu dung chung.

- Cac nghiép vu, img dung chuyén nganh dic thu cap xa. Vi du cac quy
trinh nghiép vu 161 dic thu ctia Quan 1y do thi - ha tﬁng tai cép xa phuc vu cong
tac trat tu xay dung, do6 thi hoa gém:

+ Quan 1y gidy ching nhan bién s6 nha
+ Quan 1y thong tin cau dudng, ha tang ky thuat
+ Quan 1y cay xanh, via he, co s¢ kinh doanh dia phuong

+ Quan ly Thiét ché Van hoa: Quy trinh s6 hoa viéc theo ddi tinh trang,
lich hoat dong va hi¢u qua st dung ctia Nha Van hoa, Khu Thé thao cép Xa.

+ Thong bao hoat dong: Quy trinh s héa viée tiép nhan, xtr Iy, thong bao
cac hoat dong van héa, thé thao, tuyén truyén cap co so.

+ Tiep nhan va xu 1y Kién nghi: Quy trinh so hoa viéc ghi nhan, phan loai
va xur 1y kién nghi cia nguoi dan vé cac van dé van hoa, xa hoi (vi du: bao ton
di tich, nép song van minh).

a) Ve chinh quyén so

- Nén tang s6 dung chung cta tinh néu tai 2.3. Ung dung va nghiép vu
dung chung.

- Cac ung dung dic thu khac cép xa:
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Vi du: Hé théng quan 1y dit liéu tap trung phuc vu cong tac quan 1y, chi dao
diéu hanh cia 1anh dao UBND cap x4; Hé théng ung dung cong nghé thong tin
trong danh gia CCHC va do ludng su hai long ciia ngudi dan ddi véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh Nha nuéc; Ung dung hé théng quan 1y thong tin dir liéu
kinh té - xa hoi dé thu thap, phan tich, hién thi s liéu kinh té - xi hoi, cac ung
dung va dich vu Al trong xtr Iy hanh chinh....

b) Vé Kinh té s6 va xda hgi sé

Bao gom:

- Giai phap san xuét thong minh, néng nghiép va dich vu sd.

- Giai phép gido duc, y té, cong nghiép ché bién

- Giai phép tu van, cham séc strc khoé tir xa.

- Giai phap thanh toan dién ti/khong tién mat.

- Giai phap cho thuong mai dién tu.

- Cac tng dung dac thu khac cho nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh
ca thé, hop tac xa, ...

2.5.4 Lop 4: Kénh twong tic va do lwong hiéu qud

Day 1a 16p giao dién, noi ngudi dung (can bd, cong chirc, vién chuc, nguoi
dan, doanh nghiép) cip xa tuong tac voi hé thdng, bao gom:

- Tham gia st dung, van hanh theo huéng dan cta cac don vi chuyén mon
khi tinh trién khai cac kénh giao tiép chinh gdm: Céng DVC Qudc gia (danh cho
giao dién web) va Ung dung VNelID (danh cho di dong); Cong thong tin dién tir;
HTTT giai quyét TTHC; Cac kénh tiép can bd trg (diém hd tro tai cong déng,
dich vu luu dong, Tro ly sé,...) bdo dam moi ngudi dan déu co thé tiép can.

Trong d6 Tro 1y sb: 1a mang ludi TS cong nghé sé cong dong hoic Diém
Buu dién van héa xa dugc ty quyén, co cong cu sd chuyén dung (Tablet c6 cai
App dai ly) dé hd tro nguoi dan nhap liéu, tra ctru thong tin, hoi — dap thu tuc,
nhan huéng dan chi tiét va dugc goi ¥ hd so truc tuyén mot cach nhanh chéng,
thuan tién.

- Tham gia str dung, van hanh theo huéng dan cta cac don vi chuyén mon
khi tinh trién khai cac cong cu chi dao, diéu hanh: Cac Bang thong tin diéu hanh
(Dashboard) giam sat, diéu hanh dung chung toan tinh. Céc Dashboard nay truc
quan hoa dit liéu tir Nén tang Al cung cp cho lanh dao cai nhin toan canh, thoi
gian thuc vé tinh hinh, lam co s& cho viéc ra quyét dinh.
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- Tham gia st dung, van hanh theo huéng dan cta cac don vi chuyén mon
khi tinh trién khai Khung giam sat va do ludng két qua (KPI) cua tinh.

VIII. PHAN TiCH KHOANG CACH
1. Khoang cach vé ing dung

- Cac g dung dau tu true ddy con mang tinh roi rac, chwa duoc hé thong
hoan thién gan két, lién thong chit ché véi nén tang ding chung cua tinh.

- Cac nén tang dung chung co ban di duoc dau tu. Tuy nhién can tiép tuc
hoan thién cac nén tang tong hop, bao cdo; nén tang phan tich dit liéu tap trung
va cac nén tang chuyén nganh.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu dung chung (LGSP) cua tinh di trién
khai co ban két ndi tich hop dbi véi cac HTTT va CSDL dung chung ciia tinh va
v6i nén tang tich hop chia dir liéu dung chung qubc gia. Muc tiéu tiép theo la:
Duy tri 6n dinh LGSP cua tinh, nang cap theo yéu cau két ndi véi nén tang chia
sé, diéu phdi dir lidu; tiép tuc lién thong khai thac dir liéu tir cac hé thong CSDL
dugc cap nhat dic biét 1a CSDL qudc gia vé dan cu va cac hé théng/nén tang
dinh danh va xac thuc dién tir; Thuc hién két ndi cac Trung tam dir liéu cua tinh
v6i Trung tAm dit liéu qudc gia (sau khi hoan thién).

- Céc hé théng phan mém moi bude dau tng dung, khai thac dugc cac tinh
nang phan tich xtr 1y dir liéu 16n. Do d6 can tiép tuc wu tién dau tu phat trién cac
tmg dung nén tang phén tich, xur 1y dit liéu tong hop tép trung, c6 ing dung tri
tué nhan tao dé t6i wu hoa hoat dong.

2. Khoang cach vé dir li¢u

X4y dyng cac mo hinh tham chiéu dit liéu, cac quy dinh vé chuan dir liéu;
Tiép tuc s6 hoa, cap nhat dir liéu dung chung cac s nganh, don vi trong tinh vao
Kho dit liéu dung chung cta tinh, tiép tuc md va cung cap dit liéu mé dam bao
chat luong (khong trung 13p, du thira, khong ton cong sirc va chi phi dé xur 1y lai
dr li¢u, hodc thu thap lai dir 1iéu), dua vao khai thac st dung c6 hiéu qua, dam
bao san sang hd tro, phuc vu cho cac hoat dong chi dao diéu hanh, ban hanh
chinh sach cta co quan Nha nudc trén dia ban tinh va phuc vu phat trién céac ung
dung tri tu¢ nhan tao cho phat trién kinh té sb, xa hoi s.

3. Khoang cach vé cong nghé

Viée str dung mang truyén s lidu chuyén ding can phai dap Gng cac yéu cau
quan 1y, yéu cau ky thuét theo quy dinh cta co quan Nha nude. Cac phan ving
mang, két ndi trong ndi bd va ra ngoai (bao gdm ca két ndi Internet) phai dugc cau
tric, bo sung thiét bi dé bao dam ATTT dap tmg céc cap do tuong tmg duoc dé xuat.
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Pam bao ha ting du ning luc dap Gmg cac nén tang tng dung hién co; tiép
tuc trién khai ing dung dién toan dam may dé cung cip céac dich vu nén tang,
phan mém, ha tang cho phat trién Chinh quyén sb.

4. Khoang cach vé an toan théng tin mang, an ninh mang

- Hoan thanh viéc xdy dung ho so dé xuét cip do va trinh phé duyét ddi véi
c4c HTTT dang hoat dong chua dugc phé duyét cap do. Trién khai cac phuong an
bao dam ATTT theo cap d6 theo cac quy dinh ctia phap luat hién hanh. Phuong an
bao dam ATTT trong hd so d& xuét cip do 14 sé cir dé dé nghi dau tu nang cap
HTTT trong trudng hop hé théng hién tai chuwa dap Gmg cac yéu cau an toan theo
quy dinh.

- Trién khai cac phuong 4n dam bao an toan thong tin chua dap tng theo yéu
cau cua Cong vin sd 708/BTTT-CATTT ngay 02/3/2024 ctia Bo Théng tin va
Truyén thong vé viéc stra doi, thay thé noi dung vé an toan, an ninh mang tai
Cong van s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 huéng dan ky thuét trién khai
D¢ 4n 06.

- Duy tri cic phuong an bao dam ATTT cu thé: Bio dam an toan mang,
Bé4o dam an toan may chu, Bado ddm an toan img dung, Bdo dam an toan dir li¢u.

- Can tiép tuc xay dung cac phuong an quan Iy ATTT cu thé: Chinh sach
ATTT, T chtrc bao dam ATTT, Bao dam nguén nhan luc, Quan 1y thiét ké, xay
dung hé théng va Quan 1y van hanh an toan hé thong.

- Can to chuc xay dung va trién khai ké hoach ung pho su cd bao dam
ATTT mang.

IX. TO CHUC TRIEN KHAI
1. Danh sach va I§ trinh trién khai cac nhiém vu

Tur hién trang phat trién Chinh quyén sb tinh Pik Lik, dbi chiéu voi tam
nhin, dinh hudng, muc tiéu phat trién Chinh quyén sb tinh Pak Lik giai doan
2026-2030, dé xuat 19 trinh trién khai nhu sau:
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
I Nhiém vu vé co ché, chinh sach
Xay du:ng,Chié'n luge dir liéu bao dam phu hop voi Céc s0,
1. Khung kién trac dir li€u quéc gia, khung quan tri, Cong an tinh nganh, dia 2026-2027 Nhiém vu mai
quan ly dir liéu qubc gia phuong
Xay dyng va ban hanh céc van ban husng dan ky Céc s&. ban
thuat vé két noi, tich hop, chia sé dir liéu gitra cac S& Khoa hoc va N Nhiém vu
2. . . . e X R . nganh; 2026-2030 . A
CSDL dung chung, CSDL chuyén nganh, hé¢ thong Cong ngh¢ S thuong xuyén
A - UBND cap xa
thong tin
Xay dung va ban hanh cic quy dinh, Quy ché khai S& Khoa hoc va Cac 59, b.an, Theo ké hoach
3 thac va sir dung dit li€u trén toan tinh Cong ngh¢ nganh; 2026-2021 CNTT hang nim
g G T 8 et UBND cip xa 5
Co quan/don vi
Xay dung quy ché quan 1y cac nén tang tng dung dugc £130 SIup Vice Cac 59, b.an, Theo ké hoach
4 huc vu cong tac chi dao va diéu hanh theo doi nhi¢m vu nganh; 2026-2021 CNTT hang nim
PARC Vit cong ; chi dao didu hanh | UBND cép xa &
cua UBND tinh
Xay dung chinh sach khuyén khich nhan lyc CNTT,
chuyén d6i s6 théng qua thu hut va gitr chan nhan  NTA: S& Khoa hoc i Theo ké hoach
> tai trong linh vuc CNTT, dac biét trong co quan S0 Not vy va Cong ngh¢ 2026 - 2030 CNTT hang nam
Nha nudc
N Co quan/don vi
Xay dung chinh sach h6 trg nguoi dan va doanh | dugc giao giup viée )
5 nghiép thong qua hd trg ngudi dan va doanh nghiép | tham muu trién khai | S6 Khoa hoc 2026-2027 Theo ké hoach
' tiép can va sir dung DVCTT, dac biét trong viéc dao | theo doi hé thong | va Céng nghé CNTT hang nam

tao k¥ ning sb

giai quyét TTHC
cua tinh
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TT N@i dung nhiém vu Co quan chi tri E&?‘ﬁ(‘;‘; JDOLIRN | Ghi ch

Cap nhét ban hanh quy ché, quy dinh str dung chi S¢ Khoa hoc va Cac 59, b.an, Theo ké hoach
7 ky s trong co quan Nha nudc tai tinh Cong nghé nganh; 2026-2027 CNTT hang nim

: ' UBND cap xa

Ban hanh danh muc Gng dung, nén tang trén Mang

truyén sb liéu chuyén ding quy dinh tai diém h

khoan 2 Diéu 5 cua Quyét dinh s6 33/2025/QD-TTg

vé Mang truyén sb liéu chuyén dung phuc vu cac co Céc s6. ban ’

quan Béang, Nha nudc sau khi thong nhat véi Bo S¢ Khoa hoc va N Theo ké hoach
8. < A A , . . A nganh; 2026-2027 S <

Khoa hoc va Cong nghé; Chi dao cac co quan, don Cong nghé S CNTT hang nam

) N 2. .. T UBND cap xa

vi truc thudc phoi hop vor Cuc Buu dién Trung

wong, Ban Co yéu Chinh phu két ndi va sir dung

ng dung, nén tang trén Mang truyén sb liéu chuyén

dung tuan thu quy dinh.

Chu tri trién khai lién thong, déng b6 dir liéu, nén

tang, HTTT thudc pham vi quan 1y cua tinh bao

dam an toan, an ninh thong tin va bi mat Nha nudc

theo Quyét dinh s6 1562/QD-TTg vé viéc bao dam

lién thong, dong by, bi mat Nha nudc trong hoat

dong chuyén d6i sé cua ca hé théng chinh tri va

phap luat lién quan; Phéi hop voi B¢ Khoa hoc va | S6 Khoa hoc va Céc 50, ban, Theo ké hoach
9. Cong ngh¢ thyuc hién lién thong, dong bo, bi mat | Cong ngh¢; Cong an nganh; 2026-2027 CNTT hing nam

Nha nudc qua céc nén tang chia sé dung chung trén
MTSLCD; Phéi hop vé1 BO Cong an ra soat, danh
gi4, xdy dung phuong 4n va trién khai cac giai phap
bao dam ATTT, an ninh mang cho cac CSDL, nén
tang, HTTT, trude khi lién thong, dong bd, bao dam
theo quy dinh ctia phap luat hién hanh; Phdi hop véi
Ban Co yéu Chinh phu tich hop chit ky s6 chuyén

Tinh

UBND cap xa
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
dung cong vuy; triéq khai giai phap bao mat co yéu
trong lién thong, dong bo dir liéu, nén tang va hé
thong thong tin thudc pham vi bi mat Nha nudce trén
MTSLCD
e doo T6 chuc danh
Xay dung va trién khai Bo chi s6 CCHC va chuyen Vén phong Tinh uy; . e
} . S&, nganh, gia va bao cao
10. | dbi so trong cac co quan Pang, Mat tran Tb quoc, S& Khoa hoc va L 2026 X \ as .,
cac to chirc chinh tri - x4 hoi tinh Coéng n hé UBND cap xa ket qua danh gia
' i g nghe. hang nam
Trién khai hiéu qua Dé an Chuyén d6i sd gbp phan 86 Noi vu;
d Y EOP P S& Khoa hoc va Cac co quan, Thuong Nhiém vu
11. | thic day, tao dong luc phat trién kinh té - x3 hoi Cone nehé don vi licn XUVEN thuone xuven
tinh giai doan 2026 - 2030, dinh hudng nim 2035 g nghe quan y g xuy
‘ , Cac s, ban,
12 Xay dung va ban hanh danh myc cac nen tang so, S& Khoa hoc va nganh, 2026 Nhiém vu
" | CSDL dac thu trién khai trén quy mé toan tinh Cong nghé. UBND cap thuong xuyén
xa.
Ra soat, bo sung, cap nhat Nva_tArlén Iq(halq hlél:l qua CAc s& ban
danh muc CSDL chung, di liéu mo cua cac co \ . X . n
R oo L S& Khoa hoc va nganh, Thuong Nhiém vu
13. quan, don vi trén dia ban tinh Bak Lak thay the cac Cana naha UBND cip x4 UVEN thudne xuven
Quyét dinh 884/QD-UBND va Quyét dinh g nghe y g xuy
2809/Qb-UBND
Xay dyng, dieu chinh tiéu chuan, mo ta vi tri viéc
lam theo tumg linh vuc quan ly, bo sung yéu cau ky Céc s,
14. | nang so phu hop véi chic nang, nhiém vu va cOng S& Noi vu nganh, dia 2026-2028 Nhiém vu médi
cu lam viéc cua vi tri, trén co sé tham chiéu Khung phuong

nang luc s6 qudc gia va cac quy dinh hién hanh.
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
5, | Chuyén d6i s6 hoat dong xBy dng, quén I, khai | g w0 o, nCélichS%ia 2026-2030 | Nhiém vy méi
* | théc két chu ha ting trén dia ban tinh Dak Lik y ims gant, ¢ Ve
phuong
I Phat trién ha ting so, an ninh mang
I1.1 | Phat trién ha ting sb
q ‘ , , Cac doanh
1 Phat trién ha tang mang 5G va cac the h¢ ticp theo | So Khoa hoc va nghiép vién 2027 Nhi¢m vu
' véi bang thong rong, toc do cao, phu song toan tinh. Cong nghé théng, nha chuyén tiép
mang.
5 Duy tri, Na}ng Cap,kh(je nhat Trung tdm di liéu tinh So KAhoa thAva So Taichinh | Nam 2030 | Nhiém vy méi
phuc vu chinh quyén so Cong nghé¢
Xay dung, phét trién, mo rong ha tang s6, ha tang
dign toan dam may cua tinh dap wng nhu cau mo Cac s, ban,
3 rong trien khai cac hé thong thong tin, nhu cau phat S¢ Khoa hoc va nganh, Nam 2026- Nhiém vy
' trien vé dir ligu I6n, ha tang cho tri tu¢ nhan tao Coéng nghé UBND cap xa 2030 chuyén tiép
trong cac bai toan ve chinh quyen so, d6 thi thong
minh va c&c mo hinh kinh té s6 mai
S S S Van phong
Duy tri, nang cép Trung tdm Giam sat di€u hanh UBND tinh
thong minh tinh tr thanh Trung tam chi huy, dieu | g poapocva | cécso,ban, | Nam2026- | Nhiém vu
4, hanh toan dién hoat dong cuaa tinh, phuc vu chi dao R . 3 S
A A A Cong nghé nganh, 2030. chuyén tiép
diéu hanh cuaa lanh dao tinh, lién théng tr tinh dén O
Y \ UBND cap xa
toan bo cap co so.
I?hét trien ha té_l[lg Internet van v@t (1oT) phuvau cég S& Khoa hot va Cac S0 ban Nhiém vu
5. ang dung nghiép vu chuyén nganh trong trien khai Cong nghé nganh, 2027 thuong xuyén
Chinh phu s6 gan véi phéat trién do thi thong minh, ' UBND cap xa
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
giao thong thdng minh, ndng nghiép thdng minh,
quan trac tai nguyén moi truong,....
‘ ’ S& Khoa hoc
6. Dau‘tu: thle,t- bi, cai tao rpang LAN cho céac tru so xa, UBND cép xé vaA Coqng | NEm 2026 N‘hl(;m vu
phuong mai sau sap nhap nghé¢, So Tai thuong xuyén
chinh.
Bao dam ha tang, nang cap hé thong mang may tinh
ndi bo va bo sung thiét bi CNTT cho cac s, ban,
nganh, dia phuong:
- Trién khai chuyén d6i sang IPvo6. S¢ Tai chinh,
, ;mQEgnhoach tong thé phan cac vung mang, luu tr, Cc 36, ban,’ nganh: Sovlglé%anhoc 2026 - 2030 Theo ké: hoach
' + PLone; 2 A UBND cap xa at.ong CNTT hang nam
- Mua sdm, bo sung phan cing; nghé; cac don
- Nang cap, hoan thién mang LAN. vi lién quan
- Nang cap cac phong dao tao cong nghé thong
tin cho can bd, cong chirc, vién chirc, cho nganh
giao duc va dao tao.
Néng cap, hoan thién ha tang cong ngh¢ thong tin ,
dap mg yéu ciu tai van ban sd 1552/BTTTT-TTH 36 Khoa hoc va Céc co quan Néng cap ha
8 va 708/BTTTT-CATTT; hoan thanh két ndi gitra Cone nehé. Cone an | don Vic{ién > | Trudce thang tang CNTT,
' HTTT giai quyet TTHC cép bo, cap tinh véi CSDL & gtiflil & uan 12/2026 hoan thanh ket
quéc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC, dich g noi HTTT
vu cong
Thuc day tich hop céc cam bién 10T vao cac co s6 Céc s0, ban,
ha tang 'Eruy?n tholng nhu giao thong( van tai, nng So Khoa hoc va nganh,, Nim 2026- Nhiém vu
9. luong, hau can, chinh quyén tinh, y té, gido duc, du n A UBND céc . .
) s \ A - Cong nghé N « 2030 thuong xuyén
lich, quy hoach va xay dung co s& ha tang cong phuong, x4,
cong. dac khu.
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
S& Khoa hoc
va Cong 9
10. | Trung tdm An ninh mang tinh Dak Lik Cong an tinh nghé; cac co Nar;oé%% ~ | Nhiém vu moi
quan, don vi
lién quan
Mo rong hé théng camera kiém soét an ninh cong Cac co quan, | ...
A NIV . R . ~ ~ ) C1n Nam 2026 - . .
11. |cong va xu ly vi pham trat ty an toan giao thong Cong an tinh don vi lién Nhiém vu mai
e Ly g 2030
trén dia ban tinh Bak Lak guan
A A Ko 4t \ x , z Céc co quan <
Xay dung hé thong tich hop phong, chong khung bo A , ..~ | Nam 2026 - = .
12. trén dia ban tinh Dk LAk Cong an tinh dm;l:/;;len 2030 Nhiém vu mai
1.2 Nhom nhiém vu, giai phdp baoe dam an toan
' thong tin
Thyc hién gidm sat, bao vé cho 100% hé thong
théng tin thugc pham vi quan ly. Doi véi cac hé Cac s¢ ban o
e A . e A~ . 1A £ < LA ~ s \ Py N - Nh|¢m Vu
1. thong thong tin cap do 3 tro 1én, khuyen nghi to Cong an tinh nganh vadia | Hang nam N o
T S . thuong xuyén
chirc giam sat, bao vé day du cac 16p: 16p mang, 16p phuong
ung dung, I6p CSDL, I6p thiét bi dau cuoi.
Trién khai giai phap bao mat cho h¢ thong giri, nhan Sovlgféoéangoc
van ban mat tir Trung uong den cap xa va lien thong | v\ pono Tinhay | nghe, cac | Nam2026- | Nhiem vu
2. Véi cac co quan khoi chinh quyen, Mat tran T6 quoc . N o
S g bR b . R boar. iR L doanh nghiép 2030 thuong xuyén
va cac to chuc chinh tri - x& hoi; trien khai cac giai X A
L PR , X A, vien thong,
phap bao mat dir liéu cho cac phan mém, ng dung. s
nha mang.
Xay dung ho so va trinh phé duyét va trién khai cip | ~, . s s "
3. | d6 an toan thong tin d6i véi CSDL, hé thdng théng Cac s ban nganh va Ccongantinh | Hing nim Nhigm vy

tin thuoc tham quyén méi phat sinh

dia phuong

thuong xuyén
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
Trién khai du phong, sao luu dir liéu quan trong cho A . C?C >0 b an o Nhiém vu
4. A thA AT Cong an tinh nganh va dia | Hang nam . A
cac hé thong thong tin tinh thuong xuyén
phuong
T6 chic tap huan, phd bién, dién tap vé dam baoan | , s .
e e ! o ) R X - | Céac so ban nganh va A , N - Nhiém vu
5. toan di liéu, an ninh théng tin, bao vé ha tang dir : Cong antinh | Hang nam N A
. N . NS dia phuong thuong xuyen
liéu (chuyén nganh va quoc gia)
Chia s¢ thong tin, phéi hop theo doi, giam sat, xu ly
su ¢d, trong d6 xac dinh rd dau mdi phoi hop voi cac S¢ Khoa hoc
€0 quan Trung u:‘o‘ngA(BQ Corig an, Bo Quczc phOflg, B¢ Chi huy quén su va cong ngh¢; Thudng Theo ké hoach
6. B6 Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban Co yéu Chinh tinh: Céne an tinh Céc co quan, XUVEN dinh k&
phu), c6 k& hoach theo doi, giam sat, danh gia ’ & don vi lién y : y
thuong xuyén cac hé thong dé bao ddm an ninh, an quan.
toan.
Trién khai nén tang phong chéng ma doc va dinh ky . , Cac so ban s Nhiém vu
7. S TR A o . Cong an tinh nganh vadia | Hang nam . A
ra quét 16 hong bao mat theo quy dinh thuong xuyén
phuong
i Nhém nhiém vu phat trién Dir liéu va nén ting
16i
I11.1 | Phat trién cdc nén tang |5
) . . Céc s6, ban,
Tiép tuc duy tri, ndng cap, mo rong Nén tang tich nganh; ’
1 hop, chia s¢ dir liéu (LGSP) tinh Pik Lak: nang cip S¢ Khoa hoc va UBND cap xa 2026 - 2030 Theo ké hoach
' vé klen trac dé phu hop véi Khung kién trac dir liéu Cong ngh¢ va cac B9, CNTT hang nam
qudc gia nganh lién
quan

Khung kién triic sé tinh Ddk Lak




230

TT N@i dung nhiém vu Co quan chi tri E&?‘ﬁ(‘;‘; JDOLIRN | Ghi ch
Cac s0, ban,
nganh;
5 Xay dung, trién khai, duy tri Nén tang tong hop, | S& Khoahocva | UBND cap xa 2026 - 2030 | Theo ké hoach
' phan tich dit liéu tinh Bak Lak Cong nghé va cac B0, CNTT hang nam
nganh lién
quan
Xay dung, trién khai Nén tang chia s¢, diéu phoi dir
liéu tinh Pak Lak (LDOP) bao gom cac thanh phan Céc s0, ban,
co ban c6 chirc nang twong ty nhu Nén tang chia sé, nganh;
3 dicu phoi dir liéu quoc gia NDOP (tich hop dit liéu; | S& Khoahocva | UBND cap xa 2026 - 2030 | Theo ké hoach
' phadn phoi dir liu; chia sé dir li¢u) va trao doi dir Cong ngh¢ va cac B9, CNTT hang nam
liéu voi Nén tang chia sé, diéu phéi dit lidu quoc gia nganh lién
NDOP théng qua thanh phan bao mat diém két n6i quan
AGN theo Khung kién tric dit liéu quoc gia
I11.2 | Phat trién dir liéu
Xay dung, cap nhat, hoan thién, chuan héa hé thong
CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh trong pham vi
quan ly cua tinh Pak Lak, bao dam tuan thi Khung
Kién trac tong thé qudc gia so, Kién truc dir lidu
qudc gia tong the, Khung quan trj, quan ly dit ligu
1 qUOC gia, Tu dién dir liéu dung chung. Trong d6, | Cac sd, ban, nganh B, nganh 2026 - 2027 Theo k@; hoach
' tiép tuc trién khai cap nhat CSDLQG c6 phan hé tai lién quan chu quan CNTT hang nam

dia phuong theo hudng dan ciia Bo nganh chu quan
CSDLQG:

- CSDLQG vé Dan cu

- CSDLQG v¢ bat dai

- CSDLQG vé bang ky doanh nghiép
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TT

Noi dung nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan
phoi hop

Thot gian
hoan thanh

Ghi chua

- CSDLQG vé tai chinh

- CSDLQG vé Bao hiém

- CSDLQG vé Can bo Cong chrrc, vién chic
- CSDLQG vé TTHC

- CSDL Téng hop qudc gia

- CSDLQG vé hoat dong xay dung

- CSDLQG vé xuit nhap canh.

Tién hanh ra soat, danh gia toan dién hé thdng
CSDL da xay dung, CSDL dang xay dung, CSDL
can xay dung méi, bao dam bao quat tat ca cac linh
vuc quan Iy Nha nuée cua tinh (Péi véi cac CSDL
dd hoan thanh xdy dwng, phdi thuc hién dong bg
thwong Xuyeén, Iien tuc theo thoi gian thuc vé Trung
tam diz liéu quoc gia dé dwa vao sir dung ngay theo
16 trinh xay ding Trung tam diz lidu qudc gia; dong
thoi té chirc cac bién phdp thwong xuyén cdp nhdt
diz liéu bdo dam “ding, du, sach, séng, thong nhat,
ding chung”; Déi Véi cdc CSDL dang xdy dung,
can ddy nhanh tién dg, phéi hop véi cac tap dodn,
doanh nghiép cung cdp dich vy, bdo dam hoan
thanh ding thoi han, dong bg vé Trung tam diz liéu
quéc gia theo quy dinh, hoan thanh theo 14 trinh
trién khai tizng CSDL). Can ctr két qua ra soat, xac
dinh cac CSDL can xay dung mai, phéi hop vai cac
tap doan, doanh nghiép ddng hanh, cung cip dich
vu c6 phuong 4n trién khai xay dung cu thé; uu tién
hoan thién cac CSDL phuc vu tryc tiép cong tac
quan ly Nha nuéc, cai cach TTHC phuc vu tét hon
cho nguoi dan, doanh nghiép

Cac s0, ban, nganh;

UBND cép x4 va
cac B9, nganh lién
guan

Sé& Khoa hoc
va Cong ngh¢

2026 - 2030

Theo ké: hoach
CNTT hang nam
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
Tap trung xay dung, hoan thi¢gn CSDL dung chung, S Khoa hoc
e B T St B0 MO Vi ping UBND, | COng -
3. N g‘ uc, y 1c, T phap, 1 g; g ;p’ tinh, cac s&, ban, ngh¢, UBND 2027 L
moi truong, doanh nghiép...; phat trién nén tang . Lo chuyén tiép
A tieh Ao lian tef 118 nha 2 A nganh cap xa
phan tich dix liéu, tri tué nhan tao dé mo6 phong, du
bao kich ban, chién lugc phat trién kinh té - xa hoi.
Thyc hién chuan héa dir liéu dia phuong: Binh Cac s&. ban
nghia, chuan hoa dir liéu dia phuong theo Tur dién S Khoa hoc va ! ’ Nhiém vu
4. 2 A S e Bial A s N A nganh, 2026 — 2030 N o
dir liéu quoc gia; dong bo dir liéu véi Trung tam dir Cong nghé o thuong xuyén
1 HEH QUOT S, 8 o UBND cép x&
liéu quoc gia va cac CSDL chuyén nganh.
Xay dung, tl’qlen khai Zva dyy tr] K,ho di I|¢u~du.rjg S& Khoa hoc va Céac 50, ban, U tién thue
5. chung cua tinh, chuan hoa va tich hop dir liéu R . nganh, 2026 — 2030 "
: . Cong nghé S hién
chuyén nganh UBND cap xa
Xay dung, trién khai, duy tri Kho quan ly dit liéu | So Khoa hoc va Cac sg, ban, Theo ké hoach
6. Ao S - . A nganh, 2026 — 2030 S -
dién tr cua to chuc, ca nhan Cong nghé SO CNTT hang nam
UBND cap xa
Xay dung, duy tri, Nang cap Cong dit liéu tinh, q . Cac s, ban, .
7. phuc vu cho doanh nghiép va nguoi dan khai thac Soclé?]oanhc_;]%va nhganh, 2026 — 2030 Cilhl?éﬁl gg
di lieu g nghe UBND cip x& uyen tiep
o e - S& Noi vy, So ‘ .
8 Sf) h(3a ca}c tu: 1}¢u lich sur Pang bc_z thh, tu liéu lich Van phong Tinh iy | Khoa hoc va Thu({ng N‘hn;m vu
su, van hoa va trng dung céng nghé so A A Xuyén thuong xuyén
Cong ngh¢
S& Tai chinh,
9 Trién khai tao lap xay dung cac CSDL chuyén | CAc so, ban,’ nganh; Sovla(}é%anhgc 2026 — 2030 Theo ké: hoach
' nganh va cac ung dung chuyén nganh UBND cap xa g CNTT hang nam

nghé; cac don

vi lién quan
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
10. Tl‘l‘en kr1a| C\SDAL cua nghiép vu, tng dung chuyén So KAhoa thA va UBND cip xa Nam 2026- Nhiém vu méi
nganh dac thu cap xa Cong nghé 2030
IV Nhém nhiém vu phat trién @ng dung va nghiép
vu dung chung
IV.1 | Nhém nhiém vu, giai phap vé nghiép vu
. ’ Theo huong
Ra soat, tai cau truc quy trinh TTHC, cong bo, cong Ca’c c0 quan dang, Van phong dan cua cac Pinh ky hing
1 khai cac TTHC thuoc tham quyén giai quyét cua | cac dang ay truc , CO quan <
e D UBND tinh e nam
cac co quan dang trén Cong DVC quéc gia. thuoc Tinh ay. bang ¢
Trung vong.
Trién khai ra soat don gian hoa tung TTHC, dich vu
cua cac co quan dang, chinh quyén, Mét tran, to churc
5 cl‘nnh Atrl - xaqhorl', c{oanh ng}ilcpANheA} nuée trén dlEAl Vian phoﬁng UBND Theo dinh k§
ban trén co s¢ tai st dung dir liéu s6 va cong ngh¢ tinh
s0; dong thoti, cung cap trén moi truong dién tor duoi
dang toan trinh.
- Phuong 4n don
Ra sodt don gian hoa tung TTHC, dich vu cua cac Viin ohe Thuon gian hoa TTHC
oq | €O quan, dO'n Vi, dia phuong trén co so tai s dung | Cac s, ban, nganh, U];llrill% (fn}%_ VAN I%n dugc phé duyét
' dir liu s6 va cong nghé sé; Cung cdp trén moi UBND cap xa So Kh tlﬁ ’ ytuc’: - DVC duoc
truong dién tu dwoi dang toan trinh 0 1.hoa hoe i cung cép truc
va cong nghé. L ey
tuyén toan trinh
‘ Vian phong Thusn Trién khai
29 Trién khai tiep nhan, giai quyét TTHC khong phu | Cac s0, ban, nganh, | UBND tinh; XUVEN Iigén TTHC phi dia
' thuoc vao dia gioi hanh chinh trong pham vi tinh. UBND cap xa S& Khoa hoc y tuc’: gi6i hanh chinh
va cong nghé. ' tai tinh
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
Theo hudn
To chuc tiép nhan, xur Iy, giai quyet cac TTHC déﬁ(::ﬁ;(gég
thuoc tham quyen gial quyet trén Cong DVC qudc | Céc co quan dang, g . =
e Van phong CO quan Nhiém vu
3 gla sb hoa day du ho so, két qua giai quyet TTHC cac dang uy truc , o . o
A UBND tinh bang o thudng xuyén
tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua to chuc thugc Tinh 1y. T
rung uong.
dang, dang vién vé TTHC.
Ung dung manh m& cong ngh¢ s6, nhat la tri tug
nhan tao nham hoan thién, t61 vu hoa md hinh vén
hanh, hoat dong chinh quyen dia phuong 02 cip; Cac s&. ban
thuc hién triét dé viéc tai ciu tric quy trinh TTHC, | Vin phong UBND soh -
, nganh, 2026-2030 Nhiém vu
4 don gidn hoa, cz}t giam TTHC dya trén di liu s6 va tinh UBND cip xa thudnd XUVvan
cong nghé so; to chure trién khai hi¢u qua Trung tam g xuy
Phuc vu hanh chinh cong mét cap tinh bak Lak,
cung cap, giai quyét 100% TTHC phi dia giGi hanh
chinh trong pham vi tinh
Theo hudng
Thac ddy chuyén doi sé dong bo trong toan hé¢ | Céc co quan dang, dan cua céc
5 théng chinh tri, lién thong thong sudt gitta cic co | cdcdang uy tryc S& Khoa hoc Co quan Theo dinh ky
quan Bang, chinh quyen, Mat tran T6 quéc va cac thuoc Tinh uy. va Cong nghé bang ¢ hiang nim
t6 chirc chinh tri - x4 hoi Trung wong.
P4y nhanh qua trinh chuyén d6i sb, sé hda dir liéu | Ban T6 chac Tinh Nhiém vu
6 A PO a , 2026-2030. X o
phuc vu cong tac quan ly can bg, dang vién uy. thuong xuyén
Pay manh CCHC, t6i uu hoa quy trinh tat ca TTHC | . ., Sé& Noi vy, Sé ‘ "
de cung cap dudi hinh thec DVCTT toan trinh trén Van ph(fng UBND Khoa hoc va Thuc{ng N‘h|¢m va
A oA % , . tinh. A A Xuyén thuong xuyén
moi trrong so theo dung quy dinh Cong nghé
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TT N@i dung nhiém vu Co quan chi tri s&?‘ﬁ(‘;‘; JDOLIRN | Ghi ch
V.2 Nhom nhiém vu, giai phap phat trién Chinh
' quyén sd
Phéi hop véi cac don vi chi quan nén tang s6 dung , \ Cac s0, ban, X
1. chung xay dyng, hoan thién nén tang s6 dap ung Soé)lrlloanh%céva nganh; 2026 - 2030 CFII;III'IE':'(I)' ll(lzr}lm?g;q
yéu cau thyc té tai dia phuong & nehe UBND cap xa &
To chure khai thac, sir dung thong nhat cic nén tang L . A s %
2. s6 quoc gia dung chung, h¢ thong thong tin quy mo Ca%séoﬁlla)alcléniznh, ]iﬁ’nngca; h 2026 - 2030 C]lllll'?'(l)' l}(lzrllloi;l;n
quoc gia do cac by, nganh cung cap p g cap &
Ra soat, danh gia, nang cap, phat trién cac hé thong
thong tin, CSDL, nén tang s6 dung chung bao dam S& Khoa h \ L
3 két nbi, lién thong, chia s¢ dir liéu thong sudt giira GC 5 ngil gﬁg.va Carc] Sgr;:l)' an, 2026 - 2030 Theo ké: hoach
' cac co quan trong h¢ thong chinh tri tir Trung wong o , ’h UBN%) . é’ <G CNTT hang nam
dén dia phuong, phuc vy cong tac quan Iy Nha nuoc ong an tn p
va chi dao, di€u hanh
4 X4y dung nén tang/hé thdng quan 1y tich hop tng Céc s0, ban,, S& Khoa hoc 2026 - 2027 Ul tién thuc
' dung tirng nganh nganh;UBND cap xa | va Cong ngh¢ hién
Thi diém trién khai Trg 1y a0 hd tro CBCC vién | . .. q £
5. chtrc cua tinh, ting budc nhan rong tmg dung néu Van phf[)irllliUBND VSQOCI%}; oanhql)l<:é 2026 - 2027 CTNh'Ie"(I)' lﬁzﬁoiﬁ;
hiéu qua & nehe &
Xay dung cac Ung dung tong hop, phan tich, khai Céc s6. ban )
6 phé dir li¢u, bao cdo phuc vu cong tac chi dao dicu S¢ Khoa hoc va 0 élr’lh' ’ 2026 - 2027 Theo ké hoach
' hanh dya trén dit li¢u 16n va dir li€u tich hop dung Cong ngh¢ UBNgD . é’ <G CNTT hang nam
chung toan tinh p
Trién khai, duy tri, ndng cap ciac HTTT, tng dung . i Theo ké hoach
’. phuc vu cong tac quan 1y chuyén nganh tai don vi Cdc 56, ban, nganh 2026 - 2030 CNTT hr:?mg nam
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A 2 R Co quan Thot gian C o

TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
8. Trl.ezn khfcu,idu,y tri HTTT Thanh tra, giam sat, xu ly Thanh tra tinh S‘o KAhoa thA 2026 - 2027 Theo keL hoacvh

khiéu nai t6 cdo. va Cong ngh¢ CNTT hang nam

A o1 A A R Vian phong UBND | S& Khoa hoc i

9. Duy tri H¢ thong hop khong giay to tinh va Céng nghd 2026 - 2027

Duy tri HTTT bdo cdo cua tinh va két ndi véi S& Khoa hoc va Cac 59, b.an, Theo ké hoach
10 HTTT béo cao ciia Chinh phi Céng ngh¢ nganh; - | 2026 - 2027 | \ITT hing nam

p & nehe UBND cép xi &

Duy tri, nang cip, phat trién Hé théng phan mém S¢ Khoa hoc va Cac 59, b.an, Nhiém vu

11| Quén Iy van ban va didu hanh Céng nghé nganh; | 2026 - 2027 | ong xuyén
y g nghe UBND cép xa g xuy

Hé thong quan tric va gidm sat moi truong: Giai

phap cong ngh¢ ket hop quan trac va giam sat moi

tnfong~tr(_)pg Tot nen )\tan,g thqng nlgat p_ham‘thu So Nong nghiép va | So Khoa hoc | Nam 2026- = .
12. | thap dir liéu lién tuc vé cac thong SO moi truong, A o \ A A Nhiém vu mai

e eA A N . Moi truong va Cong ngh¢ 2030

quan ly tap trung dix liu, c6 thé phan tich va dua ra

canh béo tu dong khi phét hién cac bién dong, rui ro

moi truong.

Ung dung tri tu¢ nhan tao dé mod phong, du béo o Cac s, ban,
13, | Kich ban phat trién kinh té - x& hoi cua tinh, giai | Thong ke tinh nganh, NhI&m v M

" | quyet cAc bai toan yéu cau dac thi cua tinh dya trén UBND cap xa Y

dir liéu thong ké

Ban hanh huéng dan phén loai mic do rui ro, phan Céc so, ban,

tang rai ro tir thiét ké, trién khai cho dén ung dung | S& Khoa hoc va nganh, _ " y
14, |4 1 g d hoa he ,

nham bao vé nguoi dung nhung van thuc day ung Cong ngh¢ UBND cac Nam 2026 Nhigm vy méi

dung va phat trién Al tai tinh. phuong, xa
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
. X : 5 ; . . S¢ Khoa hoc
Xay dung, hoan thién phan mém quan ’Iy (;huyen VA C()ngQ
15 nganh cua cac so, ban, nganh, dam bao két n‘6i, chia C4c s&. ban. naanh nghé, Cong Nam 2026- Nhi@m Vu
© | sé dit liéu véi cac HTTT phuc vu chi dao didu hanh » ban, g > 2030. chuyén tiép
o N ; an tinh
cap tinh, Trung tdm IOC tinh.
Pau tu, ning cip nen tang, img dung dung chung
phuc vu chuyén d6i s, trong d6 uvu tién mot sd nén
tang, ung dung dung chung nhu: He thdng phuc vu
chi dao di€u hanh cia UBND tinh; HTTT CQS; truc
tich hop, chia s¢ dir liéu; kho dir liéu dung chung; Cong an tinh,;
16, | nen tang dinh danh va xéc thyc di¢n tir tip trung qua | S& Khoa hoc va Cac co quan, | Giai doan Nhiem vu méi
" | st dung tai khoan VNelID; nén tang phan tich, xu ly Cong ngh¢ don vi lién 2026-2030 : '
dir liéu tong hop toan tinh; hé thong canh bao som, guan
phong tranh thién tai thong minh; nén tang s6 dat
dai, xay dung, moi truong; néq tang thong tin dia ly
dung chung (GIS); cac hé thong giam sat chuyén
nganh (giao thong, an ninh, moi trudng...).
Xdy dung, tricn khai va duy trl nén tang dien todn | g \os oy | C4€ S, ban, Nhiém vy
17. | dam may tinh Pak Lak két noi voi nén tang dién Cona naha nganh lién 2027 chuvén tié
toan ddm may Chinh phu g nghe quan y P
Trién khai két ndi, tich hop véi nén tang sb qudc
gia, nén tang s dung chung cua nganh, linh vuc, | -, o 000 dang, | So Khoahoe | Nam2026— | Nhiem vu
18. |wvung va cac CSDL quoc gia, chuyén nganh theo . X \ A . SO
Al A S ek aA 2 aA: Lo _— s&, ban, nganh va Cong ngh¢ 2030. chuyén tiep
phan cong va tien do cu thé doi vai tirng nén tang
so, CSDL
Duy tri, néng cap HTTT nguon cAp tinh dé cung cap |  S¢ Van hoa, Thé | S Khoa hoc y Nhiém vu
19. \ . < ~A ~ | Nam 2026 PO
thdng tin ngudn cho dai truyén thanh cip xa tng | thaovaDulich | va Cong ngh¢ chuyen tiep
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TT N@i dung nhiém vu Co quan chi tri E&?‘ﬁ(‘;‘; JDOLIRN | Ghi ch
dung céng nghé thong tin - vién thong cua tinh.
HTTT ngudn cép tinh con c6 chirc ning thu thap
téng hop, phan tich, quan ly dit liéu, danh gia hiéu
qua hoat dong thong tin co s& phuc vu cong tac
quan ly Nha nudc tai dia phuong
Xay dung Nén tang Al c4p tinh cung cip ning luc
tinh toan, mé hinh va céng cu phat trién @ng dung
dé phuc vu chinh quyén sé, d6 thi théng minh, kinh .
X A non A " AEES wa Cac s¢, ban,
te so va dich vu cong. Viéc phat trién, van hanh \ . A -
s oA \ A iz f s - , S& Khoa hoc va nganh, Nam 2026- . .
20. | phai tuan thu nguyén tac Al co trach nhiém, bao Cong nghé UBND cép 2030 Nhiém vu mai
dam minh bach, an toan, dong thoi két noi, chia sé i 5 '
dir liéu qua LGSP cap tinh, tich hop vao NDXP, '
NDOP va khai thac, dong bo véi Nén tang Al quéc
gia
HTTT phuc vu chi dao, diéu hanh cap tinh: 1a hé Céc sa, ban,
21 thong thong tin duoc phét trién dé phuc vu qué trinh | Vin phong UBND nganh, | Nam 2026- Nhi¢m vu
" | chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tur cua cac tinh UBND cap xa 2030 chuyén tiep
co quan hanh chinh Nha nuéc cap tinh.
Xay dung, trién khai, duy tri nén tang D6 thi thong \ \ Céc s¢, ban, X
22. | minh (SCP) ciia tinh phuc vy xdy dng, phit trién | >0 r03hOC VA | Shpannien | 2026 - 2030 | 110 S hoach
L A L A . Cong ngh¢ CNTT hang nam
cac dich vu do thi thong minh guan
93 Duy tri, dau tu, nang cip, phat trién cac HTTT quan Céc s, ban, nganh S Khoa hoc | 2026 - 2030 | Theo ké: hoach
" | ly va tao 1ap CSDL chuyén nganh. S va Cong ngh¢ CNTT hang nam
24 Xay dyng hé thong quan ly va diang ky ung dung S¢ Khoa hoc va ancaa(;], |li)§rr11’ 2026 - 2027 Ut tién thyc
" | CNTT trén dia ban tinh Cong nghé¢ quan hién
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TT N@i dung nhiém vu Co quan chi tri E&?‘ﬁ(‘;‘; JDOLIRN | Ghi ch
, _ S& Khoa hoc va Cac s, ban
Nang cao hi¢u qua hoat dong thong tin co s¢ dua A A ) ’ A
25. |trén Umg dung coéng nghé thong tin tinh Pak Lik , C(ing n’ghc; 2 nganh’; 2026 - 2030 N‘h em vy
giai doan 2026 -2030 S¢ Van hoa, The | UBND cap thuong xuyen
thao va Du lich Xa.
Xay dung thuc hién nhi€ém vy khoa hoc cong nghé S0 I?hoa h(')(i va Ca9 S0, .bAan Theo dinh ky
26. N ‘ NP DNy Cong nghé, nganh lién | 2026 - 2030 S
cua xa, phuong trén dia ban tinh Dak Lak . hang nam
UBND cap xa quan
IV.3 | Nhém nhiém vu, giai phap phat trién Kinh té sé
IV.3.1 | Linh vye Viin héa, Thé thao va Du lich
Trién khai giai phap chuyen dol sb du lich: Ap dung
cac cong nghé tién tién nhu s hoa 3D, VR 360, Al,
. bao gom: Hb trg du khach trong va ngoai nud6c
toan dién 24/7 va cung cap thdng tin theo thoi gian
thuc; Ho trg da ngdn ngit, da nén tang va noi dung S¢ Khoa hoc
da phuong ti¢n; Trai nghi¢m du lich o va thuc té S& Vin hoa. Th va Cong -
1 tdng cuong; Dt lich thdng minh, tich hop ban do va thao va Du lich ngh¢, So Tai | Nam 2030 | Nhiém vy méi
dinh vi thong minh; Tich hop dit liéu va phan tich; ; chinh.
Tich hop san pham OCOP va dic san dia phuong;
Két ndi cong ddng va chia sé trai nghiém; Tao trai
nghiém ao (VR/AR), thuyét minh tu dong va cé
nhé&n hda thdng tin, tir 46 nang cao trai nghiém, giao
duc va bao ton di san.
Trién khai Ung dung Al big data, VR/AR dé ca S Khoa hoc
, | nhan hoa trai nghiém tham quan di san. Po6i mdi | S& Van hoa, Thé va Cong Thuong Nhidm va moi
gido duc bao tang, hudng tai mé hinh bao tang maé, thao va Du lich nghé¢, So Tai Xuyeén. T
bén vimg, Robot Al hudng din tai bao tang. chinh.
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
IV.3.2 | Linh veee Cong Thuwong
1 Cong nghigp
Ch doanh nghicp nho v vie, ¢ 50 in At o th S Khoa hoe
1.1 ann NGRIEP O va Vixa, € SO Sa XUt €8 T1° 1 s Cong Thuong | va COng nghé | 2026-2030 | Nhigm vy méi
trong linh vyc cong ngh|¢p, tieu tha cong nghiép
trén dia ban tinh Bak Lak.
Xay dung va trién khai D& 4n “Khao sat danh gia So Khoa hoc | 2026-2030
1o | Muc fio san sang san xuat Fhong minh va tPl dl\em S& Cong Thurong va Cong nghé Nhiém v méi
mo hinh nha may thong minh trong mot s6 nganh
cdng nghiép chu lyc trén dia ban tinh Bak Lak”.
Ung dung tri tué nhan tao trong cong tac quan ly, So Khoa hoc | 2026-2030
1.3 | van hanh an toan cac nha may, co s¢ san xuat kinh |  S& Céng Thuong | va Cong nghé Nhiém vu maéi
doanh.
S¢ Khoa hoc | 2026-2030
Nang cao nhan thic trong chuyén déi sé va xay va Cong Nhi&m v
1.4 | dung cc mo hinh san xuat tng dung cong nghé cao | S¢ Cong Thuong ngh% UBND huond XUVeN
cho dong bao dan toc thiéu so. Cap xa g xuy
2 Thurong mai
So Noéng
T4 chirc tap huan ky nang xiic tién thuong mai cho | sS4 Cane Thuon nghiép va ‘ "
2.1 | ngudi dan toc thiéu sb, doanh nghiép, hop tac xa 8 £ | Mo truong, Thutong hN‘h'(?m Vi
khu vuc mién nai tinh Dak Lik UBND cap xa Xuyen thuong xuyen
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A 2 R Co quan Thot gian C o

TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
Thac day Thuong mai dién tir cho san pham OCOP, S¢ Nong
san pham cbng nghiép ndng thén tiéu biéu, san A nghiép va . .

2.2 | phdm chu lyc cua tinh: S6 Cong Thuong | /o truong, TXILU%T]Q thltlc‘?r:@n)](:uén
H tro nguoi dan, hop tac xa dua cac san pham dac UBND cap xa y g xuy
trung 1€n céc san thuong mai dién tu.

3 Nang luong
S& Khoa hoc
Thiic day ra soat, b sung cac quy hoach vé dién va Cong
dam bao cd ngudn dién xanh - sach, dam bao dy y A nghg¢, cac so Nhiém vu
3.1 phong cao dé thu hat doanh nghiép dau tu phat trién 56 Cong Thuong ban nganh, 2026-2030 thuong xuyén
Trung tam dix liéu UBND cap x&
1VV.3.3 | Linh vuc Tai chinh — Ngan hang
S& Khoa hoc
va Cong
7 nghé, cac so
Ban hanh chinh sach, chwong trinh hd trg chuyén ban nganh,
1 doi s6 cho doanh nghiép vira va nho S¢ Tai chinh UBND cac 2026-2030 Theo dinh ky
phuong, xa,
dac khu cap
xa
9 ‘ Sé Tai chinh,
To chuac tuyén truyén cac doanh nghiép, co so budn ’ S¢ Khoa hoc Nhiém va
2 ban, kinh doanh thuc hién hoa don dién tur cd ma Thue tinh va Cong 2026 chuvén tié
Clia co quan thué khoi tao tir may tinh tien ngh¢, UBND yenticp
cap xa
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
S& Tai chinh,
Trién khai méi ho kinh doanh c6 mot tai khoan So Khoa hoc
thanh toan khéng dung tién mit, té chic tuyén ‘. va Cong Nhiém vu
3 truyén van dong trién khai thuc hign nop thué, thu Thus tinh ngh¢, UBND 2026 chuyén tiép
thue qua cac g dung nhu ETAX Mobile cap xa.
Phéi hop trién khai, duy tri cac nén tang thanh toan S& Khoa hoc va Cac 5 b.an, Theo ké hoach
4 | trye tuyén Cong nghé nganh; | 2026 -2030 | T hing nam
ety & nehe UBND cép xi &
IVV.3.4 | Linh vuc Nong nghiép va Méi truong
Phét trién, trién khai Ban d6 s6 ndng nghiép: HO tro
s6 hoa vung trong, gidp quan ly théng tin cay trong S¢ Khoa hoc
va dat dai hiéu qua. Tinh nang truy xuat nguon gbc va Cong
dam bao minh bach, tang niém tin thi trudong. Canh & N6na nahie va nghg, cac so
1 bao thoi tiét kip thoi gilp nong dan ng pho khi Mﬂigtn?c‘)rn'p ban nganh, | 2026-2030 | Nhiém vy moi
hau, giam rui ro. Tich hop hé théng quan trac moi © g UBND cap
truong cung cap dir liéu dat, nuéc, khong khi, hd tro Xa.
quyét dinh canh tac chinh x4c, ning cao ning suit
va phét trién ndng nghiép bén viing.
S Khoa hoc | 2026-2030
Trién khai cédc m6 hinh tu6i tiéu tw dong cam bién i ‘;]aéccgr(‘:gsé
(IoT), sir dung thiét bi bay khong ngudi lai (drone) | S Néng nghigpva | o+ o . 3
2| 4 giam sét cay trdng, sau bénh MBbi truon ban nganh, Nhigm vy moi
! h g UBND c4p
xa.
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
So Khoa hoc | 2026-2030
Xay dung hé thdng truy xuat ngudn gbc san pham va Cong
(QR code, Blockchain) dé nang cao gia tri va niém | Sg Nong nghiép va | nghé, cac s¢ . ..
3 tin cho nguoi tiéu dung. MOi truong ban nganh, Nhiém vu méi
UBND cap xa
Qu?&n ly g}ué Erinr} caPh tac: Ehu thap dA& IiA’éu m@i S Khoa hoc 2026-2030
truong, gia thé, dat trong... thong qua hé thong cac va Cong
cam bien vé nhiét do, do am, anh sang, pH, EC... dé N IA R A g s
. . o > B S& Nong nghiép va | nghg¢, cac s¢ . o
4 xay dung bo CSDL va tng dung tri tué¢ nhan tao R > Nhiém vu mai
X o oo T Y R Y ey Mbi truong ban nganh,
vao thuc hién phan tich, giam sat quan ly qua trinh O
PYE , . 2 N A UBND cap xa
canh tac (toi vu hoa nudce, dinh dudng, thuoc bao vé
thuc vat va tu dong hda qua trinh canh tac).
Quan Iy sau bénh hai cay trong: Gng dung tri tug 2026-2030
nhan tao Al thu thap, phéan tich hinh anh dé du bdo | S& N6ng nghiép va | S& Khoa hoc . -
5 X L, 4 C R C oA LA . A o NP . Nhiém vu mai
va ra quyet dinh trong viéc phong trir sau bénh hai Moi truong va Cong ngh¢
cay trong.
Quan Iy qua trinh san xuat, nudi trong trong linh S& Khoa hoc | 2026-2030
vuc chan nudi, thily san: tng dung tri tu¢ nhén tao va Cong
g | Al trong gidm sit moi trudng nudi nhot, giam sat | S¢ Nong nghiép va nghg, cac so Nhiém va méi
mdi trudong nudc; quan ly thire an; quan ly bénh va Mai truong ban nganh, S
tu dong hoa trong qua trir}h cho an, cham soc; canh UBND cap xa
bao moi truong va ra quyét dinh xir ly.
To chuc trien khai, hoan thién du an do dac, xay 2026-2030
2 du:ng,CSD,L dat dai, ho so di‘a chinh, ké lghai dang | So NOng nghiép va UBND c4p xa Nhi@m vu
ky, cap Giay chirng nhan quyeén sur dung dat trén dia Moi truong P chuyén tiep

ban tinh Dak Lik
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TT N@i dung nhiém vu Co quan chi tri E&?‘ﬁ(‘;‘; JDOLIRN | Ghi ch
; Eéel? tang tlcvh hop d;(::h VU quan trgg de' thu thaqp dl;}' S& Néng nghiép va Cac 50, b.an, _ Theo ké hoach
cu quan trac bao gom ca cac thict bi IoT cua to Mbi truom nganh; 2026 - 2030 CNTT hine nim

chtrc, doanh nghiép & UBND cap xa &
Xay dung va hoan thién bd co so dir lieu (CSDL)
chuyén nganh Nong nghiép va Moi truong theo
quyét dinh 4731/QD-BNNMT, ngay 11/11/2025,
Quyét dinh phé duyét Chién luoc dir liéu nganh
Nong nghiép va mdi truong dén nim 2030, dinh
hudng dér} nim 2035 bao gdm cac CSDL nhu sau: Céc s5. ban

9 CSDL Trong trot, CSDL Thuﬁc Qéo Ve thuc vat, | So Nong nghiép va ngar;h' ’ 2026 - 2030 Nhi@m vu
CSDL thuy san, CSDL quoc gia vé dat dai, CSDL Moi truong UBND cé’ <G chuyén tiep
nén dia ly quoc gia, CSDL vé khai thac sir dung tai p
nguyén bién va hai dao, CSDL moi truong, CSDL
B4o céo thong k& nganh néng nghiép va moi
truong, CSDL ho ngheo, ho can ngheo, CSDL quan
ly thirc dn chian nudi, CSDL vé b6 tri dan cu nong
thén, CSDL Rung

IVV.3.5 | Linh vuc x4y dwng, giao thong

Trién khai ing dung tri tu¢ nhan tao dya trén dix S Khoa hoc
liéu Ién de quan ly, phan tich di liéu quy hoach, VA Céng'
xay dung, toi uu quy trinh xtr ly hd so, bao cao; nghé, cac s&

1 giam sét tién do, chat luong, canh bao rai ro cong S¢ Xay dung ban ’nganh 2026-2030 | Nhiém vu méi
trinh; Md phong, truc quan héa quy hoach, ha tang UBND cép )’(é
va cbng trinh xay dung; quan ly du an, cong trinh
dwa trén céng nghé, hd tro ra quyét dinh chinh xac.

5 Trién khai Hé théng Quan ly giao thdng thdng S& Xay dung So I\(hoAa hoC | 9026-2030 Nhiém vu méi
minh, gan véi quy hoach ha ting d6 thi va giao va Cong
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TT N@i dung nhiém vu Co quan chi tri E&?‘ﬁ(‘;‘; JDOLIRN | Ghi ch
thong tinh Bak Lak: Al phan tich di ligu tr cam nghé, cac so
bién, camera... d¢ quan ly, diéu hanh giao thdng, ban nganh,
quan ly hoat dong kinh doanh van tai; Ho trg trong UBND cap
cong tac nhan dang, canh bao sw co giao thong.
Giam sat, dieu tiet phan luong phuong tién tu dong,
toi uwu hoa tuyén duong van tai, quan ly kho bai, boc
do hang hoa...
. , So Khoa hoc
Quan ly, van hanh va bao tri ha tang: Ung dung loT Ova Céngo
va Al gidm séat cong trinh ha tang giao thong, ha S& Xav dun nahé. cac sé
3 | ting ky thuat theo thoi gian thuc, tich hop BIM - ¢ 28y tung Sane’nganho 2026-2030 | Theo dinh ky
GIS - IoT de dy bdo, t6i uu cong tac quan ly, bao UBND cép )’(é
tri, van hanh ha tang.
So Khoa hoc
, A A A s g 2 g va Cong
a | Ung dung cong nghé so toan trinh trong tham dinh, | o v 410 nghé, cac so | 2026-2030 | Nhiém vu méi
cap phép xay dung cong trinh va nha ¢ riéng lé ban nganh
UBND cap x4
IV.3.6 | Cac linh vuc khac
S¢ Tai chinh, | 2026-2030
Thuc day, hd trg cac doanh nghiép tham gia phat , \ cac so ban o
1 trién cac tng dung, dich vu sé mai theo hinh thirc Soclérrlloanhc_;]%va nganh, thl':'gr']@r?(:uén
hop tac cong tu (PPP). g ngh¢ UBND cip g xuy
xa.
Thiét 1ap mang ludi chuyén gia va hop tac quoc t&: | 4 Khoa hoc va Céc so ban Thuong Nhiam va
2 | két ndi doi ngii chuyén gia quéc té vé Al trong cac A A nganh, X SRR
; 2 Cong ngh 2 Xuyeén. thuong xuyén
[inh vuc chuyén sau (hanh chinh, do thi, y t&, gido g ngne UBND cép xa 4 wong xty
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
duc...) dé tu van chuyén mén cho tinh. H6 tro tham
gia cac dién dan, chuong trinh, khoa hoc quoc té vé
Al danh cho d6i ngii can bo lanh dao va chuyén
vién ky thuat.
T6 chirc cac cudc thi vé cong nghé thdng tin va C4c so ban
3 | truyen thong, trong dé, uu tién doi véi cac chu de | S¢ Khoa hoc va nganh, Thuong Nhiém vy
lién quan Al nham tim kiém nguon nhan luc tré c6 Cong nghé UBND cap xa Xuyeén. thuong xuyén
tiem nang cho tinh.
Thuc day trién khai cac hinh thie dao tao chiing chi , e S& Khoa hoc . .
‘ X A : .. | Cac co so dao tao va Cong Thuong Nhiém vu
4 ngan han va trung han vé Al cho hoc sinh, nguoi NPT A oo MA: A . o
A . X 2 aRs A A trén dia ban tinh ngh¢, S& Noi Xuyen thuong xuyen
lao dong cd nhu cau chuyén doi nghé nghiép. vu
IV.4 | Nhdm nhiém vu, giai phap phat trién X& hoi so
IV.4.1 | Truyén thong
Tang cuong cong tAc truyen thong vé khoa hoc, | vz phong Tinh ay, | CAc s& ban
ang ma 1'g ngng so, da dang _ Cong ngheé. UBND cap xa Xuyén thuong xuyén
thie, noi dung tuyén truyén sinh dong, truc quan;
day manh phong trao “Binh dan hoc vu s6”;
Trién khai “Ngay hoi toan dan hoc tap S(A’)”’ vao ngay
10/10 hang nam (Ngay Chuyén doi so quoc gia), ket Vian phong
5 hop gilta cac hoat dong tryc tuyen va tryc tiep tai | Cac s¢ ban nganh, Tinhuy, S¢ Thuong Nhiém vu
cac dia phuong nhu to chic hoi thao, toa dam va UBND cap xa Khoa hoc va Xuyeén thuong xuyén
hoi nghi; trai nghiém va hudéng dan st dung cac nén CoOng nghé.

tang, dich vu s, 16p hoc sé cho cong dong.
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
Van phong
A 5 A A A A A 5 N Tinh ﬁyl Sé’ \ = A
3 bau tu, mo rong hé thong loa truyen thanh IP dé So Khoa hoc va Khoa hoc Vi Thuong Nhiém vy
dap tng cho viéc tuyén truyén, phua séng phat thanh Cong nghé Cong nghé Xuyeén thuong xuyén
UBND cap x&
fo) chuc tuyén trg}/én, dfl,o tao L(S/ na‘}ng s6 cho' nguoi Vin phong
dan, doanh nghiép; hudng qlan Sur qlung d;ch‘ vu ) Tinh dy, So
4 cong, thanh toan dién tir, pho cip kién thic ve an UBND cap xa Khoa ho’C Vi Thuong Nhiém vu
toan thong tin, bao vé dit lieu ca nhan va ky nang cong thé Xuyén thuong xuyén
ung Xt trén moi trueong mang; tuyén truyén qua hé UBND ci °
thdng truyén thanh va mang xa hoi dia phuong. cap xa
Trién khai nén tang s6 cho nguoi dan str dung chung;
trién khai Khung nang luc s6 cho cong dan dé xay
dung van héa s6 cho cong dong cua Pak Lak. Phat A
S A s I \ 1 Xay dung quy
trién cong nghi¢p ndi dung so, tap trung vao linh vyc £ A
o . < 1 e eA A A % , ché sau khi B9
di tich, di san, van hoa. Mat trdn T6 qudc phdi hop T 1o 2 Céc co quan, < . A
. ) 2 . S& Van hoa, The T Van hoa, Thé
5 vO1 cac co quan lién quan trién khai cac chuong \ : don vi lién 2026-2030 . .
thao va Du lich thao va Du lich
trinh ho trg ky nang so cho cac d01 tuong yéu the quan \
ban hanh quy
nhu t6 chtc 16p hoc k¥ nang s6 mién phi, cung cap dinh
thiét bi cong nghé co ban cho cac ho ngheo, va xay :
dung céc ts}i liéu hudng dan str dung dich vy s6 don
gian, dé hiéu.
IV.4.2 | Linh vuc Y té
Trién khai Trg Iy Al vé tu van cham soc sic khoe S¢ Khoa hoc
1 de ,phén tich dix |’Iéu suc Ifhée cua ng?di glﬁn .dé du S& Yt Vfi Cang - Nam 2026- Nhiém vu méi
doan nguy co phat trien bénh. Cung cap céc dich vu ngh¢, So Tali 2030.
chim soc stc khoée ca nhan hoa cho ngudi c6 nguy chinh.
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
co, nguoi bénh nhu: theo C!Gi tinh trang suc khoe, dé
Xuat cac phuong phap diéu tri va quan ly chi phi
cham soc suc khoe.
2 : : S¢ Khoa hoc
Trien khai ung dung Al nang cao hiéu qua quan ly Ové C()ngo
5 dich bénh: tong hop dit liéu Ién, dir liéu dung chung Se Y 1 nghé, S Tai Nam 2026- Nhiém vu méi
da nganh, dua ra canh bao, tu van quan ly y té cong chinh 2030.
ddng, dich bénh. '
IV.4.3 | Linh vuc Giao duc va Dao tao
Thuc hién viéc tao Iap, thu thap, quan 1y, phat trien
dir liéu gido duc va dao tao dé hinh thanh cac CSDL
chuyén nganh giao duc phuc vy cong tac quan ly va Bo Gido duc
1 Slf dunq du~ IIG::EJ ta}Adga phuonA’g. K.e,t noi, chia s¢, S¢ Giao duc va bao va daoqta(?,, Nim 2026. Nhiém v méi
dong bo dir liéu lién quan den giao duc do dia tao cac co so gido
phuong quan ly véi CSDL quéc gia ve giao duc va duc.
dao tao va cac CSDL chuyén nganh cua Bo Giédo
duc va Pao tao theo quy dinh.
Trién khai Gng dung Quéan 1y truong hoc thong
minh: sir dung AI dé phan tich théng tin hoc sinh
(két qua hoc tap, sic khoe hoc duong, tam sinh ly, B6 Giao duc
nhu cau giai tri) nham dwa ra dé xuat nang cao hiéu | S¢ Giao duc va Pao | va dao tao, < A .
2 . .y Nam 2026. Nhiém vu mai
qua hoc tap cho hoc sinh. Phong hoc ung dung cong tao cac co sd giao
nghé thuc té ao, thuc té ting cuong; cham diém ty duc.

dong, danh gia nang luc; phan tich di liéu hoc tap
de cai thién chat luong dao tao...).
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TT

Noi dung nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan
phoi hop

Thot gian
hoan thanh

Ghi chua

Hoan thién CSDL hd so van bang cip THCS
(Phong Giao duc va Pao tao trudc day ban giao cho
So Gido duc va Pao tao theo huéng dan cua Bo
Giao duc va DPao tao khi thuc hién m6 hinh chinh
quyén dia phuong 02 cip). S6 héa va chinh Iy hé so
van bang, chang chi cua tinh.

S6 Giao duc va bao
tao

S Noi vy, So
Khoa hoc va
Cong nghé.

Nam 2026-
2027.

Nhiém vu mai

IV.4.4

Linh vuc khac

Trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” nhim
phd cap tri thirc co ban vé chuyén doi s6, ky nang s6
cho nguoi dan vai tinh than cach mang, toan dan, toan
dién, khong ai bi bo lai phia sau trong tién trinh
chuyén doi s6; moi nguoi dan déu duoc trang bi kién
thiic, k§ nang s6 can thiét dé ap dung trong cudc séng
dé khai thac, thu huong nhitng thanh qua cua khoa
hoc, cdng nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi s6
mang lai.

S6 Khoa hoc va
Cong nghé

UBND cap x4

Thuong
Xuyeén.

Nhiém vu
thuong xuyén

Trién khai dau tu, wu tién ngudn Iyc cho phat trién
kinh t& sd cac nganh, linh vyc; dua cac san phém,
dich vu tai tinh 1én cac nén tang s6 dé tiép can thi
truong toan cau. Xay dung va ding chung cac nén
tang sb lién nganh, lién vung. Trién khai chinh sach
khuyén khich dau tu, mua, thué cac san phém, dich
vu sé chinh sach dic biét dé dao tao, phat trién, thu
huat o chirc, ¢4 nhan, doanh nghiép trong va ngoai
nuoc hoat dong linh vuc chuyén d6i s, phat trién
san pham cong nghé s, cong nghiép an ninh mang.

S6 Khoa hoc va
Cong nghé

Nhiém vu
thuong xuyén

Khung kién triic sé tinh Ddk Lak




250

A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
X4y dung thuong hiéu sb cho san pham chu lyc, ap
dung cong nghé truy xuét nguon gbe, IoT,
blockchain trong néng nghiép, ché bién... Uu tién
3 < 1 a . A . n A
dat hang, giao nhiém vu cho cac doanh nghlep cong
ngh¢ s6 cua dia phuong thyc hién cac nhiém vu
trong diém vé chuyén doi so.
So Cong Thuong; So Ifhof’ hoc
. , So Nong nghiép va va Cong
3.1 | Xay dung thuwong hiéu so cho san pham chu lyc Mbi truong. nghé; Cac co | 2026-2030 Nhiém vu moi
quan, don vi
lién quan.
So Khoa hoc
So Nong nghiép va va Cong
3.2 Ap dung cong nghé iruy xuat nguon goc, IoT, Moi truong nghé; Cac co | 2026-2030 Nhiém vu moi
blockchain trong néng nghiép, ché bién " : T
quan, don vj
lién quan.
v Nhém nhiém vu vé Kénh giao tiép va do luwong
hiéu qua
Trién khai cac Kénh twong tic va do lwdong hiéu )
V1 qua giira cic co’ quan trong h¢ thong chinh tri: | Cac so, ban, nganh; | S6 Khoa hoc 2026 - 2030 Theo ké hoach
' Cong DVC Quoéc gia (danh cho giao dién web) va UBND cap xa va Cong ngh¢ CNTT hang nam
Ung dung VNeID (danh cho di dong)
V.2 Trién khai Kénh twong tic va do lwong hiéu qua

giira cAc co’ quan trong tinh Pik Lik
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TT N@i dung nhiém vu Co quan chi tri E&?‘ﬁ(‘;‘; JDOLIRN | Ghi ch
Duy tri nang cap HTTT giai quyét TTHC cua tinh
dap tng Thong tu sé 21/2023/TT- BTTTT ngay
31/12/2023 Quy dinh vé chirc nang, tinh nang ky
thuat cia HTTT giai quyét TTHC; Thong tu so \ \ Céc s0, ban, X
1 |11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025; Lién thong S"éﬁhoa h%? va nganh:; 2026 - 2030 Cﬁ‘ﬁ 1}‘1? hoach
véi Codng DVC quéc gia va dit liéu dién tir theo Dé ong nehe UBND cép xi ang nam
an 06 ctiia Chinh Phu; tuan tha Kién trac HTTT giai
quyét TTHC cap bo, cip tinh tai Cong vin
5721/BKHCN-CBSQG
Duy tri tich hop cac Cong thong tin dién tir va céac Céc s5. ban ’
ung dung voi Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u S¢ Khoa hoc va NP Theo ké hoach
2 . Y 114 41 . \ . oia o . nganh; 2026 - 2027 S <
LGSP tinh va H¢ thong giam sat do luong mirc do Cong ngh¢ UBND chp xa CNTT hang nam
cung cap va st dung chinh phua s6 (EMC)
Co quan/don vi 2026 - 2027
Phat triép, day manh cung cdp DVCTT trén ca nén | duoc giao giip viée Céc s5. ban ’
tang thi€t bi thong minh, tan dung cac kénh xa hdi | tham muu trién khai N Theo ké hoach
3 2 SN . 1A 1Ak nganh; 5 -
dé tuong tac va gia tang sy tham gia cua nguoi dan. | theo doi hé thong UBND chp xa CNTT hang nam
Céc kénh zalo OA, Pak Lak Smart ... giai quyet TTHC
cua tinh
Xay dung, trién khai Ban lam viéc sd (Digital 2026 - 2027
Workplace) tao 1ap méi truong lam viéc théng nhat
trén khong gian sb, tich hop da dang hé théng Céc s6. ban ’
4 CNTT, CSDL nganh Vé‘céc cong cu lam viéc so S& Khoa hoc va ngér;h' ’ Theo k@ hoach
(nhu quan ly van ban, diéu hanh, lich cong tac, hoi Cong nghé ’ CNTT hang nam

nghi tryc tuyén, quan ly cong viéc, kho tai liéu
s0....), dong thoi Gmg dung cac céng nghé méi nhu
tri tu€ nhan tao, trg 1y 40, GenAl

UBND cép x4
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
LA L R R C aen L S& Khoa hoc va Cac 59, b.an, 2026 - 2027 Theo ké hoach
) Duy tri nang cap Cong thong tin dién tur Cone nehd nganh, CNTT hine nim
& nehs UBND cép xi &
6 Duy tri, ndng cAp Cong thong tin Binh dan hoc vu S¢ Khoa hoc va Ca;;gr’]ﬁ an, | 2026 - 2027 Theo ké: hoach
sO Cong ngh¢ UBND chp xa CNTT hang nam
A LA R ) 2 ax. X S& Khoa hoc va Cac 59, b.an, e Theo ké hoach
7 Duy tri, nang cap Cong Thong tin chuyén doi s6 Cone nehé nganh, CNTT hine nim
& nehs UBND cép xi &
8 Xay dung Hé théng do luong, hiéu qua (KPI) cua S¢ Khoa hoc va Carﬁgsgr;:])' an, | 2026 - 2027 Theo ké: hoach
tinh Cong ngh¢ UBND chp xa CNTT hang nam
Trién khai mot sé tién ich mién phi phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién TTHC tai Trung tam L s Van phong = .
d Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phuong trén dia UBND cap xa UBND tinh 2026 Nhigm vy moi
ban tinh
Chuyén doi s6 tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong mot cap: Lay so online, xép hang di¢n tir, | Vian phong UBND Lo . .
10 camera Al, Kiosk, robot Ié tan, cac tién ich, thu tinh UBND cap xa 2026 Nhigm vy méi
Vién so...
VI | Nhém nhiém vu, giai phap phat trién nhan luc
Phat trié Y han | ~ hé s& 5i da S& Noi vy, S¢
,alif”evn nguon nhan luc cong ng e’kio’. n,gw:j N1 Cac so, ban, nganh, | Khoa hoc va Nhic
1 CO Ky nang sO, song song Vol trién khal tng dung UBND cap x& Cong nghg, H%lng nam I€m vu

cdng nghé Al rong rai dé phat trién luc luong san
XUA.

Cong an tinh

thuong xuyén
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
S& Khoa hoc
va Con
Trién khai cac chuong trinh hd tro, nang cao ky nahé. ca gw A
P A oa NIAG gnhe, cac so, N - Nhiém vu
2 ning s6 cac nhém yéu thé nhu ngudi cao tudi, | S&'Y té, So Noi vu A Hang nam N A
ban, nganh, thuong xuyén
ngudi khuyét tat. UBND cip xa
Trién khai céc chuong trinh dao tao ngén han, mién SO;.Y e, S? .
COA e L., ) < ko iAr an S Noi vy, So N - Nhiém vu
3 phi vé k¥ nang so tai cac phuong, xa, dac biét tap UBND cap x& . Hang nam \ n
\ e PO N 2 rpA Khoa hoc va thuong xuyén
trung vao nguoi cao tuoi va lao dong pho thong. Cong nghé
Trién khai céc hoat dong boi dudng, tap huan
chuyén séu vé kién triic; dir liéu, phan tich dir liéu, S¢ Khoa hoc
tri tué nhan tao; su dung dit lieu ho tro ra quyet CAc s6. ban. naanh va Cong Nhiam vu
4 | dinh, xay dung chinh sich, cong téc chi dao diéu |~ Z¢ Tk ?(é | nghé, Cong | Hingnam | T
hanh cta lanh dao cac cip; v& ATTT; dao tao nang P an tinh g xuy
cao trinh d6 chuyén mon cho d6i ngi chuyén trach
chuyén doi so, can bd phu trach an toan thong tin,. ..
Xay dung va trién khai chuong trinh ddo tao, bdi _
dudng, hd trg ky thuat chuyén biét va thuong xuyén | S¢ Noi vy, S6 Khoa ’ ‘ Nhiem vu
5 cho d6i ngi can b cap xa, phuong, tap trung vao | hocvaCongnghé. | UBND cap x4 | Hing nim NERRA
thuong xuyéen
ky nang véan hanh cac nén tang ding chung va k§
ning hd tro ngudi dan st dung dich vu so.
Thuc hién truyén thong chinh séch, pho bién théng So Khoa hoc
5 tin vé Chinh phu so, cac nén tang so, chinh sach dix | UBND cac phuong, va Cong Hine nim Nhiém vu
liéu, Al, chuyén do6i s6 dén nguoi dan, doanh xa, dac khu ngh¢, Cong & thuong xuyén
nghiép. an tinh
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A 2 R Co quan Thot gian C o
TT Noi dung nhiém vu Co quan ch tri phéi hop hoan thanh Ghi cha
Xfiy dung chuong trinh Véthé) chtrc phé cap ky ning
s0 cho ngudi dan, hudng dan ngudi dan st dung cac So Khoa hoc
dich vu s6 cua co quan Nha nuéc thdng qua Nén s =
Lo va Cong N . Nhiém vu
7 tang Binh dan hoc vu sb, T cong nghe s cong UBND cap x& . A Hang nam . n
nghé¢, Coéng thuong xuyén
ddng va cac hoat dong x& hoi hoa, vu  trién khai tai an tinh
nhong thon, vung sau vung xa va voi nhom nguoi
cao tuoi.
Pho cap Al toan dan, toan dién théng qua pho cap S0 KhoAa hoc .
Lo va Cong N - Nhiém vu
8 cac tng dung Al, phé cip k§ ning co ban vé ung UBND cap x& RPN Hang nam . A
nghé¢, Cong thuong xuyén
dung AI cho ngudi dan va can bg, cong chic xa. .
an tinh
Dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao thong qua S& Noi v,
cac chuong trinh dao tao cho can bg, cong chuc, S6 Khoa hoc V2 cac s, ban, Thu Nhia
9 | vién chirc trong linh vyc khoa hoc, cdng nghg, doi O’CA oa (-;](iva nganh, uong .- lem vu
méi sang tao, chuyén ddi sé trong va ngoai nudc. ong hghe UBNDcapxa | XUyen thuong xuyen
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2. Céc giai phap trién khai thuc hién nhiém vu

2.1. Gidgi phdp qudn 1y, dinh gid, tham dinh sw tudn thii Khung kién triic
so tinh Pik Lik

Tuén th theo muc 3.3 phan III ciia Khung kién trac tong thé qudc gia sb.

X4y dung va duy tri Khung kién trac 12 mot qua trinh lién tuc. Do do, sau

khi duoc phé duyét, can phai c6 phuong an t6 chirc dé duy tri va van hanh kién

trdc s6 cua tinh Pk Lik. Viéc lam ndy dam bao chit luong cua kién tric, gitp

cho, kién trac trd thanh céng cu quan 1y hiéu qua trong to chic trién khai chinh

quyén sb tinh Pak Lak.

Hinh v& sau md ta mot dé xuat mo hinh quan 1y, diéu hanh phat trién chinh

quyén sb theo Khung kién trtic. Dé trién khai mé hinh bén dudi, can thiét c6 su

bd sung cu thé churc nang nhiém vu cua cac co quan, don vi li€n quan trong to

chtrc quan 1y, duy tri Khung kién trac sb tinh Pak Lak.

Duy tri Khung

Lanh dao tinh, Ban chi
dao phat trién khoa
hoc, ddi méi sang tao
va chuyén ddi s6

Cap nhat Ké hoach Ung  Cép nhat hoat dong dau tu ing Cap nht thong tin
dung CNTT, Chuyén doi s6 dung CNTT, Chuyén doi s6 Khung kién tric

Khéng @ Co

Thong qua

Duy tri chung

Kintc ® ® ®
Khoéng C4 Thfmg qua Xy dyng Danh
So Khoa hoc va Cong Xem xét chu truong muc dau tu
nghé UDCNTT
A
. == — — — - Pénghi— — — — — — — Iéét‘q\m"** 77777777777777
Su dung xem xét xem xét
Khung kién
tric . ) v @
Lanh d\ao phu t'rac}} Nhu ciu
CNTT va CBS cua tinh UDCNTT Xay
dung
Du
7777777 _théo_,,,,,,,,,,,_h N | hoach e ____
I:CH A N — Ung
Ung Ke chinh i
Thuc diy Chii diu tu/Chi tri dung h{‘}“h CNTT
hoat dong dau tur Nhu cau CNTT d ng
UDCNTT, Chuyén dbi UDCNTT cr:nT%r
56 cua tinh
- Céc dy an/hoat dong dau tr img dung CNTT phai dugc dénh gi sy tun thi, phu hop véi Khung kién trac
s6, dugc thdm dinh va cip c6 thim quyén quyét dinh thong qua theo céc quy dinh cua phap luat. Dy kién
Panh gia/ cai kinh phi dAu tr phai dugc cac co quan lién quan can dbi, phan bd vén dAu tur phi hop vai 16 trinh, ké hoach
thién Luu y trién khai, dap ung tinh thoi sy va thuce tién.

- Viéc 14p ké hoach trién khai cac du an/hoat dong déu tu ing dung CNTT dua trén Khung kién trac, HTTT
quan ly giam sat va kiém soat CQS s€ tao dicu ki¢n thuan loi, dam bao tinh kip thoi, ké thira, nang cap kha
nang tai st dung hon so véi khi chua c6 Khung kién triic.

Hinh 46: So do qudn 1y, vdn hanh Khung kién triic sé tinh Dak Lk

Cu thé qu4 trinh thuc hién duoc mo ta nhu sau:
- UBND tinh Pik Lik: UBND tinh Pak Lak c6 toan quyén trong viéc chi
dao tat ca cac don vi cua tinh trién khai thuc hién quy hoach té)ng thé CNTT,
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Chuyén d6i sb va phé duyét Khung kién trac sd cua tinh. Ngoai ra, UBND tinh
c6 cac trach nhi€ém sau:

+ Xem xét, quyét dinh vé co ché phdi hop gitra cac S6, ban, nganh va cac
bén co6 lién quan dé dam bao su phdi hop nhip nhang, hiéu qua giita cic bén,
tranh tinh trang chong chéo hodc khong rd rang vé chirc nang nhiém vu cia céac
don vi;

+ Quan 1y tinh hinh trién khai xem xét va giai quyét cac khé khan, vudng
mic trong qua trinh thyc hién Khung kién tric sd qua sy phdi hop véi cac So,
ban, nganh;

+ Chu tri dinh ky hang nam t6 chirc ra soat, cap nhat Khung kién trac dé
d4m bao bam sat theo nhu cau, diéu kién thuc té cla tinh; tinh hinh trién khai
cac cong vi¢e, du an cu thé; cac chi dao, dinh hudéng moi cia Bang, Nha nudc,
Chinh phu cling nhu céac tiéu chuan, bai hoc kinh nghi¢m thuc tién trong nudc
va qudc té. Cac nodi dung chinh can ra soat, cap nhat dinh ky hang nim bao gom:
danh muc céac du an, mrc dd wu tién cua cac du an, 10 trinh thuc hién dy an, ké
hoach trién khai cu thé...

+ Chi dao cac So, ban, nganh phéi hop vo1 S& Khoa hoc va Cong nghé
hoan thién bo tiéu chi do ludng, danh gia hiéu qua trién khai Kién trac va cac két
qua, hiéu qua dat dugc trén thuc té (chu ky danh gia theo hang nam).

- Ban chi dao phat trién khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao va
chuyén doi s ciia tinh

+ Thuc hién nhiém vu tham vén, kiém tra, danh gia va kip thoi tu van cho
UBND tinh trong viéc xem xét, phé duyét trién khai cac dy an Gmg dung CNTT,
Chuyén d6i s6 tuan thu theo Khung kién trac sd, dic biét 1a cac du an dung
chung cua tinh;

- S¢& Khoa hoc va Céng nghé tinh: Chiu trich nhiém chinh trong viéc to
chire trién khai Khung kién trac véi cac trach nhiém cu thé sau:

+ La co quan thuong truc gitp viéc cho UBND tinh trong viéc theo doi,
giam sat qua trinh trién khai; phdi hop véi cac S&, ban, nganh xay dung ké
hoach trién khai chi tiét cho cac dy 4n theo tung linh vuc;

+ Chu tri d& xuit co ché, chinh sach, giai phap phat trién ha ting CNTT
phuc vu trién khai Khung kién tric cua tinh dé trinh Tinh uy, UBND xem xét,
quyét dinh;

+ Quan 1y ha ting CNTT dung chung cua tinh va bao dam co s& ha tang
CNTT dé trién khai cac thanh phén cua Khung kién tric;

+ Chu tri, xdy dung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong Chinh quyén
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s6 cua tinh dwa trén Khung kién trac;

+ Chu tri, xay dung ban hanh cdc van ban phdp luit, cac van ban hudng
dan vé viéc ap dung cac quy chuan, tiéu chudn k¥ thuat phuc vu cho viéc trién
khai Khung kién trac;

+ Chu tri xdy dung nén tang chia sé, tich hop va trién khai tich hop dich vu,
tmg dung dbi v6i cac HTTT trong tinh, dam bao kha ning két ndi hé thdng, chia
sé dir liéu, dung chung ha tang;

+ Chu dong nam bat cac kho khin, vudng mic c6 kha ning anh huong dén
chat luong, 16 trinh/ké hoach trién khai Khung kién trac sé va phdi hop véi cac
S&, ban, nganh dé tim phuong an giai quyét, bao cao UBND tinh xem xét, quyét
dinh ddi véi cac van dé vuot qua tham quyén. Pong thoi, dé xudt cac co ché
chinh sach can thiét thic day két qua, tién do, chat lugng trién khai Khung kién
trac so;

+ Phbi hop v61 S¢ Tai chinh xdy dung du toan kinh phi thyc hién céc
chuong trinh, du an trinh UBND tinh xem xét, phé duyét;

+ Phéi hop vo1 S& No1 vy, S& Y té, S& Gido duc va Pao tao chi dao trién
khai trén dia ban cac nhiém vu dao tao, phat trién nguén nhan lyc cong nghe,
dao tao ky nang str dung cong nghé cho can bd cong chiic, cong dan phuc vu
véan hanh, khai thac cac hé thdng ctia Chinh quyén sé;

+ Chu tri, ddu mdi phdi hop véi S, ban, nganh dé t6 chuc trién khai ap
dung Khung kién trac s6 cua tinh trong viée t6 chirc trién khai cac du an dau tu
tmg dung CNTT ciing nhu cac hoat dong chinh quyén s cia tinh; tuyén truyén,
pho bién Khung kién truc;

+ Phéi hop, hd trg, hudng din cac don vi trong tinh trong viéc dam béo thiét
ké k¥ thuét ctia cac hé thong thong tin cta cac don vi dap Gmg cic yéu cau cua
Khung kién tric s6; kiém tra va giam sat viéc tuan thu Khung kién triic s6 cua tinh;

+ Chu tri theo ddi, giam sat tinh hinh thuc hién ndi dung Khung kién trtc
s6, tong hop bao cao UBND tinh (dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau) va to
chtic so két hang ndm thyc hién Khung kién tric sé cua tinh dé rat kinh nghiém
thuc tién trong qua trinh thuc hién;

+ Duy tri, cap nhat, ning cip Khung kién trac khi c6 sy thay doi vé chinh
sach, cac van ban chi dao, huéng dan vé Khung kién trac s ctia Trung uong
hoic cac phat sinh cac yéu cau moi vé nghiép vy, cac thay d6i vé cong nghé. ..

+ Tang cuong mdi quan hé, tranh thu su giup d& cia cac Bo, nganh Trung
uong, dac biét vé chuyén mon nghiép vu va su hd tro, ting cudng ning luc quan
ly, img dung va phat trién cong nghé thong tin cia B6 Khoa hoc va Cong nghé
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trong qua trinh thuc hién Khung kién trac.

- Sé¢ Tai chinh

+ Chu tri, phbi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi lién quan
dé tham muu UBND tinh bb tri von dau tu phat trién ké hoach trung han va hang
nam thyuc hién cac ndi dung Khung kién trac sb theo quy dinh ctia phap luat vé
dau tu cong va kha ning can d6i ngan sach cia dia phuong;

+ Phéi hop v6i Sé Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién quan nghién
ctru dé xuét co ché, chinh sach thu hut dau tu vao linh vuc CNTT trén dia ban
tinh Dak Lak;

+ Chu tri, dé xuét cac bién phap thu hut, kéu goi cac nguén von ngoai ngan
sach nhu von vay wu déi tir cac tO chirc tai trg nudc ngoai, von ODA ciing nhu
dua ra mot s6 mé hinh hop tac cong tu (PPP) dé kéu goi cac td chirc, doanh
nghiép cung tham gia thuc hién cac chuong trinh, du an caa Khung kién trac sb.

+ Chu tri, phdi hop v6i So Khoa hoc va Cong nghé tham muu UBND tinh
b tri nguén kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh, du an phuc vu chuyén ddi
s6 cua tinh theo quy dinh ctia phap luét vé ngan sach Nha nudc va kha ning can
d6i ngan sach cia dia phuong.

- Cac S6, ban, nganh khac va cac don vi cap xi

+ Céac S¢, ban, nganh khac va cac don vi cép xa co trach nhiém chu tri/phéi
hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé cing co quan lién quan trién khai cac du an
thudc pham vi phan coéng can ct trén noi dung Khung kién trac sb, dong thoi,
phéi hop voi cac don vi khac trong viée thuc hién cac du an lién quan dén nhiéu
S, ban, nganh va cac du an dung chung cua toan tinh, ddc biét la cac dy an
cung cap dich vu DVCTT toan trinh, DVCTT toan trinh mét phan cho céng dan,
doanh nghiép c¢6 lién thong quy trinh;

+ Phdi hop v6i So Khoa hoc va Cong nghé dé xay dung ké hoach thuc hién
héng nam cho céc cong vi¢c, du an dugc giao, xac dinh quy mo, pham vi, nhu
cau ngudn luc, giai phap cong nghé, cac bude thue hién cu thé trinh UBND tinh
phé duyét;

+ Phéi hop v6i S Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc khao sat, danh gia toan
b0 hi¢n trang ha téng k¥ thuat CNTT cung cac yéu cau, nhu cau dau tu ung dung
CNTT, chuyén d6i s6 dé phuc vu trién khai cac chuwong trinh/du 4n dé xuat trong
Khung kién tric;

+ Phdi hop vo1 S6 Khoa hoc va Cong nghé, S6 Noi vu ra soat ngué)n nhan
luc CNTT hién c6 dé dé xuat ké hoach, phuong an bod sung, phat trién nguén
nhan lyc CNTT dam bao dap tng ca vé chét luong, sd luong phuc vu tham gia
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trién khai Khung kién trac;

+ Nghién ctru cac nguyén tic dinh huéng ap dung vao cic hoat dong, du
an, dé xut cua don vi lién quan dén viéc xay dung CQS, trong d6, dac bi¢t quan
tam xay dung 10 trinh cung cép cac san phé\m, dich vu dam bao céc 1gi ich dén
dugc véi moi tang 16p nhan dan;

+ To chirc trién khai du 4n trén co s& cac quy dinh va hudéng dan cua
UBND tinh va S¢ Khoa hoc va Cong nghé, dam bao tuan thi Khung kién trac,
chiu trach nhiém thuc hién cac du an dugc phan giao va dinh ky béo céo két
qua, tién d6 thuc hién;

+ Chu dong tham muu cho UBND tinh ban hanh nhitng co ché, chinh sach
tao diéu kién thuan loi cho viéc chuyén ddi sd cua tinh;

+ Thudng xuyén tong két kinh nghiém thuc tién, hiéu qua, kho khan,
vuéng mic trong qua trinh thuc hién, biao cdo UBND tinh, nhat 13 cac van dé
lién quan dén nang cao chat lwong phuc vu cong dan, doanh nghiép va phat trién
bén viing;

+ Phéi hop voi S Khoa hoc va Coéng nghé cing cac co quan lién quan
thuc hién kiém tra, danh gia vé két qua, hiéu qua trién khai Kién trac sé dinh ky
hing nim dé bao cio, tham muu UBND tinh vé viéc dé xuét thay d6i ndi dung
du 4n dau tu, 1 trinh, mic d6 wu tién... dam bao phu hop vaéi tinh hinh, nhu cau
thuc té cia co quan, don vi.

- Cac to chirc doan thé, hiép hoi khac

+ Phéi hop vé6i cac S& Khoa hoc va Cong nghé va cac Sé, ban, nganh lién
quan van dong, tuyén truyén, ning cao ¥ thic ctua ngudi dan vé tmg dung CNTT
trong hoat dong xay dung, phat trién Chinh quyén sd;

+ Poéng vai tro 1 cau ndi gilta nguoi dan va cac cap chinh quyén, tao diéu
kién dé ngudi dan tham gia va dong gop ¥ kién vao cac chuong trinh, dy 4n xay
dung Chinh quyén s6 cia tinh.

2.2. Gidi phdp duy tri, cdp nhit Khung kién triic sé tinh Pik Lik

Panh gia theo dinh ky Khung kién triic s6 tinh Pik Lik

H@fmg nam tinh Pk Lik can thuc hién ra soat lai tdm nhin, muc tiéu va
chién luoc cua tinh, cac vin ban dinh hudéng phat trién CQS cua Trung uong dé
cap nhat tai liéu Khung kién tric s6 cta tinh di ban hanh.

Khung kién trac sb tinh Pak Lak can phai dugc xem xét dé dam bao rang:

- Kién trtic hién tai phan anh trang thai hién tai cua co s¢ ha téng CNTT;

- Kién trtic dich ciling phan anh chinh xac tdm nhin nghi€p vu cua t6 chtic
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va nhitng tién bd cong nghé phu hop xay ra tir phién ban trudc;
- K& hoach, 16 trinh phan anh cac uu tién cua t6 chirc phu hop véi ngudn
luc. Cac dong luc 16n cho viée thay doi co thé dugc phén loai trong bang sau:

Pham tru Pong luc thay ddi

Dong luc lién quan dén cong | Céc bao cao ve cong nghé méi
ngh¢ Viéc gidm chi phi quan ly tai san
Viée tir bo cong nghé

Céc sang kién vé tiéu chuin

Céc dong luc vé nghiép vu Phat trién nghiép vu thong thuong
Cac nghiép vu ngoai 1¢

Céc sang tao nghiép vu

Céc sang tao cong nghé vé nghiép vu

Thay d6i chién lugc

Céc dong luc khac Tai cau truc to chirc

Nhirng khai ni¢ém CNTT maéi xay ra

Panh gia quy md thay ddi

Sau khi da nhan dang duoc cac dong luc va Khung kién trac da duoc déanh
gia lai, budc tiép theo 1a xac dinh quy mé thay doi cia Khung kién triic. Budc
nay can phai dugc thuc hién bd1 Ban Chi dao phat trién khoa hoc cong nghe, ddi
moi sang tao va chuyén dbi s6. Thay ddi c6 thé phan loai ra thanh 3 muc
nhu sau:

- Thay d6i don gian: Thay ddi don gian thong thuong duoc xu 1y théng qua
cac k¥ thuat quan 1y thay doi;

- Thay d6i tang dan: Nhiing thay doi tang dan c6 thé c6 kha nang dugc xir
Iy thong qua k¥ thuat thay d6i hodc c6 thé doi hoi viée tai kién trac lai mot phan
tiy thudc vao ban chat cia sy thay doi;

- Thay dbi tai kién trac: Thay ddi tai kién triic doi hoi phai dat lai toan b
kién trac vao mot vong doi phat trién kién trac méi.

Ngoai ra, dé xac dinh thay ddi nay thudc dang don gian, ting dan hodc tai
kién trac thi cac hoat dong sau day can phai tinh dén:

- Ghi lai tit ca céac su kién c6 thé anh huong dén kién trac;

- Phan bd nguén luc va quan 1y cho cac nhiém vu kién trac;

- Cac quy trinh va cac co quan, don vi cé trach nhi€m bo tri nguon luc
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kién trac;

- Banh gid nhirng tac dong.

2.3. Gidi phdp vé nguon nhén lyc

- Kién toan d6i ngii lanh dao CNTT; bd sung, kién toan, nang cao trinh d6
do6i ngti can bd chuyén trach CNTT tai cac co quan, don vi; Pao tao, nng cao
nhan thic cho can bo 1anh dao co quan Nha nudc cac cap vé phat trién Chinh
quyén sb; Bé tri bién ché dé c6 doi ngdi van hanh, giam sat va quan tri cac
HTTT; c6 ché d6 dai ngd, thu hit nhan tai d6i voi doi ngii can bd CNTT lam
Viéc tai cac co quan trong hé théng chinh tri caa tinh;

- Pao tao, nang cao trinh d6 can b, cdng chic vé CNTT; tang cudng lién
két hop tac trong hoat dong dao tao CNTT, dic biét chi trong dén viéc dao tao
d6i ngii chuyén gia vé CNTT, d6i ngii chuyén gia tao luc lwong nong cdt, lan toa
kién thuc, ki nang cho phat trién Chinh quyén sé tai dia phuwong. Cac chuyén
gia CNTT phai nim bét dugc céc xu thé cong nghé mai, cac bai hoc kinh
nghiém, quy dinh phép luat, mé hinh, quy dinh k§ thuat trong trién khai Chinh
quyén sb;

- T chirc dao tao, boi dudng ki ning sd, ki ning phan tich va xu Iy dit
liu cho can bo, cong chirc, vién chuc hiang nim dé sin sang chuyén doi moi
truong lam viéc sang moi truong sé; Xay dung khung k§ ning sé cho can bo,
cong chuc, vién chic va to chie danh gia k§ nang s6 cho can bo, cong chuc,
vién chuc;

-Pua nodi dung dao tao vé Chinh quyén sé vao Chuong trinh dao tao cua
cac truong, co so dao tao can bg, cong chuac, vién chire, cac truong dao tao
chuyén nganh vé cong nghé thdng tin, chuyén ddi sé;

-Thu hat lyc lugng chuyén gia cao cip trong va ngoai nudc cd kinh
nghiém trién khai tham gia dao tao trong cac chuong trinh dao tao; xay dung
mang lugi chuyén gia vé Chinh quyén so;

- Thuong xuyén dao tao truc tuyén vé Chinh quyén sé cho moi ddi tuong,
dic biét 1a cho cac co quan Nha nudc; to chac huan luyén, dién tap dam bao an
toan, an ninh mang trong cac hoat dong xay dung, trién khai chinh quyén so.

2.4. Gidi phdp vé co ché, chinh sdach

- Xay dung vin ban thiic day ting cuong hop tac qudc té va lién doanh lién
két, hop tac cong tu, thué dich vu dé phat trién CNTT, chuyén d6i so;

- Xay dung céc co ché chinh sach thu hut, khuyén khich tao diéu kién, uu
d3i cho cac doanh nghiép tham gia dau tu, trién khai xay dung cac hé thong,
thanh phan cta chinh quyén sé;
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- Xay dung cac quy ché, quy dinh lién quan dén bao dam an toan an ninh
thong tin, quy trinh giai quyét, xt 1y cac TTHC lién thong dién tir gitta cac co
quan, don vi, dia phuong cta tinh tao co s¢ phap 1y cho viéc trién khai cac hé
thong thong tin lién thong cac cap;

- Xay dung vin ban, quy ché hudng din danh gia chi sé tng dung CNTT
xay dung CQS trén co s& xac dinh chi sé tmg dung CNTT la mot trong cac tiéu
chi dé xét duyét thi dua, khen thuéng cic co quan Nha nudc cia tinh Pak Lak;

- Xay dung van ban, quy ché noi bo huéng din cong tac quan 1y Nha nudce
vé CNTT, huéng dan, don ddc cac co quan, don vi thuc hién trién khai CQS
theo dung Khung kién trac va 10 trinh thuc hién.

Ngoai ra, cac vin ban ma tinh Pak Lik cin ban hanh dé trién khai Khung
kién trac sb tinh Pak Lak gdbm co:

- K¢ hoach trién khai Khung kién trtic s6 tinh giai doan 2026-2030;

- Vin ban vé quy trinh quan 1y dau tu tmg dung CNTT, chuyén doi so trén
co s& dam bao phu hop Khung kién tric tong thé qubc gia sé va Khung kién tric
s0 tinh Dak Lak;

- Vian ban vé quy trinh trién khai cac hé théng ing dung ctia tinh Pak Lak;

- Vin ban vé quy trinh quén 1y, kiém soat, danh gia chat lugng cac dich vu
cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 cua tinh Dak Lik;

- Van ban quy dinh vé két ndi, tich hop phuc vu chia sé thong tin, dit li¢u
tinh ik Lik dam bao béo mat, an toan thong tin;

- Vin ban quy dinh vé quan 1y, khai thac, van hanh va st dung cac hé
théng thong tin dung chung va cac hé théng thong tin chuyén nganh tinh Pak
Lak;

- Vin ban quy dinh vé quan 1y, khai thac, van hanh ha tang k¥ thuat cong
nghé thong tin, dam bao an toan thong tin theo cip do;

- Vin ban quy dinh vé cac CSDL hodc danh muc dit liéu dung chung cia
tinh Pak Lak;

- Vin ban vé chinh sach wu dai, chinh sach thu hat ngu(‘A)n nhan lyc CNTT
chat luong cao cho tinh Pak Lak;

- Quy ché vé cong bd thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir hodc cac
trang thong tin chuyén nganh khac cua tinh Pak Lik;

- Nghién ctu xay dung, quan ly cép nhat cac chi tiéu, quy trinh quan 1y va
dé xuét nhu cau ung dung CNTT.

2.5. Gidi phdp vé tai chinh
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- Pau tu c6 trong tAm, trong diém, dam bao kha thi vé ngudn luc trién khai;

-Pam bao xay dung ung dung cd tinh can thiét va kha thi cao, mang lai
hiéu qua rd rét, tao hiéu qua dau tu 1au dai;

-Pam bao cac thu tuc phép Iy, ngudn vén theo ding quy dinh cua Nha
nudc n6i chung va cua tinh Dak Lik noi riéng;

- Xay dung ké hoach hing nam vai kinh phi chi tiét va trinh cac cap cé
tham quyén phé duyét;

- Thuc hién duy tri, mé rong hoat dong thué dich vu CNTT trong co quan
Nha nuéc nham dam bao kha nang van hanh, khai thac hé thdng CNTT cua tinh
Dik Lik dé giam bét &p luc vé Kinh phi, nhan sy;

- Hoan thién cac co ché tai chinh tao diéu kién cho moi loai hinh doanh
nghiép cong nghé s6 nghién ctru, dau tu xay dung cac san pham, dich vu phét
trién chinh quyén sé, trude hét 1a cac co ché, chinh sach vé thué dich vy, hop tac
theo hinh thuc ddi tac cong tu, sir dung quy phat trién khoa hoc va cong nghé
cua doanh nghiép, thué, mua céc dich vu sé6 méi, tham gia cac quy dau tu, trung
tam d6i méi sang tao;

- Bao dam huy dong moi nguodn luc tai chinh, ting cudng va da dang hoa
cac hinh thirc dau tu, mua sam, thué dich vu CNTT sir dung c&c ngudn vdn hop
phap theo quy dinh cia phép luat vé vén Nha nudc va von dau tu cong (nhu doi
tac cong tu - PPP, vén hd tro phét trién chinh thuc - ODA...) dé trién khai cac
nhiém vu uu tién phat trién Chinh quyén sé.
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X. PHU LUC
1. Phu luc I: Danh sach cac ing dung di trién khai cia tinh Pak Lik
Stt Ung dung hé tro nghiép vu di trién khai Pon vi cung cép, trién khai Ghi chu
| Cac ung dung dung chung cua tinh
7 , Cong DVC Qudc gia hd trg thong tin, dang ky thi
1 Cong dich vu cong quoc gia Van phong Chinh phu tuc hanh chinh nhu doi gidy phép lai xe, nop thué
dién tir, thong bao khuyén mai, cap lai th¢ BHYT
2 Phan mém HO tich dién tir Bo Tu phéap
3 Co s¢ dir liéu nguoi co cong Bo No6i vu
4 HTTT, co so dir li¢u doi tuong bao trg xa hoi Bb Y t
MISS ¥
5 Phan mém quan 1y dat dai VBDLIS B¢ Nong nghiép va Mai truong
6 Hé thong mang dau thau qubc gia B9 Tai chinh
7 gi gt;lc:;f Thong tin déng ky doanh nghi¢p B0 Tai chinh Quan 1y thong tin cip gidy phép kinh doanh
8 Hé thong Co sé dit liu qudc gia vé gia B9 Tai chinh Quan 1y gia ca thi trudng
Heé thong Thong tin Quan 1y Ngan sach va N s S N
9 B9 Tai chinh Quan 1y thu chi ngin sdch Nha nudc
Kho bac
10 He’thon‘g Thong tn Juan 1y gidm sét von Nha B¢ Tai chinh Quén 1y von doanh nghiép Nha nudc
nudce tai doanh nghi¢p
11 | Hé thong Pang ky tai san Nha nudc B0 Tai chinh Quan 1y tai san Nha nude
12 | Hé thong Quan 1y du 4n dau tu cong Bo Tai chinh Quan 1y du an dau tu cong
13 | Cong Coéng khai ngén sach Nha nudc B9 Tai chinh Cong khai s6 liéu thi chi ngan sach Nha nudc
Trang quén tri thong tin quy hoach xay dung .
141 V4 quy hoach d6 thi Viét Nam Bo Xay dyng
15 | Phan mén BHXH Bao hiém xa hoi
Phan mém Quan 1y ddi twong Bao tro xa hoi A
16 | (moLisa) Boye
17 | Cong bao dién tir tinh UBND tinh Pik Lik
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Stt Ung dung hé tro nghiép vu di trién khai Pon vi cung cép, trién khai Ghi chu
18 | Cong thong tin dién tir tinh Pak Lak UBND tinh Pik Lik
19 | HTTT béo céo cuia tinh S¢ Khoa hoc va Cong nghé
20 HTTT va giai quyét TTHC tinh S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
Trung tim giam sat, diéu hanh thong minh \ NP .
21 {inh (I0C) S¢ Khoa hoc va Cong nghé
22 | Quan Iy vin ban va diéu hanh Idesk S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
23 | Hé théng mail cong vu S Khoa hoc va Cong nghé
o Eﬁa‘%long phan anh hi¢n truong (tinh trién S& Khoa hoc va Cong nghé
o5 HeA thong phéan anh kién nghi TTHC (tinh S& Khoa hoc va Cong nghé
trién khai)
Phan mém quan 1y can b cong chirc, vién . NTAS Qua‘n. ly thc:ng t“i canAb(_): Cong chucA, vien c‘Ahu’c,
26 L A S& No1 vu nguoi lao dong; dong bo voi CSDL quoc gia ve can
chuc tinh Bak Lak ~ A ST .
bd cong chirc vién chirc
1 Cac trng dung chuyén nganh cac don vi
1 Phan mém quan ly co s¢ gido duc S& Giao duc va Pao tao
Phan mém Quan 1y cong tac thanh tra, tiép
A A aa £, 11k Y Quan ly cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo va .
2 \ Z ~ N e Ta e Thanh tra tinh quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chdng tham
phong, chong tham nhiing trén dia ban tinh
A nhiing trén dia ban tinh Pak Lik
bak Lak
Phan mém danh gia, Xép loai chét luong hoat Y nTA
3 | dong CCHC SoNoi vy
Phan mém cap nhat, khai thac CSDL Nguoi A Cap nhat va khai thac thong tin trong CSDL Nguoi
4 P Sé No6i vu R A NTA- N
co cong c6 cong (do Bo N1 vu xay dung)
A o A Nt 1Al aiA o . NTAS Quan ly, ndp luu va khai thac tai liéu luu trir dién
5 H¢ thong quan 1y tai liu dién tir tinh Sé& Noi vu tr ciia tinh Dk Lk
g | Phanmém Coso dirligu vé gid tai dai S Tai chinh Quin 1y gi4 tai dia phuong

phuong
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Stt Ung dung hé tro nghiép vu di trién khai Pon vi cung cép, trién khai Ghi chu
Trang Thong tin dién tir cia Uy ban MTTQ Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Tuyen truxen, tricn }(halx cdc hoat d ong cua [qjy lzan
" | Vit Nam tinh (http:/mttqdaklak vn) Pak Lik MTTQ Viét Nam cdc cap trong tinh, cua Tinh ty,
; b/ ' UBND tinh va Uy ban TW MTTQ Viét Nam.
: A , Uy ban MTTQ Viét Nam tinh | Tuyén truyén cic hoat dong cua Uy ban MTTQ
8 Trang Fanpage Uy ban MTTQ Vi¢t Nam tinh Dik Lik Viét Nam céc cAp trong tinh.
Trién khai cac hé théng nén tang: Hé thong co sO
dit liéu online; Hé thong tiép nhan, xu 1y, phan anh
Nén tang "Mt tran s6" do Uy ban Trung . n , kién nghi ctia Nhan dan; Thu vién sd cong dong —
9 wong MTTQ Viét Nam trién khai Uy ban Mgg(lg I\jfil@(t Nam tinh Hb trg ngudi dan; Hé thong theo doi tién do Pai
(https://app.mattranso.vn/) hoi MTTQ Viét Nam cac cap; H¢ thdng quan ly
vin ban va DPHTN; H¢ thong thu thap, tong hop
thong tin trén Internet;.
HTTT diéu hanh tac nghiép cac co quan Pang , A , Thyc hién viéc gui, ky sé, dong dau ban hanh van
10 va hé théng thong tin diéu hanh tac nghiép Uy ban MTTQ Vict Nam tinh ban di va nhan van ban dén; theo dai lich cong tac

MTTQ Vi¢t Nam

bik Lk

hang tuan cua co quan;...

2. Phu luc IT: Danh muc va ké hoach trién khai cac nén tiang so quoc gia, nén ting so6 dung chung ciia nganh, linh

vue, vung

Can cir Quyét dinh so 2618/0P-BKHCN ngay 11/9/2025 ciia B¢ Khoa hoc va Céng nghé

A A < D A A h '
Stt Tén nén tang € xuat co’?quan chu
quan
| Nhém céc nén tang so gidi quyét TTHC va twong tic véi ngudi dan, doanh nghiép
1 N‘en taAng so’tuO’r.lg tac’dal‘blezu v6i cong gan, cur tri; :53.10 moi tl;qon‘g dAe cong ganj cu tri tham gia vao qua Van phong Quéc hoi
trinh 14p phép, giam sat va dong gop y kién; tiép nhan phan hoi va két néi voi cu tri
2 | Céng DVC Québc gia Vian phong Chinh phu
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Deé xuat co quan chu

Stt Tén nén tang .
quan
3 | Nén tang/HTTT giai quyét TTHC céc linh vuc thudc pham vi quan 1y Nha nuée ciia B6 Cong an B6 Cong an
4 | Nén tang/HTTT giai quyét TTHC cac linh vuc thudc pham vi quan 1y Nha nuée caa Bé Qudc phong B6 Qudc phong
5 | Nén tang/HTTT giai quyét TTHC céc linh vuc thudc pham vi quan 1y Nha nuée ciia B6 Ngoai giao Bo Ngoai giao
6 | Nén tang/HTTT giai quyét TTHC cac linh vuc thudc pham vi quan ly Nha nude cua Bo Noi vu Bo Noi vu
7 | Nén tang/HTTT giai quyét TTHC céc linh vyc thudc pham vi quan 1y Nha nude ctia B6 Tu phap B6 Tu phap
8 | Nén tang/HTTT giai quyét TTHC cac linh vyuc thudc pham vi quan 1y Nha nude cua Bo Tai chinh Bo Tai chinh
9 | Nén tang/HTTT gidi quyét TTHC cac linh vuc thudc pham vi quan 1y Nha nuéc ciia By Cong Thuong B¢ Cong Thuong
10 Nén tang/HTTT giai quyét TTHC cac linh vuc thude pham vi quan 1y Nha nuée ciia Bo Nong nghiép va Bo Nong nghiép va Moi
Moi truong truong
11 | Nén tang/HTTT gidi quyét TTHC cac linh vyuc thudc pham vi quan 1y Nha nude ciia B Xay dung B¢ Xay dung
12 Nén tang/HTTT giai quyét TTHC cac linh vuc thude pham vi quan 1y Nha nuée ciia Bo Vin hoa, Thé thao Bo Vin hod, Thé thao va
va Du lich Du lich
13 Nén tang/HTTT giai quyét TTHC céc linh vuc thudc pham vi quan 1y Nha nudc ciia B6 Khoa hoc va Cong B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢ nghé
14 gzn tang/HTTT gidi quyét TTHC céc linh vuc thudc pham vi quan 1y Nha nudc cua Bo Gido duc va Bao B6 Gido duc va Dio tao
15 | Nén tang/HTTT giai quyét TTHC cac linh vyc thudc pham vi quan 1y Nha nuée cua BO Y té BO Y té
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Deé xuat co quan chu

Stt Tén nén tang .
quan
16 I;Zr(; tang/HTTT gidi quyét TTHC céc linh vuc thugc pham vi quan 1y Nha nuéc cia B Dan toc va Ton B6 Dan toc va Téon gido
17 Nén tang/HTTT giai quyét TTHC céc linh vuc thudce pham vi quan 1y Nha nuée ciia Ngan hang Nha nuée | Ngan hang Nha nuée Viét
Viét Nam Nam
18 | Nén tang/HTTT giai quyét TTHC céc linh vyc thudc pham vi quan 1y Nha nu6e ciia Thanh tra Chinh phu Thanh tra Chinh phu
19 | Cong thong tin mét cira qudc gia B6 Tai chinh
Il | Nhém céac nén tang phuc vu quan tri va chi dao, diéu hanh
HTTT bao céo tong hop trén co so thu thap, tich hop, chia sé dir liéu bao cdo clia cac co quan dé tong hop, Vian phong Trung wong
20 A r 1 1e 1A 3 A a1 S . . .
phan tich dit liéu nham phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh tai cac co quan dang bang
Vin phong s6 khong gidy td, 1am viéc trén méi truong sé dung chung cho toan bd cic co quan dang tir
Trung wong dén co so:
- Quan ly van ban di€u hanh tac nghiép;
- SO tay Pang vién;
- Thi dua khen thudng;
- Quan 1y don, thu khi€u nai to cdo; ) )
- Theo ddi tinh hinh thyc hién nghi quyét, chi thi, két luén cua Trung vong;
o1 |- Quan ly bao cédo lanh dao chu chot hang thang; Van phong Trung wong
- Quan ly chuong trinh lam viéc cua B Chinh tri, Ban Bi thu; bang

- Quan 1y hd so cong viéc;

- Quan ly lich cong tac;

- Thu vién dién tir;

- S6 hoa va quan 1y s6 hoa;

- Trg 1y 4o ing dung tri tu¢ nhan tao, dir li¢u 1on;

- H¢ théng dao tao truc tuyén;

- Cac tmg dung s6 phuc vu cong tac chuyén mon nghiép vu khac.
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Deé xuat co quan chu

Stt Tén nén tang .
quan
29 HTTT phuc vu hop va xir Iy cong viéc, Nén tang hop truc tuyén, Nén tang lam viéc, cong tac trén moi Van phong Trung vong
truong s6 cho phép trién khai trén nén tang dién toan dam may Dang
Hé théng Gmg dung sfS dung chung phuc vu quan tri, diéu hanh:
- Quan ly véan ban di€u hanh;
- Quan ly ho so can l:g(f), cong chirc; )
- Quan ly cong tac ké hoach, tai chinh, ké toan; ’
23 | - Quan ly tai san, vat tu, phuong tién; Vian phong Quoc hoi
- Quan ly cong tac dao tao;
- Cong tac Dang, doan thé;
- Thu vién §6;
- Luu trir so.
Nén tang hd tro hop Qudc hoi:
- GO bang ghi am; ’
24 | - Thu thap, tong hop thong tin; Vian phong Quoc hoi
- Thu dién tir cong vu;
- Hop thong minh...
25 | Heé thong quan ly CSDL theo dai tinh hinh thyc hién nhiém vu do Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao Vian phong Chinh phu
26 | HTTT bao cao Chinh phu Van phong Chinh phu
Hé¢ thong (mg dung phuc vu cong tac quan ly tai chinh, tai san cua Dang, bao dam quan ly thong nhat trong Vin phong Trung uong
27 | cac co quan dang trén moi truong s, c6 két ndi, chia sé dir liéu v6i hé thong tai chinh, tai san cia cac b, Pang

nganh, co quan lién quan.

Nhém céc nén tang cung cip dich vu ha ting co ban, ding chung
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Deé xuat co quan chu

Stt Tén nén tang .
quan
28 | Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir tip trung trong cac co quan dang Vanp hori)gé"lflrgung vong
29 | Nén tang dinh danh va xac thyc dién tir Bo Cong an
30 | Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir tap trung ctia Qudc hoi Vin phong Quédc hoi
A . A Y . . Vian phong Trung wong
31 | Nén tang phan tich, xt ly dir li¢u tong hop cia cac co quan dang Péng
32 | Nén tang téng hop, phan tich dir li€u cua Quéc hoi Vian phong Quéc hoi
Nérl tang ho tro cong tac chuy,én ddi s6 cua Qudc hoi dua trén tri tué nhan tao.
- Ho tro tra ctru tai li€u, tom tat du an luat, van ban;
- Phan tich dir li¢u nghi trudong, phat hién xu hudng du luén; < N I
3 ). Giam sat viéc thuc thi chinh sach; Van phong Quoc hoi
- Ra soat sy chong chéo cua van ban phap luat;
- Tong hop, bao cdo, ho trg cong tac tham tra.
34 | Truyc lién thong vin ban qudc gia Vian phong Chinh phu
35 | Nén tang chia s¢, diéu phéi dir liéu ciia Trung tam dir liéu quic gia B6 Cong an
36 | Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia Bo Khoaﬂﬁ% va Cong
37 | Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua Qubc hoi Vin phong Qudc hoi
38 | Cong dit liéu qudc gia Bo Cong an
39 | Nén tang dién toan dam may trong Trung tdm dit liéu qubc gia B6 Cong an
40 | Hé thdng thu dién tir phuc vy tiép nhan thong bao do co quan Nha nudc giri dén B6 Cong an
41 | San dir liéu B¢ Cong an
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Deé xuat co quan chu

Stt Tén nén tang .
quan
42 | Nén tang chudi khdi (blockchain) qudc gia B6 Cong an
43 | Tro Iy 40 qudc gia B6 Cong an
44 | Trung tdm tinh toan hiéu nang cao Bo Cong an
45 | Hé thong Tir dién dit liéu dung chung quéc gia B6 Cong an
46 | Nén tang SOC qudc gia thé hé moi B6 Cong an
47 | Hé thong phong vé mang qudc gia B6 Cong an
IV | Nhém nén ting phuc vu nghiép vu chuyén nganh
48 | Hé thong quan 1y dau gia tai san B6 Cong an
49 | Nén tang quan 1y doanh nghiép qudc gia (CSDL qudc gia vé dang ky doanh nghiép) B¢ Tai chinh
50 | Nén tang tai chinh s6 qubc gia (CSDL tong hop vé Tai chinh) B0 Tai chinh
51 | Nén tang quan 1y sd liéu, bao céo tai chinh ctia don vi hanh chinh sy nghiép Bo Tai chinh
52 | Nén tang thué dién tur Bo Tai chinh
53 | Hé thong cong nghé thong tin thyc hién Hai quan s6 B4 Tai chinh
54 | Nén tang quan 1y dit liéu thong ké Bo Tai chinh
55 | Nén tang Cong cong khai ngan sach Nha nudc B¢ Tai chinh
56 | Nén tang ké toan hanh chinh, su nghiép B6 Tai chinh
57 | Hé théng mang d4u thiu qubc gia B¢ Tai chinh
58 | Nén tang quan 1y can bd cong chirc, vién chirc qudc gia B6 Noi vu
59 | Nén tang hop dong lao dong dién tir BoO Noi vu
60 | San giao dich viéc lam quéc gia BoO Noi vu
61 | Nén tang quan 1y lao dong va viéc lam Bo Noi vu
62 | Nén tang luu trit s6 qudc gia Bo Noi vu
63 | Nén tang S6 suc khoé dién tir Bo Y té
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Deé xuat co quan chu

Stt Tén nén tang .
quan

64 | Nén tang gido duc qubc gia Bd Gido duc va bao tao

65 | Nén tang thi y, stc khoé dong vat qudc gia Bo Nong ng‘h iep va Mot
trudong

66 | Nén tang dir liéu khong gian dia Iy quc gia Bo Nong ng\h iép va Mo
trudong

67 | Nén tang quan ly tréng trot va bao vé thuc vat BO Nong ng‘h iep va Mot
truong

68 | Nén tang quan ly vat nuoi, thuc an chin nudi va dich bénh dong vat Bo Nongt;lfélfgp va Mo

A o \ £ . A A . \ A \ < O Bd Nong nghiép va Moi

69 | Nén tang giam sat, phong chong dich bénh dong vat Vung 1 - Vung 7 chuyén nganh Chan nu6i va Thu y truong

70 | Nén tang quan 1y thuong mai va thi truong B§ Cong thuong

71 | Nén tang quan 1y cac diéu udc va thoa thuan qudc té Bo Ngoai giao

72 | Nén tang lanh su dung chung ctia Bd Ngoai giao va cac co quan dai dién Viét Nam ¢ nudc ngoai B6 Ngoai giao

73 | Cong Phép luat quéc gia Bo Tu phap

74 | Nén tang s6 phap luat Viét Nam B6 Tu phéap

75 | Nén tang quan ly CSDL qudc gia vé di san van hoa B9 Vén hod, The thao va
Du lich

76 | Nén tang Quan trj va Kinh doanh du lich BO Van hod, The thao va
Du lich

77 | Nén tang dan tdc, ton gido B¢ Déan toc va Ton gido

78 | Nén tang s6 quan 1y khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao qudc gia Bo Khoan};(_l)lcé va Cong
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Deé xuat co quan chu

Stt Tén nén tang .

quan
79 | HTTT qudc gia vé khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao Bo Khoanléci)lcé va Cong
80 | Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai td cdo quc gia Thanh tra Chinh phu
81 | Nén tang s trong hoat dong thanh tra Thanh tra Chinh phu

Ngan hang Nha nudc Viét

82 | Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang Nam

Ngan hang Nha nudc Viét

83 | HTTT tin dung qudc gia Nam

84 | HTTT ngan sach va ké toan Nha nudc sé (VDBAS) B6 Tai chinh

Ghi chu:
- Cdc nén tang do Vin phong Trung wong Ddng chii tri thuc hién theo Quyét dinh so6 204-OB/TW ngay 29/11/2024 ciia Ban
Chdp hanh Trung wong phé duyét Pé an Chuyén doi sé trong cdc co quan dang;

- Cdc nén tang do Vin phong Quoc héi chii tri thiee hién theo Nghi quyét sé 1637/NQ-UBTVQG15 ngay 13/5/2025 phé duyét Dé
dan Chuyén doi sé ciia Quéc héi giai doan 2025-2030.
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3. Phu luc III: Danh muc va ké hoach trién khai cac nén tang s6 quoc gia, nén ting sé dung chung ciia nganh,

linh vuc, viing
Can cir Quyét dinh s6 3090/QP-BKHCN ngay 08/10/2025 ciia Bé trieong Bé Khoa hoc va Cong nghé

Quyét dinh, Vin

Pham vi trién

TT Tén nén tang c(ljl(:; ql:l“:,:l ban ban hanh ké Th(;]’logé::l:h(g’;ﬁl | khai (d,é'n cip Ghi chu
q hoach trien khai tinh/cap xa)
Nén tang s6 tuong tac dai biéu véi cong dan, cir
1| tao moi trudng dé cong dan, cirr tham gia | VENPRONE | gy | Nam202s2026 | Cabem
vao qua trinh 18p phdp, gidm sat va dong gop y Quoc hoi hanh
kién; tiép nhén phan hoi va két noi voi cu tri.
2 . A L Vin phong . . i Chua ban
2 Cong dich vu cong quoc gia Chinh phi Chua ban hanh Nam 2025-2026 hanh
Nén tang/HTTT giai quyét TTHC cac linh vuc Chua ban
3 thudc pham vi quan Iy Nha nudce cia Bo Cong B6 Cong an | Chua ban hanh 31/12/2025 hanh
an
Nén tang/HTTT giai quyét TTHC cac linh vuc A A
4 | thudc pham vi quan Iy Nha nuée ciia Bd Quée B‘?h%;:oc 5418/BQP-VP 31/12/2025 Ch;; 'If]’a“
phong PONG 1 hgay 28/8/2025
Nén tang/HTTT giai quyét TTHC cac linh vuc o . 5899/BNG- o \ s
5 thudc pham vi quan 1y Nha nuéc cua B§ Ngoai Bo Ii\;%()al CYTT ngay Thoi gllazr;;;;; thanh Cép tinh
giao g 05/9/2025
‘ , HTTT giai  quyét
6 Nén tang/HTTT giai quyet TTHC céc linh vuc Bb Néi vu 7688 /IBNV-VP | Thoi gian hoan thanh ) TTHC cua B§ xuyén
thudc pham vi quan ly Nha nudc cua Bo Noi vu T T | ngay 10/9/2025 12/2025 suot tr Trung wong tdi
dia phuong
. ) phian quyén cho dia
Nén tang/HTTT giai quyet TTHC céc linh vuc i i . \ \ phuong st dung, giam
7 thudgc pham vi quan Iy Nha nuéc cua Bo Tu B6 Tu phap 2944/QD-BTP Thoi gian hoan thanh - tinh trang dia phuong

phap

ngay 30/9/2025

19/6/2026

hod thu hanh

chinh.

tuc
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A Co quan Quyét dinh, VeI Theoi gian du kién LEL A vl trién
TT Tén nén ting chﬁq 4y |in ban hanh ké hogan e khai (dén cp Ghi chu
q hoach trien khai tinh/cap xa)
HTTT giai quyét TTHC cac linh vyc thudc lg]i?écrl:l'gT— Thoi gian hoan thanh ) Cong dan, doanh
pham vi quan Iy Nha nudc cua B Tai chinh 27/8 /232%/ trudc ngay 01/01/2026 nghiép t6 chirc
° Ban hanh K& hoach trién khai chi tié ‘ BOTai chinh Hoan thanh cac d
an hanh Keé hoach trién khai chi ti€t cac nén oan thanh cac dyu an \ £
tang sd quoc gia, nén tang s6 dung chung cia 33\78/QB-BTC lién quan nén tang tir - T}r Trung ‘wong dén
ngay 06/10/2026 : dia phuong
nganh, linh vyuc, ving ctia B Tai chinh 2026 dén 2030 :
Neri tang/ HTTT giai guye‘E TTHC cac llAIlh e B¢ Cong 3149/QD-BCT Cac co ~quan ¢4 lién
9 thudc pham vi quan Iy Nha nudc cua B Cong thuon naav 24/10/2025 31/12/2025 - quan tai Trung uong
thuong & gay va dia phuong
Neri tang/ HTTT giai crluye‘f TTHC cac lanh vire Bo .I\AIong 6190/ BNNMT- Vén hanh toan quéc Théng nhit tir Trung
10 | thudc pham vi quan Iy Nha nudc cia Bo Nong nghiép va KHCN ngay ndm 2026 - wone dén dia phuon
nghiép va Moi truong Mbi truong | 29/8/2025 & 1a phtong
Nel} tang/HTTT glal guye‘E TT',_'C cac hﬂnh vue B6 Xay 9144/BXD-‘ Trién khai chinh thirc Théng nhét tir Trung
11 | thudc pham vi quan Iy Nha nudc cua Bo Xay TTCNTT ngay - I
dung dung 28/8/2025 01/01/2026 uong dén dia phuong
Nén tang quan ly
CSDL quoc gia vé di
san van hoa dugce trién
Nén tang/HTTT gidi quyét TTHC céc linh vue | Bo Vanhod, | 2615/Qp- | 1oan thanh va dua vio khai don coc S Van
12 | thudc pham vi quan Iy Nha nudc cia Bo Van | Thé thao va | BVHTHDL ngay | S “H18 € - - oa, e thao va b
hod, Thé thao va Du lich Dulich | 29/7/2025 | ™O0gra thang 11/2028 heh/So Vén hoa va
’ : : dén thang 11/2030 Thé thao, cac bao tang,
ban quan ly di tich cua
34 tinh/thanh pho trén
pham vi toan qudc.
Nén tang/HTTT giai quyét TTHC céc linh vuc | B Khoa hoc 171/Qb- s . A
13 | thudc pham vi quan ly Nha nudc cua By Khoa vaCong | CBSQG-NTDLS Hoanltzf}gggéhang - gl}}ua néu thong tin cu
hoc va Cong nghé nghé ngay 12/9/2025 ©
Nén tang/HTTT giai quyét TTHC cac linh vuc e
14 | thude pham vi quan 1y Nha nuée ctia Bd Gido BV‘-; %‘sg t‘;‘gc Chua ban hanh 31/12/2025 Ch;; Ean

duc va DPao tao
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A Co quan Quyét dinh, VeI Theoi gian du kién LEL A vl trién
TT Tén nén ting chﬁq 4y |in ban hanh ké hogan e khai (dén cp Ghi chu
q hoach trien khai tinh/cap xa)
15 Nén tang/HTTT giai quyét TTHC céc linh vye Bo Y té 2268/K2DT- Hb trg van hanh toan ) Thong nhit tir Trung
thudgc pham vi quan 1y Nha nuéc cua Bo Y t€ : CNTT ngay quoc nam 2026 uong dén dia phuong
10/9/2025
Ner} tang/HT'!'T glal guye‘f TTHC cac hAnh N B Dan toc | 666/Qb-BDTTG He tpong dlfa vao van Théng nhét tir Trung
16 | thudc pham vi quan Iy Nha nudc cia B Dan toc VA T6n aido | naav 20/9/2025 hanh trudc ngay - wone dén dia phuon
va Ton gido g gay 01/01/2026 (TTHC) g den dia phuong
) o o Cho t6 chue tin dung,
Xay dung ke hoach chi ti€t nén tang s0 quoc gia, | Ngan hang 9037/NHNN- tai chinh, hoat dong
17 | nén tang so dung chung cta nganh, linh vuc, Nha nudc CNTT ngay Hoan thanh nam 2027 - cia ho kinh doanh ca
vung Viét Nam 15/10/2026 thé doanh  nghiép,
khéch hang cé4 nhan....
Ké':[ nbi pham vi toan
quoc va lien thong
A 12 £ .1 Hoan thanh dua vao sir trong toan hé thong
18 Elirézanfé;zTTugézllqlgﬁ;Illg'cccf’lic"[}g;lrllﬁ:a Thanhtra | 855/QD-TTCP | dung chinh thirc rong ) cac co quan Dang,
Chi'nhp o quanty Chinh pht | ngay 28/8/2025 | rdi tir nim 2026 dén Quédc héi, Chinh phu,
P thang 06/2027 cac co quan tu phap va
Mit tran T6 quoc Viét
Nam
15427/BTC- A ns g1 A
19 | Cong thong tin mot cira quic gia Bo Tai chinh| CNTT ngay BfﬁTih(;}El;%Eﬁgc Chr:f;]ﬁan
06/10/2025 *p 0
HTTT bao céo tong hop trén co so thu thap, tich < .
o e tia 1 2 Vin phong
hop, chia s¢ dir li€u bao cao cia cac co quan dé . 9 Chua ban
20 2 A 1 e qia 3 n Trung wvong | Chua ban hanh Nam 2026 R
tong hop, phan tich dir liu nham phuc vu cong Pan hanh
tac chi dao, di€u hanh tai cac co quan dang. &
Vér‘l phb?g §6 khong giay t(‘)’,‘lé‘lmAVié,C trén moi Vin phong 2025 thyc hién céc hang Chia b
21 tr}rorng‘ s0 dung chungkcho toavn bd cac co quan Trung wong muc cAp thiét, va cac k:I\a han
dang tir Trung wong dén co sé: Pang nam tiép theo an

- Quan 1y vin ban didu hanh tic nghiép;
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TT

Tén nén ting

Co quan
chi quin

Quyét dinh, Vin
ban ban hanh ke
hoach trien khai

Thoi gian du Kién
hoan thanh

Pham vi trién
khai (dén cap
tinh/cap xa)

Ghi chu

- SO tay Dang vién;

- Thi dua khen thuodng;

- Quan ly don, thu khiéu nai td cao;

- Theo dai tinh hinh thyc hién nghi quyét, chi thi,
két luan cia Trung wong;

- Quan 1y bao c4o lanh dao chil chdt hang thang;

- Quan ly chuong trinh 1am viéc ctia B Chinh tri,

Ban Bi thu;

- Quan 1y hd so cong viéc;

- Quan ly lich cong tac;

- Thu vién dién tir;

- S6 hoa va quan 1y s6 hoa;

- Tro 1y 4o mg dung tri tu¢ nhan tao, dir liéu 16n;
- Hé thdng dao tao tryc tuyén;

- Céc g dung s6 phuc vu cbng tac chuyén mén
nghiép vu khac.

22

HTTT phuc vu hop va xu ly cong viéc, Nén tang
hop truc tuyen Nén tang lam vi€c, cong tac trén
mdi trudng s cho phép trién khai trén nén tang
dién toan ddm may.

Vian phong
Trung vong
Pang

Chua ban hanh

Nam 2025

Chua ban
hanh

23

Heé théng tng dung sé dung chung phuc vu quan
tri, diéu hanh:

- Quan 1y vin ban diéu hanh;

- Quan 1y hd so can b, cong chirc;

- Quan 1y cong tac ké hoach, tai chinh, ké toan;

- Quan ly tai san, vat tu, phuong tién;

- Quan ly cong tac dao tao;

- Cong tac Bang, doan thé;

- Thu vién sb:

- Luu trix sb.

Van phong
Quoc hoi

Chua ban hanh

2025-2026

Chua ban
hanh

24

Nén tang hd trg hop Qudc hoi:
- GO bang ghi am;

Vian phong
Quoc hoi

Chua ban hanh

Nam 2025-2026
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Quyét dinh, Viin

Pham vi trién

TT Tén nén ting c(l::l ql:l?:l ban ban hanh ké Thﬂogalr?l:h%l';:]ﬂ 1| khai (dén cp Ghi chd
q hoach trien khai tinh/cap xa)
- Thu thap, tong hop théng tin;
- Thu dién tur cong vy;
- Hop théng minh...
) Hé thong quan 1y quy
H¢ thong quén ly CSDL theo doi tinh hinh thuc Vin phon 7045/VPCP- trinh khép kin tir giao
25 | hién nhiém vy do Chinh phu, Thu tuéng Chinh | bhong KSTT ngay Théang 12/2025 - nhiém vy, cong viéc
. Chinh phu o A
phu giao 29/7/2025 tai cac B0, co quan,
dia phuong;
HTTT bdo cdo nhim
tao 1ap nguodn dir licu
26 | HTTT bao cao Chinh phu P PAONS | KSTT ngay ' P e DY - ; 5 cong tho
Chinh phu trién trong cac ndm ti€p tich hgp va chia sé¢ mot
29/7/2025 PEPIRETA
theo sO dir liéu quan trong
voi HTTT béao cao
Chinh phu
Heé théng tng dung phuc vu cong tac quan ly tai
chinh, tai san cua Dang, bao dam quan ly thong | Van phong Chua ban
27 | nhat trong cdc co quan dang trén moi truong s0, | Trung wvong | Chua ban hanh 2026 hanh
c6 ket nodi, chia sé dit liéu voi hé thong tai chinh, bang
tai san cua cac bg, nganh, co quan lién quan.
A . \ Ao n Vin phong
28 Nén tan’g dinh danh vaxac thuc dién tu tap trung Trung wong | Chua ban hanh 2025 Chu\a ban
trong cac co quan dang - hanh
Péng
29 | Nén tang dinh danh va xac thyc dién tir B¢ Cong an | Chua ban hanh Nam 2025-2026 Chrl]gzﬁan
30 h{en tanA,g d;{l'h danh va xac thuc dién tu tap trung VanAphoAn.g Chua ban hanh Nim 2025-2026 Chu\a ban
cua Quoc hoi Quoc hoi hanh
Aor 12 A 2 1 e 1iA A , Vian phong
31 Nf:ﬂ tang phar} tich, xur 1y dit liéu tong hop cua Trung wong | Chua ban hanh 2026 Chu:a ban
cac co quan dang Pang hanh
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A Co quan Quyét dinh, VL, Thoi gian du Kién B trién .
TT Tén nén tang Lo ban ban hanh keé 2 N khai (dén cap Ghi chu
chi quén <X . hoan thanh s A o
hoach trien khai tinh/cap xa)
32 Nén tang tong hop, phan tich dir lidu ciia Qubc Vénﬂrphbfl'g Chua ban hanh Nam 2025-2026 Chu\a ban
hoi Quoc hoi hanh
Nén tang hd tro cong tic chuyén doi sb cua
Quéc hoi dya trén tri tué nhan tao.- HO tro tra
chu tai ligu, tom tit du 4an ludt, vin ban;
33 hlf;f; dtllclllllacllll;r Hiou neh truome, phat hién xu \/Q"‘Séih}?;g Chua ban hanh Nam 2025-2026 Chr‘;] Ea“
- Gidm sat viéc thuc thi chinh séch;
- Ra soat sy chong chéo ctia van ban phap luat;
- Tong hop, bao céo, hd trg cong tac tham tra.
Bao dam viéc gui,
nhan van ban dién tu
gitra cac co quan Nha
nudc to Trung uong
dén dia phuong mot
cach nhanh chong, bao
mét va xac thuc. Truc
Iiér) thong van ban
x fxitia g Ao < . 7045/VPCP- quoc gia dén nay da
34 E;l,t“-’ tra ciru tai liu, tom tat dy dn ludt, van \C’;‘i’n%hoﬁf KSTTngdy | Théng 10 nim 2027 ; Két ndi voi 100% b,
’ p 29/7/2025 nganh, dia phuong va
con mé rong dén cac
co quan cua Daéng,
Quéc hoi, Toa an nhan
dan tbi cao, Vién Kiém
sat nhan dan tdi cao,
cac t6 churc chinh tri -
x4 hoi, tap doan va
téng cong ty Nha nudc
35 Ph,?ln tich dff liéu nghi truong, phat hién xu Bo Congan | Chua ban hanh Nam Chu\a ban
hudng du luan; hanh
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Quyét dinh, Vin

Pham vi trién

T Tén nén téng :;:l U3 " pin ban hanh ké Thﬂogél‘r?‘:h‘g‘fllflen khai (dén cAp Ghi cha
q hoach trien khai tinh/cap xa)
B06 Khoa hoc 171/Qb- Hoan thanh va dua vao Chua néu théne tin cu
36 | Giam sat viéc thyc thi chinh sach; vaCong |CDBSQG-NTDLS | sir dung chinh thuc, - thé g ;
ngh¢ ngay 12/9/2025 | rong rai thang 12/2026
\ Y e 1 1A Vian phong . < Chua ban
37 | Rasoat sy chong chéo cua van ban phap luét; £y A Chua ban hanh Nam 2025-2026 R
Quoc hoi hanh
2 L x A s a2 A A \ < Chua ban
38 | Tong hop, bao cdo, Ho trg cong tac tham tra. B6 Cong an | Chua ban hanh Nam 2025-2026 hanh
39 Nfzn tar}g dl.en toan ddm may trong Trung tam di B Congan | Chua ban hanh Nam 2025-2026 Chu\a ban
liéu quoc gia hanh
40 | He thong thu dién tr phuc vu tiép nhan thong | 5o 50 an | Chuabanhanh | Nam 2025-2026 Chua ban
bao do co quan Nha nudc gui dén hanh
41 | San dit licu B¢ Cong an | Chua ban hanh Nim 2025-2026 Chﬁ; Ean
A ea X 11 A . L. A A \ < Chua ban
42 | Nén tang chudi khoi (blockchain) quoc gia B¢ Cong an | Chua ban hanh Nam 2025-2026 hanh
., £ A . « Chua ban
43 | Tro ly a0 quoc gia B§ Cong an | Chua ban hanh Nam 2025-2026 hanh
44 | Trung tam tinh todn hi¢u nang cao B¢ Cong an | Chua ban hanh Nam 2025-2026 Ch;\;]lﬁan
A 1A TS N £ A A \ < Chua ban
45 | H¢ thong Tur dién dir liéu dung chung quoc gia B6 Cong an | Chua ban hanh Nam 2025-2026 hanh
46 | Nén tang SOC qudc gia thé hé méi B6 Cong an | Chua ban hanh Nam 2026 Ch;});}ﬁan
A A \ A I A A . < Chua ban
47 | Hé thong phong v€ mang quoc gia B6 Cong an | Chua ban hanh Nam 2026 hanh
48 | Hé théng quan 1y ddu gia tai san B6 Congan | Chua ban hanh Nim 2025-2026 Ch;; Ean
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Quyét dinh, Viin

Pham vi trién

TT Tén nén ting c(ljn(:; ql:lgl:l ban ban hanh ké Thﬂogéllr?l,:h%l‘;:]ﬂ 1| khai (dén cp Ghi chd
q hoach trien khai tinh/cap xa)
Nén tang quan 1y doanh nghiép québc gia (CSDL A a1 15427/BT\C i Bo Tai chinh tiép tuc Chua ban
49 O , n B¢ Tai chinh| CNTT ngay R LR . R
quoc gia vé dang ky doanh nghiép) 06/10/2025 cap nhét trién khai hanh
Cac don vi truc thudc
bd tai chinh, cac bd
nganh co quan Trung
TSP S S 2 N N \ uong va dia phuong,
50 Nken ‘tz.lng ’tal chinh s6 quoc gia (CSDL tong hop B6 Tai chinh 33\78/QD/BTC hoarj thanh va dua vao ) chc co quan trong hé
vé Tai chinh) ngay 06/10/2025 str dung 12/2026 x . AN
thong chinh i, va
nguoi dan, t0 chuec,
doanh nghi¢p va cac
bén lién quan khac
Doi chiéu ndi ham nén
tang nay (theo hudng
dan ctia B6 KHCN tai
cong van SO
3 T ST 15427/BTC- 3668/KHCN-CDSQG)
Nén tang quan ly so liéu, bao cao tai chinh cua A s 1 5 thi day la Gng dung
51 i , n B6 Tai chinh CNTT ngay - - o \
don vi hanh chinh sy nghiép thong thuong chua
06/10/2025 1 A or
phai 1a nén tang theo
khuyén nghi cia Bo
KHCN tai quyét dinh
2618/Qb-BKHCN
ngay 11/9/2025
. ) 15427/BTC- Chua ban
52 | Nén tang thué dién tir Bo Tai chinh| CNTT ngay - hanh
06/10/2025
Ak o A A ra: 15427/BTC-
53 Hé tho?g cong nghé thong tin thuc hién Hai B6 Tai chinh| CNTT ngay ) Chu\a ban
quan so 06/10/2025 hanh
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A Co quan Quyét dinh, VeI Thoi gian du kién LEL A vl trién .
TT Tén nén tang i g ban ban hanh ke hoan thanh khai (dén cap Ghi chu
hoach trien khai tinh/cap xa)
H¢ thong théng ké tap
NI \ \ trung (Cuc Thong ké,
Hoan thanh va dua vao Z N L \
54 | Nén tang quan I dit lidu théng ké Bo Tai chinh| S5/ S/QP/BIC | 41 chinh thirc rong . Thong ke tinh, thanh
ngay 06/10/2025 o pho, thong ké co s0) td
rai nam 2030 , 7 A A
chuc thong ké bo,
nganh, UBND cac cip
uy ban nhan dan cac
. i 3378/QD-BTC Hoan thanh va dua vao cap, thu truong cac
55 | Nén tang Cong cong khai ngan sach Nha nudc B¢ Tai chinh ngay 06/10/2025 st dung chinh thirc rong - don vi, cac to chue
rai 12/ 2029 dugc NSNN ho trg, b
tai chinh,
bay 1a dy an pham vi
trong nganh tai chinh
Iy do dy an Xay dung
‘ , 15427/BTC- Chua ban | PHAN mem quan 1y tai
56 | Neén tang ké toan hanh chinh, su nghiép Bo6 Tai chinh CNTT ngay - hanh chinh, dau tu nodi
06/10/2025 nganh Bo Tai chinh da
c6 ndi dung lién quan
dén mang ké toan hanh
chinh su nghiép
D3 hoan thanh trién
) o ) 15427/BTC- |khai va dua vao sir dung Chua ban
57 | Hé thong mang dau thau quoc gia Bo Tai chinh| CNTT ngay khong c6 k& hoach mo hanh
06/10/2025 rong giai doan 2025-
2026
Nén tang quan ly can bo cong chirc, vién chirc A NTAs 944/Qb-BNV . Chua néu thong tin cu
8 | quéc gia BONOivu | sy o7/8/0025 | 11ang 12/2026 - thé
59 | Nén tang hop dong lao dong dién tir BO Noi vu | Chua ban hanh Théng 11/2025 Chﬁf;}ﬁan
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Quyét dinh, Viin

Pham vi trién

TT Tén nén ting c(l::l ql:l?:l ban ban hanh ké Thﬂogalr?l:h%l';:]ﬂ 1| khai (dén cp Ghi chd
q hoach trien khai tinh/cap xa)
N L. A NTA 8837/KH-BNV . Chua néu thong tin cu
60 | San giao dich viéc lam quoc gia B6 Né6i vu ngay 02/10/2025 Thang 12/2026 - thé
61 | Nén tang quan 1y lao dong va viéc lam BoNoi vu | Chua ban hanh Nim 2025-2026 Chﬁ; Ea“
62 | Nén tang luu trit s6 qudc gia Bo Noi vy | Chua ban hanh Nam 2025-2026 Ch%?ﬁan
63 | Nén tang Sé stc khoé dién tir BoYté | Chuabanhanh Nim 2025-2026 Ch;;] Ea“
' .y £ B0 Giao duc X 9 i Chua ban
64 | Nén tang gidao duc quoc gia va Dao tao Chua ban hanh Nam 2025-2027 hanh
5 ; Bo Nong Chua ban
65 | Neén tang thi y, stc khoé dong vat quoc gia nghi€p va | Chua ban hanh Nam 2025-2026 hanh
Mbi trudong
3 . BO Nong Chua ban
66 | Neén tang dir liéu khong gian dia 1y quoc gia nghi€p va | Chua ban hanh Nam 2025-2029 hanh
Mbi trudong
p p B Nong Chua ban
67 | Nén tang quan ly trong trot va bao vé thyc vat nghiép va | Chua ban hanh Nam 2025-2026 hanh
Moi truong
Nén tang quéan 1y vt nudi, thirc in chin nudi va Bo Nong Chua ban
68 | .o iansquan iy ve ’ nghiép vd | Chua ban hanh Nim 2026 X
dich bénh dong vat O hanh
MGoi truong
Nén tang giam sat, phong chéng dich bénh dong Bd Nong Chua ban
69 | vat Vung 1 - Vung 7 chuyén nganh Chan nudi nghi¢p va | Chua ban hanh Nam 2025-2026 hanh
vaThay Moi truong
A s .1, C g B6 Cong 3149/Qb-BCT | Thoi gian hoan thanh Chua ban
70 | Nén tang quan 1y thuong mai va thi truong thuong | ngay 24/10/2025 31/12/2026 hanh
71 | Nén tang quan 1y cac diéu udc va thoa thuan Bo Ngoai | Chua ban hanh Nam 2025 Chua ban
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A Co quan Quyét dinh, VeI Theoi gian du kién LEL A vl trién
TT Tén nén ting chﬁq 4y |in ban hanh ké hogan e khai (dén cp Ghi chu
q hoach trien khai tinh/cap xa)
quoc té giao hanh
72 Nen ’tang lanh su dunig Chl.lflg cua B,Q Ngoau £1a0 Bo Neoal Chua ban hanh Nam 2026-2030 Chu\a ban
va cac co quan dai dién Viét Nam ¢ nudc ngoai giao hanh
73 | Céng Phap luat qudc gia B6 Tu phdp | Chua ban hanh Nim 2025-2026 Chﬁ;, ﬁa“
T S . , 2945/Qb-BTP o Chua ban
74 | Nén tang so phap luat Viét Nam B6 Tu phap ngay 30/9/2025 Nam 2026-2030 hanh
Nén tang quan ly
CSDL quoc gia vé di
san van hoa duoc trién
khai dén
Nén tane auan 1v CSDL aude eia vé di sén vin B6 Van hoa, 2615/Qb- Hoan thanh va dua vao cac S& Van hoa, Thé
5 | hoa g quanty quoc g Thé thao va | BVHTHDL ngay |str dung chinh thirc rong - thao va Du lich/S¢
Du lich 29/7/2025 rai 11/2028 dén 12/2030 Van hoa va Thé thao,
cac bao tang, ban quan
ly di tich coa 34
tinh/thanh  ph6  trén
pham vi toan qudc.
p Bo van hod, Chua ban
76 | Neén tang Quan tri va Kinh doanh du lich Thé thao va | Chua ban hanh Nam 2025 hanh
Du lich
77 | Nén tang dan toc, ton gido BODAN ¢ | s banhanh | Nam 2025-2030 Chua ban
va TOn giao hanh
A s L., A ~ .+ +2. | B0 Khoahoc Hoan thanh dua vao st N
78 EZ? ;gﬁg f;)oquagclyil;hoa hoc, cong ngh¢ va doi va Cong Chua ban hanh | dung chinh thirc rong - glléua néu thong tin cy
gtaoquoc g nghé rai 12/2026
. . . A s s o HTTT quc gia vé
HTTT quoc gia vé khoa hoc, cong nghé va doi BO I\<hOAa hoc 162/Qb-TTTK Hodn tha’n h due,l Va? Su khoa hoc, cong nghé
| moi séng tao vacong | v 197972025 | dung chinh thic rong | T
g1 nghg gay rai 08/2026 va d6i modi sang tao

duoc xay dung tap
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A Co quan Quyét dinh, VeI Thoi gian du kién LEL A vl trién s
TT Tén nén tang T i ban ban hanh ké hoan thanh khai (dén cap Ghi chu
hoach trien khai tinh/cap xa)
trung, thong nhat; bao
dam yéu ciu bao mat,
két ndi cac co quan, to
chtic, doanh nghiép
trén moi trudng mang
dé luu trit, chia sé, phé
bién cong khai két qua
hoat dong khoa hoc,
cong nghé va ddi moi
sang tao cho td chuc,
ca nhan khai thac va
su dung.
DPam bao két ndi dir
liég trén pham vi toan
) : : : Hoan thanh dua vao su quoc va lién  thong
Nén tang quan ly cong tac khiéu nai to cao quoc | Thanhtra | 855/QD-TTCP . A trong h¢ thong cac co
80 . , \ X dung chinh thtc rong - : £ 1A
gia Chinh phtt | ngay 28/8/2025 - quan Pang, Quoc hoi,
réi 10/2026 ; N
Chinh phu cac co quan
tu phap, Mat tran Tb
qudc Viét Nam
Hoan thanh dwa vao s N
81 | Nén tang sb trong hoat dong thanh tra gg&qlh t}rl?i 55;/%}8)/_8-5;(?22 dung chinh thtc rong - t(;l}éua néu thong tin cy
P g3y ri 06/2027
Pi duoc trién khai va
dua vao van hanh theo
) / quy dinh, dam bao hoat
Ngén ang 9037/NHNN- dong thon suét, an ~ ~ .
82 | Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang Nha nudce CNTT ngay toén%iép I’H%g yéu cau - t(fl}éua néu thong tin cy
Viét Nam 15/10/2025 theo Quyét dinh s

2618/Qb-BKHCN ngay
11/9/2025 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé, dang
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TT

Tén nén ting

Co quan
chi quin

Quyét dinh, Vin
ban ban hanh ke
hoach trien khai

Thoi gian du Kién
hoan thanh

Pham vi trién
khai (dén cap
tinh/cap xa)

Ghi chu

ra soat hoan thién thay
thé hé théng TTLNH du
kién ban hanh trong
thang 10/2025 va thoi
gian trién khai nim
2025-2030

83

HTTT tin dung qudc gia

Ngéan hang
Nha nude
Viét Nam

9037/NHNN-
CNTT ngay
15/10/2025

Dua vao str dung nam
2016, Trén co sd ké
thira hé thong hién co,
ddng thoi dam bao kha
nang tich hop va phu
hop véi dinh hudng
phat trién cac nén tang
dung chung, ngan hang
Nha nudc da xay dung
ké hoach trién khai hé
thdng thong tin tin dung
qudc gia giai doan
2025-2027

Hoat dong cho cac td
churce tin dung va hoat
dong kinh doanh cho
cac ca nhan doanh
nghiép, cac t6 chirc tai
chinh

84

HTTT ngén sach va ké toan Nha nudc sd
(VDBAS)

Bo6 Tai chinh

3378/QD-BTC
ngay 06/10/2025

Hoan thanh va dua vao
st dung chinh thirc rong
rdi Quy 1\vV/2026

Chinh pha bo tai
chinh, cac by nganh va
chinh  quyén dia
phuong, nguoi dan to
chuc, doanh nghiép,
don vi st dung ngin
sach
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4. Phu luc IV: Danh muc cac CSDL Quéc gia, CSDL chuyén nganh
trong diém wu tién trién khai, CAc CSDL bit budc phai két ndi, chia sé dir
liéu trong hé thong chinh tri

Can cit Nghi dinh sé6 278/2025/NP-CP ngay 22/10/2025 ciia Chinh phii

1. Danh muc cac CSDL qudc gia, co sé dir liéu chuyén nganh trong diém wu tién
trién khai bat bugc phai ket noi, chia sé dir li¢u trong hé thong chinh tri

STT CO SO DU LIEU PON VI CHU QUAN DU LIEU
1 | CSDL qudc gia vé Dit dai B¢ Nong nghiép va Mai truong
2 | CSDL qudc gia vé Tai chinh B¢ Tai chinh
3 | CSDL nganh Giao duc va dao tao B6 Giao duc va Dao tao
4 | CSDL vé Ho tich dién tir Bo Tu phap
5 | CSDL quéc gia vé y té Bo Y té
6 | CSDL Hang hoa B Cong Thuong
7 | CSDL qudc gia vé hoat dong xay dung B¢ Xay dung
8 | CSDL qudc gia vé Kiém soét tai san, thu nhap | Thanh tra Chinh phu
9 | CSDL qudc gia vé Xir Iy vi pham hanh chinh B¢ Tu phap
10 | CSDL nganh Nong nghiép B¢ Nong nghiép va Mai truong
11 | CSDL quéc gia vé An sinh xi hoi Bo Noi vu
12 Sh%i’??vﬁ%rf&ﬁf&?ang, dang vién, cdn bo cong Vian phong Trung vong Pang
13 | CSDL vé ban 4n, quyét dinh ctia Toa an Toa an nhan dan tdi cao

2. Danh muc cac co s& dir liéu bat budc phai két ndi, chia sé dir liéu trong hé thong
chinh tri

STT

Bo/nganh

Tén CSDL

1

Bo Cong an CSDL gidy phép lai xe

CSDL vé cu trii
CSDL Can cudc

CSDL dinh danh dién tir

©ooNo R WNRE

dudng

CSDL nan nhan bi mua ban

CSDL nguoi cai nghién ma tily va sau cai nghién ma tiy

CSDL dang ky phuong tién
CSDL Bia chi s6 qudc gia

. CSDL dinh danh dién tu t6 chirc
10.CSDL dung chung vé con dau va kinh doanh ¢6 diéu kién
11.CSDL Quan ly pham nhan, trai vién, hoc sinh truong gido

12.CSDL Quéc gia vé dan cu
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STT

Bo/nganh

Tén CSDL

13.CSDL Quéc gia vé xuat nhap canh

14.CSDL tai nan giao thong

15.CSDL vé phong chay chita chay va ctru ho, ciru nan

16.CSDL qudc gia vé xir Iy vi pham hanh chinh

17.CSDL 1y lich tu phap

18.CSDL thi hanh an hinh sy tai cong dong

19.CSDL tai hoa nhap cong dong

20.CSDL vé thi hanh tam git, tam giam trong Cong an nhan dan

21.CSDL quén 1y nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién vé An
ninh trat tu

22.22. CSDL quan ly vat li¢u nd cong nghiép, tién chat thude nod

B6 Cong
Thuong

CSDL H6 chira thuy dién

CSDL Mbi truong nganh Cong Thuong

CSDL Hé thong canh bao sém

CSDL Két qua diéu tra théng ké nganh thuong mai dién tir
CSDL Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir

CSDL Xuc tién thuong mai

CSDL Hoi che trién lam

CSDL Quan Iy khuyén mai

CSDL Bao vé€ nguoi tiéu dung

10.CSDL Quén 1y ban hang da cap

11.CSDL Hiép dinh thuong mai tu do

12.CSDL Thuong mai Vi¢t Nam (VNTR)

13.CSDL Théng ké nganh Coéng Thuong

14.CSDL Két qua diéu tra thong ké qudc gia vé ning luc san xuat
15.CSDL Béo céo thdng ké nganh Cong Thuong

© o N ok~ P

16.CSDL Quan ly cac nhiém vu Khoa hoc cong nghé

17.CSDL Xuét nhap khau cua Viét Nam véi cac dbi tac quoc té

18.CSDL Xuét nhap khau Trung Quéc

19.CSDL Quan 1y va diéu hanh hoat dong xing dau qubc gia

20.CSDL Danh sich co s& st dung ning luong trong diém
(Dataenergy.vn)

21.CSDL Can b9, cong chue B Cong Thuong

22.CSDL Hang hoa

23.CSDL kinh té cong nghiép va thuong mai

24.CSDL xtr ly vi pham hanh chinh (INS)

25.Heé théng Quan 1y thong tin khach hang (EVN)

B0 Dan toc va
Ton giao

1. CSDL vé cac dan tdc thiéu sb
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STT

Bo/nganh

Tén CSDL

2. CSDL vé dao tao, boi dudng linh vuc dan toc, ton gido, tin
nguong

3. CSDL vé két qua khoa hoc, cong nghé linh vuc dan tdc, ton
giao, tin ngudng

4. CSDL vé Tén gido

5. Xay dung, s6 hoa CSDL vé dan toc, thanh phén dan tdc cac dan
tdc Viét Nam

CSDL vé thyc trang kinh té - x4 hoi cta 53 dan toc thiéu sb

B0 Giao duc va
DPao tao

CSDL vé gi4do duc nghé nghiép
CSDL vé Gio duc Pai hoc
CSDL vé Gigo duc Mam non - Phé thong - Thudng xuyén

B Khoa hoc va
Cong ngh¢

CSDL Cép phép linh viuc Ching thyc dién tir
CSDL Co quan, doanh nghiép buu chinh

CSDL Co quan, doanh nghiép linh vyuc vién thong
CSDL Doanh thu dich vu vién thong

CSDL qudc gia vé khoa hoc va cong nghé

CSDL Tai nguyén vién thong

S A < A T el A e

CSDL Théng ké toc do truy cap Internet bang rong cd dinh va

bang rong di dong cia cac Doanh nghiép va dia phuong trén ca

nudc

8. CSDL Nhan lyc khoa hoc va cong nghé

9. CSDL qudc gia vé tiéu chuan, do ludng, chat lugng

10.CSDL cong bb don vé S¢ hitu cong nghiép

11.CSDL vé ning lugng nguyén tir

12.CSDL vé quan 1y thi trudng Khoa hoc va cong nghé

13.CSDL vé ting dung va phat trién cong nghé

14.CSDL vé khoa hoc bién

15.CSDL vé cong nghé sinh hoc

16.CSDL vé an toan burc xa hat nhan

17.CSDL c6ng nghiép cong nghé s6

18.CSDL Nhi¢m vu khoa hoc va cong nghé

19.CSDL T6 chirc khoa hoc va cong nghé

20.CSDL vé dugc pham & my pham (thudc quan 1y cua Bo
KHCN)

21.CSDL vé cong tac thanh tra - kiém tra chuyén nganh

22.CSDL vé phd bién thong tin khoa hoc va cong nghé

23.CSDL vé d6i thoai doanh nghiép

24.CSDL Théng ké khoa hoc va cong nghé
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STT| Bé/nganh Tén CSDL

25.CSDL quan 1y cac dé an - chuong trinh khoa hoc va cong nghé
qudc gia
26.CSDL Quyét toan tai chinh

CSDL vé di cu
CSDL hop phap hoéa lanh sy
CSDL cép thi thuc ngoai giao

6 |BO Ngoai Giao

CSDL hd chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu

CSDL vé cong tac 18 tan dbi ngoai.

7 |BO NOGivu CSDL ADN cua liét si va than nhan

CSDL giai quyét huong bao hiém that nghiép

CSDL nguoi hudng chinh sach vu dai nguoi cé cong
CSDL nguoi lao dong

CSDL Nguoi lao dong nudce ngoai lam vige tai Viét Nam

IS e A LI R A

CSDL nguoi lao dong Viét Nam di lam vi¢c & nude ngoai theo
hop dong

7. CSDL qudc gia vé can b, cong chirc, vién chirc

8. CSDL tai nan lao dong

9. CSDL vé Chinh quyén dia phuong va dia gigi hanh chinh
10.CSDL vé Hoi, quy, to chtrc phi chinh phii

11.CSDL liét si, mg liét si va nghia trang li¢t s

12.CSDL vé T6 chirc, bo may

13.CSDL quén 1y, dio tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
14.CSDL vé Nhan tai Viét Nam

15.CSDL thi dua - khen thudng

8 | Bo Nong nghiép CSDL khi tuong thuy vin quéc gia

vaMoitrudng |5 cSDL nén dia Iy quéc gia

CSDL nghé ca qudc gia (Vnfishbase)

CSDL nubi trong thuy san

CSDL quéc gia vé trong trot

CSDL vé gidng cdy trong

CSDL vé khai thac st dung tai nguyén bién va hai dao
CSDL vién tham quéc gia

© o N ook wDd P

CSDL béo céo thong ké nganh tai nguyén va moi truong

[EEN
o

. CSDL méi truong quéc gia
. CSDL h¢ ngheo, hd can ngheo
. CSDL thubc bao vé thyuc vat

el ol
w N e

. CSDL Quéan 1y m s6 ving trong
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. CSDL thurc an chan nuoi

. CSDL vé b tri dan cu nong thoén

. CSDL bao céo théng ké nganh tai nguyén va moi trudng
. Hé théng quan Iy va CSDL van ban, hd so, tai liéu

. CSDL rung

B0 Tai chinh
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

. CSDL vé chuong trinh muc tiéu quéc gia

CSDL qudc gia vé Bao hiém

CSDL quéc gia vé dang ky doanh nghiép

CSDL quéc gia vé ddu thau

CSDL quéc gia vé dau tu cong

CSDL qudc gia vé dau tu nudc ngoai va dau tu ra nudc ngoai
CSDL quéc gia vé khu cong nghiép, khu kinh té

CSDL quéc gia vé quy hoach

CSDL thong ké qudc gia

CSDL vé dang ky hop tac xa

. CSDL vé hd trg doanh nghiép nho va vira
. CSDL tdng hop vé tai chinh

. H¢ thong Cap ma so Bao hiém xa hoi va Quan ly Bao hiém y t¢

ho gia dinh

Hé thong giam dinh bao hiém y té

Heé thong quan 1y thu va s6 thé (TST)

Hé théng Xét duyét chinh sach (TCS)

Tiép nhan va quan 1y ho so

CSDL No cong

CSDL Danh muc dién tir dung chung nganh Tai chinh
CSDL Hoéa don, bién lai dién tir

CSDL vé vin ban phap luat (VBQPPL)

CSDL vé giam sat, danh gia dau tu

10

B6 Tu phép

N o o bk~ wDh e

CSDL ho tich dién tr

CSDL thi hanh an dan sy

CSDL vé giao dich bao dam

CSDL quéc gia vé phap luat

CSDL phd bién, giao duc phap luat va hoa giai co s

CSDL trog gitp phép ly

CSDL vé bién phap bao dam bang dong san thudc tham quyén
cua B Tu phap

CSDL béi thuong Nha nuée
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thao va Du lich

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

STT| Bé/nganh Tén CSDL
9. CSDL quan ly thtra phat lai
10. CSDL cong chting
11. CSDL quan 1y dau gia tai san
12. CSDL quan 1y cac chirc danh bd trg tu phap
11 |B6 Vin hoa, Thé CSDL Co quan béo chi

CSDL bing ky quyén tac gia, quyén lién quan

CSDL Di san vin hoa phi vat thé (hé théng thong tin quan 1y di
san van hoa phi vat th¢)

CSDL Hién vat (HTTT quan Iy hién vét)

CSDL Phong chdng bao lyc gia dinh

CSDL Séan pham quang céo

CSDL Thanh tich thé thao

CSDL Vin ban va diéu hanh tac nghiép

CSDL T chirc can bo

. CSDL Thi dua khen thuong

. CSDL Khoa hogc va cong nghé

. CSDL Hop tac qubc té

. CSDL dung chung vé ngudn lyc ciia B6 Vian hoa, Thé thao va

Du lich

CSDL dung chung vé ha tang ctia B4 Vin hoa, Thé thao va Du
lich

CSDL dung chung vé hoat dong cua B Van hoa, Thé thao va
Du lich

CSDL dung chung vé tai nguyén vin hoa cia Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich

CSDL dung chung vé bao céo, théng ké tong hop B Vin hoa,
Thé thao va Du lich

CSDL Van hoéa cac dan toc Viét Nam

CSDL Béo tang Viét Nam (HTTT quan 1y bao tang)

CSDL Nguén luc vé quyén tac gia, quyén lién quan

CSDL San xuat phim

CSDL Phat hanh, pho bién, luu chiéu phim

CSDL Quang ba, xuc tién phat trién dién anh

CSDL Hoat dong nghé thuat biéu dién

CSDL Di tich Viét Nam (HTTT quan ly di tich)

CSDL Co s6¢ luu trt du lich

CSDL Huéng dan vién du lich

CSDL Doanh nghi¢p Iir hanh
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29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
. Kho dir liéu phan tich téng hop phuc vu chi dao diéu hanh

CSDL Khu du lich, diém du lich Viét Nam

CSDL Ha ting co so thé thao

CSDL Pang cai su kién thé thao

CSDL K¢ hoach tai chinh

CSDL Béo v€ moi truong

Kho tai nguyén sd ndi sinh dung chung Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich

Kho dit liéu dién tir ding chung phuc vu giai quyét TTHC

Kho dir liéu mé dung chung B Vin héa, Thé thao va Du lich

12

Bo Xay dung

N o ok~ wDd e

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

CSDL cép nude sach va thoat nudce do thi

CSDL ding kiém phuong tién

CSDL két cau ha tang duong bo

CSDL két c4u ha tang giao thong dudong hang khong

CSDL két cau ha tang giao thong duong sit

CSDL tau bién, thuyén vién linh vuc hang hai

CSDL vé nang lyc hanh nghé hoat dong x4y dung ctia c4 nhan
va to chure

CSDL vé Phat trién db thi

HTTT nha & va thi trudng bat dong san

CSDL vé dinh mirc xay dung, gia xay dyng cong trinh va chi sd
gia xay dung

CSDL vé quy chuén tiéu chuan xdy dyung

CSDL vé nhiém vu khoa hoc cong nghé va méi truong

CSDL phong thi nghi¢ém chuyén nganh xay dung (LAS-XD)
CSDL hd so can b, cong chirc, vién chirc Bo Xay dung
CSDL két qua giai quyét TTHC

CSDL vin ban chi dao diéu hanh

CSDL chung chi hanh nghé hoat dong xay dung

CSDL quy hoach khai thac khoang san lam vat liéu xay dung
CSDL vé ning lyc cua to chire, ca nhan giam dinh tu phap xay
dung

13

BOY té

o M N E

CSDL co s¢ trg gitp xa hoi

CSDL d6i tugng tro gitp xa hoi
CSDL linh vyc du phong, HIV, AIDS
CSDL méi trudng co sd'y té

CSDL nguoi khuyét tat
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CSDL nguoi lam cong tac xa hoi
CSDL quén ly tré em

CSDL vé an toan thuc pham
CSDL vé khém, chita bénh

. CSDL v& nhan luc y té

. Hé théng quan 1y thong tin tiém chung qudc gia

. HTTT Iinh vuc strc khoe ba me tré em/strc khoe sinh san
. CSDL ho so bénh én dién tir

. CSDL ma dinh danh y té c4 nhan

. CSDL mi dugc pham & thiét bi y té

. CSDL giam sat dich bénh

. CSDL quan Iy ho so strc khoe & hd tro sinh san

. CSDL quan 1y kham chita bénh & hanh nghé y té
. CSDL vé duoc va my pham

. CSDL quan 1y thiét bi y té

. CSDL quéan ly co s& kham chira bénh

. CSDL bao c4o - thong ké duge & thiét b y té

. CSDL giam dinh phap y

. CSDL thanh toan vién phi dién tur

. CSDL nén tang s6 strc khoé dién tir

. CSDL k¥ thuat vé quan 1y An toan thong tin y té
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Ngéan hang Nha
nudc

w N e

4.

Bang s6 liéu Cong thong tin dién tir cia Ngan hang Nha nudc

CSDL Ma ngan hang
CSDL Thong tin tin dung

Kho dir liéu Data warechouse

15

Toa an nhan dan
tol cao

Hé théng phan mém quan 1y nghiép vu thu 1y, giai quyét cac loai
vy,

viéc dung chung ctia Toa an nhan dan

16

Van phong
Chinh phu

CSDL quéc gia vé Thu tuc hanh chinh
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